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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการสั่งซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา 

ในอําเภอเมอืงเชียงใหม” 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไป
วิเคราะหและเสนอในภาพรวม และใชเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น 

 ทั้งนี้ผู ศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานในการทําแบบสอบถามชุดน้ีใหครบทุกขอและ
ขอขอบคุณ 
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้  

     นางสาวสุจิรา  สุภาภา  
    ผูศึกษา 

สวนที่  1 ขอมลูทั่วไปของรานขายยาที่ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง 

ขอมูลทั่วไปของรานขายยา 

1. ประเภทของรานขายยา 
1.    ขย.1    2.   ขย.2           3.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................... 
 

2. รูปแบบของการบริหารรานขายยา 
1.   เจาของคนเดียว     2.    หางหุนสวน   
3.   บริษัท     4.   อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
 

3. ใครเปนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อยาเขารานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.   เจาของรานขายยา   2.    เภสัชกรประจําราน   
3.   พนักงานในรานขายยา  4.    อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

 

4. ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
1.    ไมเกิน 10,000 บาท  2.    10,000 – 25,000 บาท 
3.    25,001 – 50,000 บาท  4.    50,001 – 75,000 บาท 
5.    75,001 – 100,000 บาท  6.    100,001 – 250,000 บาท 
7.    250,001 – 500,000 บาท  8.    500,000 บาท ขึ้นไป 

 

ชุดที่........... ชุดที่........... 
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5. ชองทางในการสั่งซื้อยา ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.   รานคาสงยา     
2.   ผูแทนยา        
3.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................   

 
6. รานคาสงยาที่ทานสั่งซื้อยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   รานสยามชัยเภสัช    
2.    ราน ส.เภสัช     
3.    รานธวัชเภสัช     
4.    รานเวชไพศาลเภสัช    
5.    อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ..............................  
 

7. ความถ่ีในการสั่งซื้อยาจากรานคาสงยา เฉล่ียตอเดือน (สั่งซื้อจาก 1 ราน นับเปน 1 ครั้ง) 
1.   นอยกวา 1 ครั้ง      2.    1 ครั้ง      
3.    2  ครั้ง         4.    3 ครั้ง       
5.    4 ครั้ง    6.    มากกวา 4 ครั้ง (โปรดระบุ.............) 
 

8. ความถ่ีในการสั่งซื้อยาจากผูแทนยา เฉล่ียตอเดือน (สั่งซื้อจาก 1 ราน นับเปน 1 ครั้ง) 
1.   นอยกวา 1 ครั้ง    2.    1 ครั้ง      
3.    2  ครั้ง         4.    3 ครั้ง       
5.    4 ครั้ง    6.    มากกวา 4 ครั้ง (โปรดระบุ.............) 

 
9. วิธีการสั่งซื้อยาจากรานคาสงยาที่เลือกใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.    พนักงานขายของรานคาสงยา 2.   ไปซื้อเองที่รานคาสงยาโดยตรง 
3.    โทรศัพท   4.    แฟกซ 
5.    E-mail   6.    อื่น ๆ (โปรดระบุ)   .................... 

 
10. วิธีการรับยาจากรานคาสงยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.    มารับยาดวยตนเองที่รานคาสงยา 
2.    รานคาสงยาจัดสงให (รานคาสงเปนผูรับผิดชอบคาขนสงให) 
3.    จัดสงผานทางบริษัทรับขนสง  (รานคาเปนผูรับผิดชอบคาขนสงเอง) 
4.    อื่น ๆ (โปรดระบุ)   ...................... 
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11. ระยะเวลาในการชําระคายาที่ไดรับจากรานคาสงยา 
1.   ชําระทันทีที่สั่งซื้อยา/ไดรับยา 2.    เครดิต ไมเกิน 15 วัน 
3.   เครดิต  15-30 วัน  4.   เครดิต  31-45 วัน 
5.   เครดิต  45-60 วัน  6.   เครดิต  61 วันขึ้นไป 
 

12. ชองทางในการชําระเงินแกรานคาสงยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.    เงินสด   2.    เช็คสั่งจาย 
3.    โอนเงินผานธนาคาร  4.    บัตรเครดิต 
5.     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................... 
 

13. มูลคาที่สั่งซื้อยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 
1.   นอยกวาเทากับ 1,000 บาท 3.    1,001 – 5,000 บาท 
4.    5,001 – 10,000 บาท  5.   10,001 – 50,000 บาท 
6.   50,001 – 100,000 บาท  7.    100,001 – 500,000 บาท 
8.   500,000 บาท ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการสั่งซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมอืง
เชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. มียาใหเลือกหลากหลายประเภท      
2. มียาใหเลือกหลากหลายยี่หอ      
3. ความนาเช่ือถือของยาที่นํามาจําหนาย      
4. ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุ

ภัณฑที่มีสภาพดี 

     

5. ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา      
6. บริการสั่งยาอื่นจากบริษัทนอกเหนือจากสินคาที่

สต็อกไวในรานให 

     

7. ความรวดเร็วในการจัดสงยา      
8. สงยาตรงตามเวลาที่นัดหมาย      
9. มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสง

สินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหเกิด
ความรวดเร็ว 

     

10. มีการช้ีแจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปนอยางดี      
11. ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ)      
12. มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/หมดอายุ)      
ปจจัยดานราคา      
13. ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอื่น      
14. ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอื่น      
15. ราคายาตํ่ากวาการซื้อยาผานผูแทนยาของบริษัทยา      
16. ราคายามีความคงที่ แตถามีการเปลี่ยนแปลงจะมีการ

แจงใหทราบลวงหนา 

     

17. ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต      
18. ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย      
19. สามารถตอรองราคาได      
20. สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง      
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานราคา (ตอ)      
21. การชําระคายาดวยเงินสด      
22. การชําระคายาดวยเช็คสั่งจาย      
23. การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร       
24. การชําระคายาดวยบัตรเครดิต      
25. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ      
26. ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา      
27. มีการออกใบกํากับภาษีถูกตองชัดเจน      
ปจจัยดานสถานท่ี หรือ ดานการจัดจําหนาย      
28. มีเวลาบอกเวลาเปด- ปด ทําการชัดเจน       
29. การสั่งซื้อยาผานหนาราน       
30. การสั่งซื้อยาผานทางโทรศัพท       
31. การสั่งซื้อยาผานทาง E-mail       
32. การสั่งซื้อยาผานทางแฟกซ       
33. ทําเลที่ต้ังของรานสามารถหางาย เหมาะสม สะดวก       
34. มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (มีปายติด

ชัดเจน)  

    

35. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ มีระบบระบายอากาศ
ที่ดี  

    

36. รูปแบบการจัดตกแตงรานสวยงาม       
37. มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา (รานคาสงยา

รับผิดชอบคาใชจายในการขนสงให)  

    

38. มีพนักงานบริการยกของให       
39. ความสะอาดของพ้ืนที่จัดวางยาในราน       
40. ความสะอาดของชุดพนักงาน       
41. ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ

ภายในราน  

    

42. ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ
บริเวณหนาราน  
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
43. การโฆษณาผานสื่อตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อ

สิ่งพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ  

    

44. การใหสวนลดเงินสด        
45. การใหสวนลดปริมาณ       
46. การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก แถม       
47. การจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา       
48. การสะสมคะแนนจากการซื้อยาเพ่ือแลกของรางวัล       
49. มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน       
50. มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพ่ือชวยเหลือดาน

การขาย  

    

51. เจาของรานและพนักงานขายมีความเปนกันเองกับ
ลูกคา  

    

52. พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี       
53. พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี       
54. พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา       
55. การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย       
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ในชองวาง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความตองการของทาน 
ขอมูลปญหาของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 (    ) มียาใหเลือกไมหลากหลายประเภท 
1.2 (    ) มียาใหเลือกไมหลากหลายยีห่อ 
1.3 (    ) ขาดความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 
1.4 (    ) ยาไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพชํารุด 
1.5 (    ) ขาดภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 
1.6 (    ) ไมมีบริการส่ังยาอ่ืนจากบริษทันอกเหนือจากสินคาท่ีสต็อกไวในรานให 
1.7 (    ) การจัดสงยาลาชา 
1.8 (    ) สงยาไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 
1.9 (    ) ไมมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน 

ดวยคอมพิวเตอร เปนตน 
1.10 (    ) ขาดการช้ีแจงและตอบคําถามแกลูกคา 
1.11 (    ) ยาเกาเก็บ (หรือใกลหมดอาย)ุ 
1.12 (    ) ไมมีการรับเปลี่ยน-รับคืนยา (กรณยีาเสียหาย/หมดอายุ) 
  

2. ดานราคา 
2.1 (    ) ราคายาไมใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 
2.2 (    ) ราคายาแพงกวารานคาสงยาอื่น 
2.3 (    ) ราคายาแพงกวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา 
2.4 (    ) ราคายาไมมีความคงที ่และไมมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีมีการ

เปล่ียนแปลง 
2.5 (    ) ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต ส้ันเกินไป 
2.6 (    ) ราคายาไมยืดหยุนตามปริมาณการขาย 
2.7 (    ) ไมสามารถตอรองราคาได 
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2. ดานราคา (ตอ) 
2.8 (    ) ไมสามารถชําระเงินไดหลายวิธี หรือหลายชองทาง 
2.9 (    ) การชําระคายาดวยเงินสด ไมสะดวก เชน ไมมีเงินทอน เปนตน 

2.10 (    ) ไมมีบริการการชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 
2.11 (    ) ไมมีบริการการชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 
2.12 (    ) ไมมีบริการการชําระคายาดวยบัตรเครดิต 
2.13 (    ) ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 
2.14 (    ) ระดับราคาขาดความหลากหลาย 
2.15 (    ) การออกใบกํากับภาษีมีความผิดพลาด 
 

3. ดานสถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 (    ) ไมมีเวลาบอกเวลาเปด- ปด ทําการชัดเจน 
3.2 (    ) การส่ังซ้ือยาผานหนาราน ไมสะดวก 
3.3 (    ) ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 
3.4 (    ) ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทาง E-mail 
3.5 (    ) ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 
3.6 (    ) ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหายาก ไมเหมาะสม ไมสะดวก 
3.7 (    ) ไมมีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (ไมมีปายติดอยางชัดเจน) 
3.8 (    ) ภายในรานมีแสงสวางไมเพยีงพอ ระบบระบายอากาศไมดี 
3.9 (    ) รูปแบบการจดัตกแตงรานไมสวยงาม 

3.10 (    ) ไมมีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 
3.11 (    ) ไมมีพนักงานบริการยกของให 
3.12 (    ) พื้นที่จัดวางยาในราน สกปรก หรือไมเรียบรอย 
3.13 (    ) ชุดพนักงาน สกปรก หรือไมเรียบรอย 
3.14 (    ) ปายโฆษณาตางๆภายในราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 
3.15 (    ) ปายโฆษณาตางๆบริเวณหนาราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 (    ) ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 
4.2 (    ) ไมมีการใหสวนลดเงินสด 
4.3 (    ) ไมมีการใหสวนลด ในกรณซ้ือปริมาณมาก 
4.4 (    ) ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม เปนตน 
4.5 (    ) ไมมีการจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 
4.6 (    ) ไมมีการสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของรางวลั 
4.7 (    ) ไมมีการแนะนํายาใหม ๆ จากเจาของราน 
4.8 (    ) ไมมีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือดานการขาย 
4.9 (    ) เจาของรานและพนกังานขายไมมีความเปนกันเองกับลูกคา 

4.10 (    ) พนักงานขายไมทราบรายละเอียดยาอยางละเอียด 
4.11 (    ) พนักงานขายไมสุภาพ ไมออนโยน หรือมีอัธยาศัยไมด ี
4.12 (    ) พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจใสลูกคา 
4.13 (    ) ไมมีการแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 
   
ขอเสนอแนะอื่นๆ ในการใชบริการรานคาสงยา 

 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

 
***** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ***** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ- สกุล    นางสาวสุจิรา  สุภาภา 
 
วัน เดือน ป เกิด    8 มีนาคม พ.ศ. 2529 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนเรยีนาเชลี

วิทยาลัย  ปการศึกษา 2544 
  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเรยี

นาเชลีวิทยาลัย ปการศึกษา 2547 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบริหารธุรกิจ สาขา

การตลาด จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2551 
 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีธุรกิจสัมพันธ ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน)   
 

 

 


