
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว และศึกษาระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย ขอมูลจากแบบสอบถามนําวิเคราะหโดย
ใชคาสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear 
Regression) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการ

ตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.1 มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 45.2 มีสถานภาพสมรส รอยละ 77.7 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอย
ละ 46.7 ช้ันยศชั้นประทวน รอยละ 94.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 
46.4 มีอายุราชการมากกวา 15 ป  รอยละ 75.3 มีระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 3 ป 
รอยละ 75.3 ไมไดลาปวยในชวงปท่ีผาน รอยละ 89.8 และมีจํานวนชั่วโมงในการทํางานตอสัปดาห 
ระหวาง 41 – 55 ช่ัวโมง รอยละ 42.2  

 
สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว                

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  ประกอบดวย  5 ดาน  ไดแก  ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
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งาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

จากแบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นที่เรียงตามลําดับไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของ
ตนเอง รองลงมาคือ ใหความสนใจในการทํางาน มีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา เช่ือมั่นใน
วิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหความเคารพตอตนเอง 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ รูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ 
เห็นดวยวาตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวง รูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน  คิดวา
ตนเองมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก และเห็นดวยวาตนเองมีความยืดหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก ตามลําดับ 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหาร
จัดการการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได ใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน และคิดวาวัฒนธรรมองคกรของ
ตนเองมีความยุติธรรม ตามลําดับ 

4) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ
คอนขางเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก รูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน ตามลําดับ 

5) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการ
วางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มีความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  
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6) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความม่ันใจวาสมรรถภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอประสบ
ความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป ตามลําดับ 

7) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจัก
มาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว  

นอกจากนี้มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผล
ตอบรับดานบวก สามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญได ผูบังคับบัญชาใหความเคารพ 
ขณะเดียวกันมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอความเห็นของตนเองถูกเพิกเฉยไมไดรับการยอมรับ 
และมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทําในปจจุบัน  

8) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยตองาน
ท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว เห็นดวยเฉยๆ ตอรูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถไดอยางเต็มท่ี ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางไมเห็นดวยตอการ
มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําในปจจุบัน  
 

สวนท่ี 3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ

ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ชอบท่ีจะ
ไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆใน
การทํางานได รูสึกวามีพลังในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของตนเองในการทํางาน 
และไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน ประกอบดวย 

ความคิดเห็นตอการมีความสุข ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พบดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการมีความสุข พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.55 

2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจัก
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา เม่ือเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว 
ตนเองคอนขางมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.35 

3) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนเปนคนที่มีความสุขไดเสมอ พวก
เขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุก
สถานการณ บุคลิกภาพที่บรรยายมานี้ตรงกับตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คอนขางเห็นดวยตอคนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไม
วาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรง
กับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 5.33 

4) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวก
เขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับ
ตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุข
เทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ี
บรรยายมานี้ตรงกับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

5) เวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความสุข คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ ไมมีความสุข คิดเปนรอยละ 14.9 
และเฉยๆ คิดเปนรอยละ 10.7  

6) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถาม พบวา      
สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 71 - 100% 
รอยละ 80.7 รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 51 – 70% รอยละ 15.2 และมี
ประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละไมเกิน 50% รอยละ 4.2 ท้ังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถามตํ่าสุด คือ 20%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ีย 84.08% 

7) เวลาท่ีมีรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกมีแรงกระตุนในการ
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ทํางาน รอยละ 72.2 รองลงมาคือ เห็นวา หมดเร่ียวแรงในการทํางาน รอยละ 14.0 และรูสึกเฉยๆ ในการ
ทํางาน รอยละ 13.8  

8) เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยท่ัวไปเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 
รองลงมาคือ ไมยุงเลยในการทํางาน รอยละ 36.7 และเฉยๆ ในการทํางาน รอยละ 16.4  

9) สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงท่ีชอบ
ในการทํางานในสัดสวนระหวาง 71 – 100%  รอยละ 62.1 รองลงมาคือ มีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน 
ระหวาง 51 – 70% รอยละ 26.5 และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานไมเกิน 50% รอยละ 11.4 ตามลําดับ ท้ังนี้
ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานคิดเปนสัดสวนตํ่าสุด คือ ต่ําสุด 30%  สูงสุด คือ 100% 
และมีคาเฉล่ียเทากับ 76.37 
 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความเปนไดของการ
พยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6% สวนท่ีเหลืออีก 
35.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานผลงาน (Contribution) (Sig.= .042) ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Sig.= .000) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) (Sig.= .000) และดานม่ันใจ 
(Confidence) (Sig.= .039) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได  

ผลการวิเคราะหระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) (Beta = 0.454) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Beta = 0.453) ดานความม่ันใจ (Confidence) (Beta = 0.080) และดานผลงาน 
(Contribution) (Beta = -0.122) 
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สวนท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% สวนท่ีเหลืออีก 48.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมไดแก ดานความภาคภูมิใจ (Pride) (Sig.= .000) และดาน
ความไววางใจ (Trust) (Sig.= .003) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ความภาคภูมิใจ (Pride) (Beta = 0.541) 
มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) (Beta = 0.213) 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4    
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

ปจจัยท่ีเปนองคประกอบวัดความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอภิปรายผลไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.89 โดยปจจัย  3 ลําดับแรก  พบวา  ลําดับแรกผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําให
เพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว นอกจากนี้มีความคิดเห็นใน
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ระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผลตอบรับดานบวก  สอดคลองกับ
แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดเกิดการสรางสรรคในทางบวกในการทํางาน เชน มีความรูสึกท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน มุงม่ันท่ีจะ
ทํางานใหเสร็จ  เปนตน 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.78 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ เห็นดวยวา
ตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวงได และรูสึกวาตนเองมีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน 
สอดคลองกับแนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก ศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.66 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอตนเองช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได และใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ที่กลาววา ความสุขใน
การทํางานเปนความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา และแนวความคิดของ Deiner (2003) ท่ี
กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุข
กับภารกิจหลักอันเปนผลมาจากการทํางาน เชน นโยบาย คานิยมของหนวยงาน เปนตน 

4) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.79 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของตนเอง รองลงมาคือ 
ใหความสนใจในการทํางาน และมีความรูสึกวาตนเองไดทําอะไรที่มีคุณคา ถือไดวาผลการศึกษา
สอดคลองกับแนวคิดของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (2004) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ และรับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน 
เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึก
ช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจหรือความรูสึกดานบวก
ของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
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5) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม
คอนขางเห็นดวยตองานท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว รองลงมาคือ เห็นดวยเฉยๆ ตอ
รูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ ความสามารถไดอยางเต็มท่ี และคอนขางไมเห็นดวยตอการมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานที่ทําในปจจุบัน ซ่ึงผลการศึกษานี้ระบุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญยังคงมีความม่ันใจที่จะทํางานกับหนวยงาน ยังคงอยูกับหนวยงานตอไป ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับแนวความคิดของสอดคลองกับแนวความคิดของ Manion (2000) ท่ีกลาววา ความสุข
ในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของ
ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันใน
งาน ม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและทําใหอยูในองคกรตอไป 

6) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 6.02  โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยทุกประเด็น โดยรูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน  

7) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.39 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูใน
ปจจุบันเปนไปตามการวางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  

9) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความมั่นใจวาสมรรถภาพของตนเอง
สามารถทํางานไดหลายหนาท่ี และคอนขางเห็นดวยตอประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญ
ของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีกวาคนท่ัวไป  

กลาวโดยสรุปถึงผลการศึกษาในสวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการทํางาน
ดานความภาคภูมิใจ ดานความไววางใจ และการไดรับการยอมรับนั้น พบวา สอดคลองกับ
แนวความคิดของ แนวคิดของDiener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข คือ 
ความพึงพอใจในชีวิต กลาวคือการท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความ
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สมหวังกับเปาหมายในชีวิตท่ีมีความสอดคลองกับความเปนจริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ 
สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว สอดคลองกับแนวคิดของ 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (2004) กลาววา 
ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
ทํา แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา และมีความเช่ือมั่นในงานท่ีทํา มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในชีวิต และประสบการณท่ีไดรับ และแนวความคิดของ อภิชาต ภู
พานิช (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการทํางานของตนท่ี
ทําอยู ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สอดคลองกับแนวความคิดของ iOpener 
(2003) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of Happiness)  กลาววา 
ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขนั้น ประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลัก หรือ 5Cs 
คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวา
บุคคลมีความสุขกับการทํางานและ สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได โดยเชื่อมโยงเขากับ ความภาคภูมิใจ (Pride)  ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการ
ยอมรับ (Recognition) ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคล
ในภาพรวม เม่ือเช่ือมโยงกับผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอท้ัง 5 ปจจัยหลัก  และเห็นดวยตอปจจัยดานภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียว 

ตามแนวคิดของ iOpener (2010) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ความเช่ือท่ี
สนับสนุนใหคนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
บุคคลจะใสใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะ
ในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม
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เห็นดวยตอตนเองชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรค
และความทาทายตางๆในการทํางานได และรูสึกวามีพลังในการทํางาน 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข รอยละ 39.8 เม่ือ
เปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว ตนเองมีความสุข รอยละ 31.9 คอนขางเห็นดวยตอคนบาง
คนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนก็ตาม และ
เขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 36.1 มีความ
คิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทํา
ตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 24.7 เวลาท่ีมีความสุข รอยละ 
74.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเฉล่ีย รอยละ 84.08 รูสึกวาตนเองมีแรงกระตุน
ในการทํางาน รอยละ 72.2  

ขณะเดียวกันเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 และเม่ือ
พิจารณาสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงที่ชอบในการ
ทํางานเฉล่ียรอยละ 76.37 

สรุป กลาวไดวาผลการศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
ตนเองเปนคนที่มีความสุข มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย รูสึกวาตนเองมีแรง
กระตุนในการทํางาน และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน ถึงแมวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวจะเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางานก็ตาม แตก็สามารถทํางาน
ไดอยางมีความสุขได จึงถือไดวาเปนไปตามแนวคิดของ iOpener (2003) ไดกลาววา หากบุคคลมีความ
ภาคภูมิใจ ความไววางใจ และไดรับการยอมรับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุข
ในการทํางานของบุคคลในภาพรวม อีกท้ังกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนเชนกัน เกิด  
แรงกระตุนในการทํางาน และมีสัดสวนท่ีชอบในการทํางานท่ีสูงข้ึนดวยเชนกัน 
 
5.3 ขอคนพบ 

1) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข
กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีบง
บอกถึงความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา การพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวม มี
ความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6%  โดยพบวา ดานความผูกพันตองาน 
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(Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) 
ดานความม่ันใจ (Confidence) และดานผลงาน (Contribution) กลาวนัยหนึ่งคือ ปจจัยท่ีจะสงผลให
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน
ไดนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการสรางหรือพัฒนาดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ 
(Confidence) และดานผลงาน (Contribution)  ใหแกเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเพียงพอ และ
เหมาะสม ตามลําดับ  หากหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญในการพัฒนา ปรับปรุงพัฒนาปจจัย
ดังกลาวอยางเพียงพอ เหมาะสมยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางานได 

2) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% โดยความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความไววางใจ (Trust) จึงกลาวไดวาคุณลักษณะสําคัญดานความภาคภูมิใจ (Pride) และความ
ไววางใจ (Trust) ถือเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรให
ความสําคัญในการสรางและพัฒนาใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจในงานและ
ตนเอง  ประกอบกับใหผูบังคัญบัญชาและเพ่ือนรวมงานตองใหความไววางใจในการทํางานแก
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเหมาะสม ซ่ึงท้ังสองปจจัยนี้ จะเปนตัวชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจมี
ความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 
5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ iOpener 
(2010) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ท้ังนี้การศึกษาของ iOpener เกี่ยวกับวิทยาศาสตรแหงความสุข (The 
Science of Happiness) เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งใน
ประเทศอังกฤษ ขณะท่ีการศึกษาของผูวิจัยเปนการศึกษากับกลุมประชากรเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว อีกท้ังมีลักษณะขององคกร วัฒนธรรมองคกร 
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ตลอดจนมีสภาพแวดลอมในท่ีทํางานแตกตางกัน จึงสงผลใหผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวในบางประเด็นไมสอดคลองกันแนวคิดของ  iOpener 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาคนพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานความ

ผูกพันตองาน (Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ (Confidence) และ
ดานผลงาน (Contribution) นอกจากน้ี คนพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ภาพรวมไดแกความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะเปนรายดานตามลําดับ 

1. ดานความผูกพันตองาน (Commitment) เปนปจจัยสําคัญลําดับแรก หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ควรใหการสนับสนุน พัฒนาเพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน 
ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความผูกพันตองานเปนความมุงม่ันและความสามารถท่ีจะอุทิศตน
เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน ความรูสึกและทัศนคติท่ีสมาชิกมีตอหนวยงาน  ความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการ ดังนั้นควรเปดโอกาสใหบุคลากรใน
หนวยงานไดแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบาย กิจกรรม แผนงานของหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานเกิดการยอมรับในคานิยม มองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และจะ
ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน ซ่ึงจะมีผลตอความยึดม่ันในงานและยึดม่ัน
ผูกพันตอหนวยงาน  

2. ดานความเชื่อม่ัน (Conviction) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับรองลงมา ความ
เช่ือม่ัน เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลท่ีมีตอสถานการณสรางข้ึนจากหนวยงานหรือส่ิงท่ีมี
ผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวยและไมเห็นดวยเปนความรูสึกของ
บุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเนื่องจากการปฏิบัติงานดี การไดรับความยุติธรรมจากนโยบาย     
เปนตน ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรใหความสําคัญในการพิจารณาความดี
ความชอบในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยความเปนธรรม มีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เชน  การชมเชย  การยกยอง ตลอดจนการให
รางวัลท่ีเปนตัวเงิน การเพิ่มสวัสดิการคาตอบแทนตางๆ ใหสอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ      
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เปนตน  ซ่ึงบรรยากาศการใหรางวัลในการทํางานดังกลาว จะกระตุนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิด
ความเช่ือม่ันในการทํางานและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขได 

3. ดานความมั่นใจ (Confidence) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ความม่ันใจของ
บุคคลนั้น คือ การท่ีบุคคลมีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเช่ือมันในตนเองและงานท่ีทํา วา
ตนเองมีความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหนึ่งขององคการ ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
และผูบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดมีรับผิดชอบในงานท่ีทาทาย
ความสามารถ ไดเรียนรูงานใหมๆ  ตลอดจนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดแสดงความคิดเห็น 
ความตองการดานตางๆ อยางเต็มท่ี ไมมีการปดกั้นความสามารถของบุคคล ซ่ึงการดําเนินการ
ดังกลาว จะชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจเกิดความมั่นใจในตนเอง จนทําใหเกิดความคิดท่ีกลาทํา กลา
ตัดสินใจ  เอาใจใสตองานในหนาท่ี ทํางานนั้นไดประสบความสําเร็จ และจะนํามาซ่ึงความสุขใน
การทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยเชนกัน 

4. ดานผลงาน (Contribution) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ในดานผลงานนั้นเปน
เร่ืองเกี่ยวกับความพยายามท่ีบุคคลทําความเขาใจและการรับรูของบุคคลตอการสนับสนุน ชวยเหลือ
จากองคการ โดยการสนับสนุนนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผูนําของผูบริหารดังนั้น
ผูบังคับบัญชาควรใหการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดทํากิจกรรมรวมกัน 
เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน เชน การจัดกีฬา ใหการสนับสนุนชวยเหลือ
ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาตนเอง เชน การสนับสนุนใหลาศึกษาตอ การฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน และทัศนศึกษา เปนตน โดยจะทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดี ซ่ึงจะทําใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มท่ีและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขดวย 

5. ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความภาคภูมิใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความภูมิใจในงานแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรจัดสรรภาระงานที่รับผิดชอบใหแกเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวแตละคนอยางเหมาะสม สอดคลองกับความถนัด ใหโอกาสเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวได
แสดงความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อใหเจาหนาท่ีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและในงานท่ี
รับผิดชอบ 

6. ความไววางใจ (Trust) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความไววางใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความไววางใจตอองคกรแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
ผูบังคับบัญชา ควรใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยาง



 
 

 

 
57 

สมํ่าเสมอ อีกท้ังมีกิจกรรมสรางบรรยากาศในท่ีทํางานใหบุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีม 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกันท้ังในดานการทํางาน การแสดงความคิดเห็น การ
แสดงความสามารถในการทํางานได และนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรใน
หนวยงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม
ตามแนวคิดในการศึกษาของ iOpener (2010) ท่ีสรางข้ึน ซ่ึงควรมีการนําเครื่องมือในการศึกษาตาม
แนวคิดของนักวิชาการทานอ่ืนมาปรับใชในการศึกษาความสุขในการทํางาน เพื่อใหการพัฒนา
เคร่ืองมือใหมๆ ในการวัดความสุขในการทํางานของบุคคล 


