
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน    
การเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
จํานวนท้ังหมด 183 นาย  ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 183 ชุด ผลการ
เก็บแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมาจํานวน 166 ชุด คิดเปนรอยละ 90.7 ของจํานวนประชากรท้ังหมด
สาเหตุท่ีไดจํานวนแบบสอบถามไมครบเนื่องจากมีกลุมประชากรบางนายมีภารกิจหนาท่ีชวยราชการ
ในหนวยอ่ืน และปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี รวมไปถึงมีการโยกยายตําแหนงหนาท่ีของเจาหนาท่ีในองคกร 
ตํารวจทองเท่ียว จึงทําใหไดรับคืนจํานวนดังกลาว สําหรับรูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ผลการศึกษานําเสนอ
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนที่  2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและและคุณลักษณะสําคัญท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดาน
วัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) 
และและคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ประกอบดวย ดานความ
ภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition)  

สวนท่ี  3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving 
your Potential)  

สวนที่  4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
สวนท่ี  5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางความสุข

ในการทํางานกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
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สวนท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวาง
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะใน
การทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคา     
รอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

138 
28 

83.1 
16.9 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 83.1  และเพศหญิง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป    
30 – 40 ป 
41 – 50 ป   
มากกวา 50 ป 

4 
43 
75 
44 

2.4 
25.9 
45.2 
26.5 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือ มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.5 มีอายุระหวาง 
30 – 40 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 25.9 และมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด     
สมรส 
หมาย     
หยา/แยกกันอยู 

29 
129 
1 
7 

17.5 
77.7 
0.6 
4.2 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 129 คน คิด
เปนรอยละ 77.7 รองลงมาคือ โสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.5 หยา/แยกกันอยู จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 4.2 และหมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท    

65 
77 
24 

39.2 
46.4 
14.5 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 39.2 และ
ปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันยศ 
 

ชั้นยศ จํานวน รอยละ 
ช้ันประทวน   
ช้ันสัญญาบัตร 

156 
10 

94.0 
6.0 

รวม 166 100.0 
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จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช้ันยศชั้นประทวน จํานวน156 คน คิด
เปนรอยละ 94.0 และช้ันสัญญาบัตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท   
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท    
มากกวา 25,000 บาท 

7 
63 
77 
19 

4.2 
38.0 
46.4 
11.4 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 
25,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รายไดมากกวา 25,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.4 
และรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2   
  
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุราชการ 
 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป    
5 – 10 ป 
11 – 15 ป    
มากกวา 15 ป 

2 
15 
24 
125 

1.2 
9.0 
14.5 
75.3 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 15 ป  จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ มีอายุราชการระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
14.5 มีอายุราชการระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 15 คน มีอายุราชการระหวาง 9.0 และตํ่ากวา 5 ป จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.2    
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 
 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตาํแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน  
6-12 เดือน 
1-3 ป   
มากกวา 3 ป  

4 
15 
22 
125 

2.4 
9.0 
13.3 
75.3 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนง
ปจจุบันมากกวา 3 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือระหวาง 1-3 ป จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 13.3 ระหวาง 6-12 เดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยกวา 6 เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ  
   

ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวันท่ีลาปวยในชวงปท่ีผานมา 
 

จํานวนวันท่ีลาปวยในชวงปท่ีผานมา จํานวน รอยละ 
ไมไดลาปวย 
1 วัน 
2 วัน 
3 วัน 
4 วัน 
5 วัน 

149 
1 
6 
5 
1 
4 

89.8 
0.6 
3.6 
3.0 
0.6 
2.4 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดลาปวยในชวงปท่ีผาน จํานวน 
149 คน คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ มีการลาปวย 2 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ลาปวย 3 
วัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ลาปวย 5 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ลาปวย 1 วัน และลา
ปวย 4 วัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 



 
 
 

25 

ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในหน่ึง
สัปดาห 
 

จํานวนชั่วโมงท่ีทํางานในหนึง่สัปดาห จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 40 ช่ัวโมง 
41 – 55 ช่ัวโมง 
56 – 65 ช่ัวโมง 
66 – 75 ช่ัวโมง 
76 ช่ัวโมงขึ้นไป 
ต่ําสุด 32 ช่ัวโมง  สูงสุด  96 ช่ัวโมง 
เฉล่ีย 53.6 ช่ัวโมง 

45 
70 
18 
13 
20 

27.1 
42.2 
10.8 
7.8 
12.1 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนช่ัวโมงในการทํางานตอ
สัปดาห ระหวาง 41 – 55 ช่ัวโมง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ ไมเกิน 40 ช่ัวโมง 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 27.1 จํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 76 ช่ัวโมงข้ึนไป จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 12.1จํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 56 – 65 ช่ัวโมง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
และจํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 66 – 75 ช่ัวโมง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 
4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ียดังนี้ 
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ตาราง 4.11  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานผลงาน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานดานผลงาน 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานเห็นดวยหรือไมวาผูมีสวน
ไดเสียของทาน ใหผลตอบรับดาน
บวกแกทาน 

28 
16.9% 

33 
19.9% 

50 
30.1% 

43 
25.9% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

5.07 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

2. ความเห็นของทานถูกเพิกเฉย
ไมไดรับการยอมรับ 

21 
12.7% 

18 
10.8% 

26 
15.7% 

42 
25.3% 

21 
12.7% 

12 
7.2% 

26 
15.7% 

4.01 
(เฉยๆ) 

3.ทานมีความรูสึกไมมั่นคงในงาน
ท่ีทานทําในปจจุบัน 

19 
11.4% 

18 
10.8% 

23 
13.9% 

18 
10.8% 

28 
16.9% 

16 
9.6% 

44 
26.5% 

3.54 
(เฉยๆ) 

4. ผูบังคับบัญชาของทานใหความ
เคารพแกทาน 

19 
11.4% 

43 
25.9% 

51 
30.7% 

36 
21.7% 

11 
6.6% 

2 
1.2% 

4 
2.4% 

5.01 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5. ทานสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานหรือประเด็นท่ีสําคัญตอ
ทานได 

23 
13.9% 

35 
21.1% 

55 
33.1% 

41 
24.7% 

8 
1.2% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.06 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

6. ทานจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่
นอง หรอืคนรูจกัมาเปนปฏิบัติงาน
เปนตํารวจทองเท่ียวเหมือนทาน        

37 
22.3% 

57 
24.3% 

36 
21.7% 

23 
13.9% 

8 
4.8% 

2 
1.2% 

3 
1.8% 

5.45 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7. ทานมีความรูสึกวาตองทํางานให
เสร็จ 

68 
41.0% 

63 
38.0% 

26 
15.7% 

5 
4.8% 

1 
0.6% 

- - 6.14 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
4.89 

(คอนขาง 
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.11 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานผลงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.89) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตอง
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ทํางานใหเสร็จ (คาเฉล่ีย 6.14) และจะแนะนําใหเพ่ือน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักมาเปนปฏิบัติงาน
เปนตํารวจทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 5.45)  

มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผลตอบรับดาน
บวก (คาเฉล่ีย 5.07) สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานหรือประเด็นท่ีสําคัญได (คาเฉล่ีย 5.06) 
ผูบังคับบัญชาใหความเคารพ (คาเฉล่ีย 5.01) 

นอกจากนี้มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอความเห็นของตนเองถูกเพิกเฉยไมไดรับการ
ยอมรับ (คาเฉล่ีย 4.01) และมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 

ตาราง 4.12  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความเช่ือม่ัน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความเชื่อมัน่ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ี
ทํางาน 

45 
27.1% 

54 
32.5% 

44 
26.5% 

21 
12.7% 

2 
1.2% 

- - 5.72 
(เห็นดวย) 

2. ทานคิดวาทานมีความสําคัญตอ
งานท่ีทํามาก 

40 
24.1% 

57 
34.3% 

50 
30.1% 

14 
8.4% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

5.66 
(เห็นดวย) 

3. ทานมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหเสร็จลุลวง 

42 
25.3% 

65 
39.2% 

51 
30.7% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

- - 5.84 
(เห็นดวย) 

4. ทานมีความยืดหยุนเมื่อตอง
เผชิญกับความยุงยาก 

37 
22.3% 

60 
36.1% 

49 
29.5% 

16 
9.6% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

- 5.66 
(เห็นดวย) 

5. ทานรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอ
สังคมและประเทศ 

66 
39.8% 

59 
35.5% 

29 
17.5% 

8 
4.8% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

 6.05 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.78 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.12  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความเช่ือมั่น พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.78) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ รูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ เห็นดวยวาตนเองมี
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ประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวง (คาเฉล่ีย 5.84) รูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
5.72) คิดวาตนเองมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก (คาเฉล่ีย 5.66) และเห็นดวยวาตนเองมีความ
ยืดหยุนเม่ือตองเผชิญกับความยุงยาก (คาเฉล่ีย 5.66) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.13  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานวัฒนธรรมองคกร 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานวัฒนธรรมองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานช่ืนชอบงานท่ีทําอยู
มาก 

65 
39.2% 

58 
34.9% 

35 
21.1% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

- - 6.08 
(เห็นดวย) 

2. ทานใหความช่ืนชมตอ
คานิยม นโยบาย และเปาหมาย
การปฏิบัติงานของหนวยงาน
ทาน 

42 
25.3% 

57 
34.3% 

48 
28.9% 

12 
7.2% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

- 5.67 
(เห็นดวย) 

3. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกร
ของทานมีความยุติธรรม 

29 
17.5% 

45 
27.1% 

49 
29.5% 

22 
13.9% 

10 
6.0% 

5 
3.0% 

6 
3.6% 

5.13 
(เห็นดวย) 

4. ทานช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน
ของทาน 

28 
16.9% 

75 
45.2% 

40 
24.1% 

14 
8.4% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.57 
(เห็นดวย) 

5. ทานสามารถบริหารจัดการ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ี
ทานทําในแตละวันได 

41 
24.7% 

70 
42.2% 

46 
27.7% 

8 
4.8% 

1 
0.6% 

- - 5.86 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.66 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.13  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.66) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ ช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก (คาเฉล่ีย 6.08) รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได (คาเฉล่ีย 5.86) ใหความชื่นชมตอคานิยม นโยบาย และเปาหมาย
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การปฏิบัติงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 5.67) ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 5.57) และคิดวา
วัฒนธรรมองคกรของตนเองมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 5.13) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.14  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความผูกพันตองาน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความผูกพันตองาน 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานมีความคิดและความรูสึก
ดานบวกตอหนวยงานของทาน 

52 
31.3% 

69 
41.6% 

36 
21.7% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

- - 5.96 
(เห็นดวย) 

2. เพื่อนรวมงานใหความเคารพ
ตอทาน 

31 
18.7% 

67 
40.4% 

40 
24.1% 

18 
10.8% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.52 
(เห็นดวย) 

3. ทานเช่ือมั่นในวิสัยทัศนใน
การบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชาของทาน 

44 
26.5% 

60 
36.1% 

46 
27.7% 

11 
6.6% 

4 
2.4% 

1 
0.6% 

- 5.76 
(เห็นดวย) 

4. ทานมีความรูสึกวาไดทําอะไร
ท่ีมีคุณคา 

49 
29.5% 

58 
34.9% 

45 
27.1% 

11 
6.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

5.82 
(เห็นดวย) 

5. ทานใหความสนใจในการ
ทํางาน 

66 
39.8% 

53 
31.9% 

28 
16.9% 

12 
7.2% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

4 
2.4% 

5.90 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.79 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.14  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความผูกพันตองาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.79) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.96) รองลงมาคือ ใหความ
สนใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 5.90) มีความรูสึกวาไดทําอะไรที่มีคุณคา (คาเฉล่ีย 5.82)เช่ือม่ันใน
วิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 5.76) และเพื่อนรวมงานใหความเคารพตอ
ทาน (คาเฉล่ีย 5.52) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.15  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความม่ันใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 

ดานความมั่นใจ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจาก
งานท่ีทําในปจจุบัน 

10 
6.0% 

21 
12.7% 

20 
12.0% 

18 
10.8% 

16 
9.6% 

18 
10.8% 

63 
38.0% 

3.10 
(คอนขางไม
เห็นดวย) 

2. ทานคิดวางานท่ีทําเหมาะกับ
ทานเหมือนท่ีเคย  คาดคิดไว 

40 
24.1% 

42 
25.3% 

53 
31.9% 

20 
12.0% 

8 
4.8% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.45 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3. ทานรูสึกวาทานไมไดใช
ศักยภาพ ความสามารถของทาน
ไดอยางเต็มท่ี 

17 
10.2% 

34 
20.5% 

34 
20.5% 

21 
12.7% 

13 
7.8% 

22 
13.3% 

25 
15.1% 

4.13 
(เฉยๆ) 

คาเฉลีย่รวม 
4.22 

(เฉยๆ) 
 

จากตาราง 4.15  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความม่ันใจ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 4.22) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยตองานท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนที่เคย
คาดคิดไว (คาเฉล่ีย 5.45) เห็นดวยเฉยๆ ตอรูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ ความสามารถไดอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.13) ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางไมเห็นดวยตอการมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.10) 
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ตาราง 4.16  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความภาคภูมิใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความภาคภูมิใจ  

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสกึภาคภูมิใจในองคกร
ของทาน  

70 
42.2% 

59 
35.5% 

32 
19.3% 

4 
2.4% 

- 1 
0.6% 

- 6.16 
(เห็นดวย) 

2. ทานเช่ือมั่นในองคกรของ
ทาน                                                

69 
41.6% 

52 
31.3% 

40 
24.1% 

4 
2.4% 

 1 
0.6% 

 6.10 
(เห็นดวย) 

3. ทานรูสกึพึงพอใจในชีวิต 70 
42.2% 

55 
33.1% 

33 
19.9% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

 6.10 
(เห็นดวย) 

4. ทานสามารถเดินทางไป
ทํางานไดอยางสะดวก 

63 
38.0% 

53 
31.9% 

35 
21.1% 

11 
6.6% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

- 5.95 
(เห็นดวย) 

5. ทานชอบสภาพแวดลอมของ
สถานท่ีทํางานของทาน 

47 
28.3% 

60 
36.1% 

42 
25.3% 

12 
7.2% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

- 5.78 
(เห็นดวย) 

6. ทานรูสกึพึงพอใจในงานของ
ทาน 

57 
34.3% 

71 
42.8% 

29 
17.5% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

- 6.04 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
6.02 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.16  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานภาคภูมิใจ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 6.02) เม่ือ
พิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็น
ดวยทุกประเด็น ลําดับแรกไดแกรูสึกภาคภูมิใจในองคกร (คาเฉล่ีย 6.16) รองลงมาไดแก เช่ือม่ันใน
องคกร (คาเฉล่ีย 6.10) รูสึกพึงพอใจในชีวิต (คาเฉล่ีย 6.10) รูสึกพึงพอใจในงาน (คาเฉล่ีย 6.04) 
สามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก (คาเฉล่ีย 5.95) และชอบสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 5.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.17  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความไววางใจ  

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานชอบความทาทายในงาน
ของทาน 

44 
26.5% 

61 
36.7% 

45 
27.1% 

13 
7.8% 

2 
1.2% 

1 
0.6% 

- 5.78 
(เห็นดวย) 

2. งานท่ีทําอยูในปจจุบัน
เปนไปตามการวางแผนทํางาน
ของทาน 

35 
21.1% 

64 
38.6% 

46 
27.7% 

17 
10.2% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

- 5.65 
(เห็นดวย) 

3. สวัสดิการตางๆ เชน คาจาง 
โบนัส มีความสาํคัญตอทาน 

64 
38.6% 

47 
28.3% 

21 
12.7% 

18 
10.8% 

9 
5.4% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

5.69 
(เห็นดวย) 

4. ทานเสียเวลาในการ
ชวยเหลอืเพือ่นรวมงาน 

17 
10.2% 

41 
24.7% 

32 
19.3% 

25 
15.1% 

25 
15.1% 

12 
7.2% 

14 
8.4% 

4.45 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.39 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.17  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
5.39) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.78) งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการ
วางแผนทํางานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.65) และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มีความสําคัญตอ
ตนเอง (คาเฉล่ีย 5.39) ตามลําดับ นอกจากนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวยตอตนเองไดเสียเวลาในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.45)  
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ตาราง 4.18  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ความสําเรจ็ในงานของทานดู
เหมือนไมไดรบัการยอมรับ 

15 
9.0% 

26 
15.7% 

35 
21.1% 

26 
15.7% 

14 
8.4% 

17 
10.2% 

33 
19.9% 

3.91 
(เฉยๆ) 

2. ทานมีปญหาเก่ียวกับการบรรลุ
เปาหมายในการทํางาน 

13 
7.8% 

30 
18.1% 

44 
26.5% 

20 
12.0% 

13 
7.8% 

22 
13.3% 

24 
14.5% 

4.08 
(เฉยๆ) 

3. ทานประสบความสําเรจ็ใน
จุดมุงหมายสวนใหญของงานท่ี
ทานเลือก 

30 
18.1% 

52 
31.3% 

58 
34.9% 

21 
12.7% 

4 
2.4% 

- 1 
0.6% 

5.48 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4. ทานมั่นใจวาสมรรถภาพของ
ทานสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 

40 
24.1% 

56 
33.7% 

51 
30.7% 

11 
6.6% 

6 
3.6% 

- 2 
1.2% 

5.63 
(เห็นดวย) 

5.ทานประสบความยุงยากในการ
เอาชนะการแขงขันในท่ีทํางาน 

14 
8.4% 

32 
19.3% 

46 
27.7% 

25 
15.1% 

18 
10.8% 

16 
9.6% 

15 
9.0% 

4.34 
(เฉยๆ) 

6. โดยท่ัวไปแลวทานสามารถทํา
สิ่งตางๆ ไดดีกวาคนท่ัวไป 

21 
12.7% 

43 
25.9% 

56 
33.7% 

35 
21.1% 

7 
4.2% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.13 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
4.76 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.18 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
4.76) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ตอความม่ันใจวาสมรรถภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี (คาเฉล่ีย 5.63) นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอประสบความสําเร็จในจุดมุงหมาย
สวนใหญของงานท่ีเลือก (คาเฉล่ีย 5.48) และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีกวาคน
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 5.13) 
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ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอประสบความ
ยุงยากในการเอาชนะการแขงขันในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.34) มีปญหาเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08) และความสําเร็จในงานของตนเองดูเหมือนไมไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.91) 
         
4.3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ทําการวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ตาราง 4.19  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

ระดับความคิดเห็นตอศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึง

จุดสูงสุดได 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกวามีพลังในการทํางาน 50 

30.1% 
66 

39.8% 
38 

22.9% 
11 

6.6% 
1 

0.6% 
- - 5.92 

(เห็นดวย) 
2. ทานไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และ
ขอดีของทานในการทํางาน 

43 
25.9% 

66 
39.8% 

37 
22.3% 

15 
9.0% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

- 5.74 
(เห็นดวย) 

3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายใน
การทํางาน 

35 
21.1% 

71 
42.8% 

42 
25.3% 

11 
6.6% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

- 5.69 
(เห็นดวย) 

4. ทานชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะ
และความรูใหมๆ 

59 
35.5% 

58 
34.9% 

37 
22.3% 

10 
6.0% 

2 
1.2% 

- - 5.98 
(เห็นดวย) 

5. ทานสามารถเอาชนะอุปสรรค
และความทาทายตางๆในการ
ทํางานได 

43 
25.9% 

77 
46.4% 

37 
22.3% 

9 
5.4% 

- - - 
5.93 

(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.85 

(เห็นดวย) 
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ตาราง 4.19 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.85) 
เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุก
ประเด็น ลําดับแรกคือ ชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ (คาเฉล่ีย 5.98) รองลงมาคือ 
สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได (คาเฉลี่ย 5.93) รูสึกวามีพลังใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 5.92) ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของตนเองในการทํางาน (คาเฉล่ีย5.74) 
และไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน (คาเฉล่ีย5.69) ตามลําดับ 
 

4.4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน ประกอบดวย 

ความคิดเห็นตอการมีความสุข ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ตาราง 4.20  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการทํางาน
อยางมีความสุข 
 

ความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. โดยปกติแลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ี
มีความสุข 

34 
20.5% 

66 
39.8% 

42 
25.3% 

13 
7.8% 

6 
3.6% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

5.55 
(เห็นดวย) 

2. หากเปรียบเทียบกับคนอื่นๆท่ีทานรูจัก
แลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ีมีความสุข 

28 
16.9% 

53 
31.9% 

50 
30.1% 

53 
31.9% 

6 
3.6% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.35 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ 
พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไม
วาอะไรจะเกดิข้ึน ก็ตาม และเขาก็
สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ 
บุคลิกภาพท่ีบรรยายมาน้ีตรงกับทานแค
ไหน 

31 
18.7% 

43 
25.9% 

60 
36.1% 

21 
12.7% 

5 
3.0% 

5 
3.0% 

1 
0.6% 

5.33 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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ตาราง 4.20  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
4. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร 
และพวกเขานาจะมีความสุขกวาน้ี ถา
หากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ  
บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับทานแค
ไหน 

14 
8.4% 

29 
17.5% 

42 
24.7% 

28 
16.9% 

17 
10.2% 

16 
9.6% 

21 
12.7% 

4.17 
(เฉยๆ) 

คาเฉลีย่รวม 
5.11 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.20 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการทํางานอยางมีความสุข 
พบวา โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอตนเองมีการ
ทํางานอยางมีความสุข (คาเฉลี่ย 5.11) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอโดยปกติแลว คิดวาตนเองเปนคนท่ีมีความสุข  

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคอนขางเห็นดวยท่ีหากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆท่ี รูจักแลว 
คิดวาตนเองเปนคนท่ีมีความสุข (คาเฉล่ีย 5.55)  และคอนขางเห็นดวยท่ีคนบางคนเปนคนท่ีมีความสุข
ไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอด
ไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง (คาเฉล่ีย 5.35) 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุข
เทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ  บุคลิกภาพท่ี
บรรยายมานี้ตรงกับตนเอง (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตาราง 4.21 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆ คาเฉล่ียรอยละ 
มีความสุข 
ไมมีความสุข 
เฉยๆ 

74.4 
14.9 
10.7 

รวม 100.0 
 

จากตาราง 4.21 พบวา โดยทั่วไปเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความสุข คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ ไมมีความสุข คิดเปนรอยละ 14.9 
และเฉยๆ คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.22  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50% 
51 – 70% 
71 – 100% 
ต่ําสุด 20%  สูงสุด 100%  คาเฉล่ียรอยละ  84.08 

7 
25 
134 

4.2 
15.1 
80.7 

รวม 166 100.0 
 

ตาราง 4.22 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 71 - 100% จํานวน 134 คน คิด
เปนรอยละ 80.7 รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพ 51 – 70% จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และมี
ประสิทธิภาพไมเกิน 50% จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ท้ังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถามตํ่าสุด คือ 20%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ีย 84.08% 
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ตาราง 4.23 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีมีความรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คาเฉล่ียรอยละ 
มีแรงกระตุนในการทํางาน 
หมดเร่ียวแรงในการทํางาน 
รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน 

72.2 
14.0 
13.8 

รวม 100.0 
 

ตาราง 4.23 เวลาท่ีมีรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกมีแรงกระตุนในการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือ เห็นวา หมดเร่ียวแรงในการทํางาน คิดเปนรอยละ 14.0 และ
รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.24 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางาน คาเฉล่ียรอยละ 
ยุงมากในการทํางาน 
ไมยุงเลยในการทํางาน  
เฉยๆ ในการทํางาน 

46.9 
36.7 
16.4 

รวม 100.0 
 

จากตาราง 4.24 เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยท่ัวไปเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ไมยุงเลยในการทํางาน คิดเปนรอยละ 36.7 และเฉยๆ ในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.25 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50% 
51 – 70% 
71 – 100% 

ต่ําสุด 30%  สูงสุด 100% คาเฉล่ียรอยละ 76.37 

19 
44 
103 

11.4 
26.5 
62.1 

รวม 166 100.0 
 

ตาราง 4.25 สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมี
ส่ิงท่ีชอบในการทํางาน ระหวาง 71 – 100%  จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ มีส่ิงท่ี
ชอบในการทํางาน ระหวาง 51 – 70% จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน
ไมเกิน 50% จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงท่ีชอบในการ
ทํางานคิดเปนสัดสวนต่ําสุด คือ ต่ําสุด 30%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ียเทากับ 76.37 

 
4.5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.804(a) 0.646 0.635 0.498 

 

ANOVA(b) 
Mode
l   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.505 5 14.501 58.516 0.000(a) 
  Residual 39.650 160 0.248   
  Total 112.154 165    

 

Coefficients(a) 

ปจจยัท่ีมีผลตอการทํางาน 
อยางมีความสุข 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.869 0.311  2.793 0.006 
1. ดานผลงาน (Contribution)  -0.122 0.059 -0.134 -2.054 0.042 
2. ดานความเช่ือม่ัน (Conviction)  0.453 0.073 0.454 6.192 0.000 
3. ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)  -0.002 0.073 -0.002 -0.026 0.979 
4. ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment)  

0.454 0.068 0.466 6.649 0.000 

5. ดานความม่ันใจ (Confidence)  0.080 0.038 0.123 2.083 0.039 
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมี
ความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา 

จากตาราง Model Summary พบวา คา R Square เทากับ 0.646 กลาวไดวา ความเปนได
ของการพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะใน
การทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6% สวนท่ีเหลือ
อีก 35.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

จากตาราง ANOVA เปนการทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R Square พบวาคา F = 
58.516 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขมี
ความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05  

จากตาราง Coefficients พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดาน
ผลงาน (Contribution) (Sig.= .042) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) (Sig.= .000) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) (Sig.= .000) และดานม่ันใจ (Confidence) (Sig.= .039) มีความสัมพันธกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) (Beta = 0.454) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Beta = 0.453) ดานความม่ันใจ (Confidence) (Beta = 0.080) และดานผลงาน 
(Contribution) (Beta = -0.122) 
 
4.6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ประกอบดวย 3 
ดาน ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี 
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ตาราง 4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.718(a) 0.516 0.507 0.579 

 

ANOVA(b) 
Mode
l   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.829 3 19.276 57.482 0.000(a) 
  Residual 54.326 162 0.335   
  Total 112.154 165    

 

Coefficients(a) 

คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานภาพรวม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.088 0.369  2.947 0.004 
ความภาคภูมิใจ (Pride) 0.541 0.070 0.523 7.754 0.000 
ความไววางใจ (Trust) 0.213 0.070 0.225 3.036 0.003 
การไดรับการยอมรับ (Recognition) 0.075 0.049 0.094 1.516 0.131 

 
ตาราง 4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา 
จากตาราง Model Summary พบวา คา R Square เทากับ 0.516 กลาวไดวา ความเปนได

ของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพ
และสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 
51.6% สวนท่ีเหลืออีก 48.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 
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จากตาราง ANOVA เปนการทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R Square พบวาคา F = 
57.482 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมมีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

จากตาราง Coefficients พบวา คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม
ไดแก ดานความภาคภูมิใจ (Pride) (Sig.= .000) และดานความไววางใจ (Trust) (Sig.= .003) มี
ความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ความภาคภูมิใจ (Pride) (Beta = 0.541) 
มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) (Beta = 0.213) 
 


