
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ผูศึกษาไดศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการศึกษาดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน  
ความสุขในการทํางานนับไดวาเปนความรูสึกและอารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคล และไดมีผูใหความหมายของความสุขในการทํางานในมุมมองท่ีแตกตางหลายมุมมอง 
iOpener (2010)  เปนบริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศ

ประเทศอังกฤษ กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความเช่ือท่ีสนับสนุนใหคนสามารถ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบุคคลจะใสใจมากหรือ
นอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน 

Warr (2001 อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจหรือความรูสึก
ดานบวกของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลใน
การทํางาน 

Diener (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลักอันเปนผล
มาจากการทํางาน เชน นโยบาย คานิยมของหนวยงาน อีกท้ังรวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน 
เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Manion (2000 อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 38) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง 
มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
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การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มี
ความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
และทําใหอยูในองคกรตอไป 

Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (2004 
อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550:  63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น  

1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา (Enjoy what you do) 
2)  รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา (Do good work and feel proud 

of it) 
3)  รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing/ nice people) 
4)  รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5)  รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 
6)  มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Take responsibility) 
7)  มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work)  
8)  มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (Are motivated and 

energized) 
นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาวไมสามารถท่ี

จะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขไดในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกัน
ในแตละบุคคล ปจจัยเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมมีความสุขใน
การทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุขในการ
ทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันทีทันใด 

พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทํา
ในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา และมีความเช่ือม่ันในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ในชีวิต ประสบการณท่ีไดรับ เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และเกิดการสรางสรรค
ในทางบวกในการทํางาน เชน มีความรูสึกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จ  เปนตน 

อภิชาติ  ภูพานิช  (2551) ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการ
ทํางานของตนท่ีทําอยู  ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน อันเปน
ผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ในการทํางาน ไดแก การมีสวนรวมกําหนดนโยบาย  การ
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บริหารองคการท่ีคํานึงถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรเปนสําคัญ การไดรับคาจาง  
เงินเดือน  คาตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ  มีความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน
ท้ังกับผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงานท่ีสนิทสนมรักใคร  

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ให
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมายและเพ่ือนรวมงาน มีความผูกพันในงานและ
ทําใหอยูในองคกรไดตอไป 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความสุขในการทํางาน 
iOpener (2010) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of 

Happiness) ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในประเทศอังกฤษ  iOpener เปนบริษัทท่ีปรึกษา
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศอังกฤษ โดยกลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของการ
ทํางานอยางมีความสุขนั้น ประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลัก หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความ
เช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) และความ
ม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและ 
สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเช่ือมโยงเขากับ 
ความภาคภูมิใจ (Pride)  ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ดังแสดง
ตามภาพโครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  

 
ภาพ 2.1  โครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  (อางอิง iOpener 2010) 
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จากภาพโครงสรางการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener นั้นสามารถอธิบายแตละ
ปจจัย หรือ 5Cs ไดดังนี้ 

1. ผลงาน (Contribution)  เปนเร่ืองเกี่ยวกับความพยายามที่บุคคลทําความเขาใจและการ
รับรูของบุคคลตอการสนับสนุน ชวยเหลือจากองคการ iOpener ไดกลาววา การไดรับการชวยเหลือ 
สนับสนุน  สงเสริมซ่ึงกันและกันท้ังจากผูบริหารและสมาชิกในทีมงานหรือเพื่อนรวมงาน การ
สนับสนุนนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผูนําของผูบริหารเชนการสนับสนุนใหลาศึกษา
ตอ  การฝกอบรมและการดูงาน โดยจะทําใหเกิดทัศนคติท่ีดี ซ่ึงจะมีผลตอความยึดม่ันในงานและยึด
มั่นผูกพันตอองคการ ถึงแมงานจะหนักแตบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มท่ี 

2. ความเชื่อม่ัน (Conviction) เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลท่ีมีตอสถานการณ
สรางข้ึนจากองคการ หรือส่ิงท่ีมีผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวย
และไมเห็นดวยเปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเนื่องจากการปฏิบัติงานดี การ
ไดรับความยุติธรรมจากนโยบายพิจารณาความดีความชอบ นอกจากนี้การใหรางวลัยงัอยูในรูปแบบอ่ืน
เชนการชมเชย  การยกยอง  ความยุติธรรมในการไดรับโอกาสดูงาน การเขารวมประชุมหรือการ 
สนับสนุนใหศึกษาตอเปนตน บรรยากาศการใหรางวัลในการปฏิบัติงานจะกระตุนจากบรรยากาศ  
ยอมรับมากกวาแรงจูงใจดานตองการอํานาจ  ในขณะท่ีการลงโทษจะเปนสัญญาณท่ีแสดงใหเห็นถึง
การไมยอมรับในพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเกิดข้ึน 

3. วัฒนธรรมองคกร (Culture)  เปนเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการที่ดีท่ีบุคคลรูสึกวาพอดีกับท่ี
ทํางาน ซ่ึงตามแนวคิดของ iOpener เห็นวาวัฒนธรรมในองคการเปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมของคนในองคกรนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากความตองการที่จะเปล่ียนแปลงภายในองคกรเปนระบบ
ความเช่ือที่สมาชิกขององคการยึดถือรวมกันอยางม่ันคงและแพรหลายท่ัวไป ซ่ึงมีผลใหความเขาใจได
ตรงกัน เกิดความเขาใจรวมของกลุม/สมาชิกในองคกร เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตลอดจน
สงผลใหเกิดการทํางานรวมกันของคนในองคกรอยางมีความสุข 

4. ความผูกพันตองาน (Commitment) เปนเร่ืองเก่ียวกับขอบเขตที่บุคคลมีสวนรวม   
เปนสวนหนึ่งกับการทํางาน ซ่ึง ตามแนวคิดของ iOpener คือ ความมุงม่ันและความสามารถท่ีจะอุทิศ
ตนเพื่อความสําเร็จขององคการหรืออาจกลาวไดวาเปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศ
เวลา  สติปญญาและแรงงานของบุคคลท่ีใสไปในงาน นอกจากนี้เปนความรูสึกและทัศนคติท่ีสมาชิกมี
ตอองคการ  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการใช
ความพยายามทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายและความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
นั้นตอไป  เม่ือพนักงานมีความผูกพันตอองคการยอมมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเปนผลลัพธในดานบวก
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แกองคการ เชน การตั้งใจทํางาน มีความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคการตอไป มีความรูสึกเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันมีความเช่ือถือในจุดมุงหมายขององคการ  เปนตน 

5. ความม่ันใจ (Confidence) เปนเร่ืองเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีความเช่ือม่ันใน
ตัวเองและงานตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ปญหาท่ีหลายคนประสบในการทํางาน และคิดวา
ยากท่ีจะปรับปรุงหรือแกไขไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหบุคคลมีปญหาในการทํางาน ขาด
การยอมรับจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน จนกอใหเกิดเปนปญหาความขัดแยงและความเครียดใน
การทํางาน ทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ส่ิงท่ีกลาวมาน้ีก็คือ การขาดความเช่ือม่ันในตัวเอง ซ่ึง
หลายคนไมมีความเช่ือม่ันในตนเองเลย และละเลยท่ีจะพัฒนาปรับปรุงแกไข ไมกลาคิด ไมกลาทํา 
มีแตความหวาดกลัว หวาดระแวงในทุกเร่ือง ซ่ึงถือวาเปนการทํารายตนเอง และเปนความคิดในทาง
ลบ ดังนั้นหาบุคคลมีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเช่ือมันในตนเองและงานที่ทํา วาตนเองมี
ความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหนึ่งขององคการ องคการก็จะยอมรับในความรู 
ความสามารถของคุณ ฉะนั้นการท่ีเราจะมีความเชื่อม่ันในตนเองและงานน้ัน ตองคิดได ทํางานได 
และตองไมหวาดกลัวหรือหวาดระแวงตอคนหรืองานรอบตัว ลองปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ดวย
ความวิริยะอุตสาหะ เอาใจใสตองานในหนาท่ี และทํางานนั้นใหประสบความสําเร็จใหจงได ก็จะทํา
ใหเรามี กําลังใจในการสรางความเช่ือม่ันใหกับตนเอง 
 นอกจากนี้ iOpener ไดกลาวถึง ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ 
การไดรับการยอมรับ (Recognition) นั้น เปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการ
ทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยปจจัยดานความภาคภูมิใจและความไววางใจนั้นเปนส่ิงท่ีบุคคล
ใหแกองคกร ในขณะเดียวกันบุคคลก็หวังจะไดรับการยอมรับจากองคกรเชนเดียวกันซ่ึงสามารถ
อธิบายในแตละสวนได ดังนี้ ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และ
องคกร โดยความภาคภูมิใจนั้นมาจากระดับของผลงาน (Contribution) รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย 
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซ่ึงความภาคภูมิใจมีความเช่ือมโยงกับความความไววางใจ คือ เม่ือ
บุคคลเกิดความภูมิใจในงานแลว ก็มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้น
อยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ในขณะเดียวกัน การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึง 
การไดรับการเคารพจากเพื่อนรวมงาน หัวหนา ในองคกรท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงาน
ของบุคคลนั้น ซ่ึงการท่ีบุคคลไดรับการยอมรับเปนผลมาจากอายุและความกาวหนาของตําแหนง
งาน หากบุคคลนั้นไดรับการยอมรับมากข้ึน ผลิตภาพในการทํางานก็จะมีมากข้ึนเชนกัน นอกจากนี้
ระดับความสุขและความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ไดหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นรูสึกมีพลังในการ
ทํางาน ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรู
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ทักษะในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆในการทํางานได (Jessica, 
2010) 
 จากผลงานวิจัยของ iOpener พบขอประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับคนที่มีความสุขในการ
ทํางานและผลิตภาพในการทํางานได ดังนี้ 

1. ความสามารถในการผลิต: บุคคลที่มีความสุขท่ีสุดสามารถมีผลงานตอสัปดาห 
มากกวาคนที่มีความสุขนอยกวาถึง 47% ซ่ึงนั่นมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึง
สวนส่ีของอาทิตย 

2. การแขงขันและจุดมุงหมาย: ลูกจางท่ีมีความสุขกวาสามารถรับการแขงขันไดมากกวา
ลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 18 % และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากมายกวาลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 
33 % 

3. ภาพรวม: บุคคลที่มีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน 
พบวาไดรับการสนับสนุนมากกวา 23% ไดรับความเช่ือม่ัน มากกวา 31% ปรับตัวเขากับวัฒนธรรม
องคกรไดมากกวา 30% มีความรับผิดชอบมากกวา 38% มีความม่ันใจมากกวา 40% และคิดวาตนเอง
สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูไดมากกวา 40% นอกจากนั้นพวกเขายังไดความภาคภูมิใจและความ
เช่ือถือมากกวา 33% และไดความยอมรับนับถือมากกวา 50% อีกดวย 

4. การลาปวย: พบวามีความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางการมีความสุขในการทํางาน
และการลาปวย ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทานั้น บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน จะลาปวยนอยกวา 42%  

5. ความกระตือรือรน: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาใน
การทํางานจะพบวามีความกระตือรือรนมากกวา 80% ซ่ึงไมเพียงสงผลกระทบอยางมากตองานที่ทํา 
แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืน ๆ ดวย 

6. การตอบสนอง: การตอบสนอง มีผลกระทบอยางมากกับความสุขในการทํางาน การ
ตอบสนองอยางกลาง ๆ ทําใหผลผลิตลดลง ขณะท่ีการตอบสนองโดยถูกชักใยอยูเบ้ืองหลังไมเพียงทํา
ใหผลผลิตลดลง แตมันยังทําใหการลาปวยเพิ่มข้ึนเปน 100% 

7. แรงจูงใจ: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวา จะมีแรง
กระตุนจูงใจมากกวา 50% แรงจูงใจกอเกิดจากความสามารถหรือทักษะท่ีคุณมี ความเช่ือมโยง และ
เกี่ยวของสัมพันธกันกับผูอ่ืน และทางเลือกหรือความมีอิสระในการจัดการส่ิงท่ีสําคัญตอตนเอง เงิน
ไมไดเปนแรงกระตุนหรือเปนส่ิงท่ีทําไหคุณมีความสุขในการทํางาน เพราะท่ีทํางานไมใชท่ี ๆ คุณได
ใชจายเงิน อยางไรก็ตาม เงินเปนส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับความสุขอ่ืน ๆ ในชีวิต  
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8. ช่ัวโมงการทํางาน: การทํางานติดตอกันหลาย ๆ ช่ัวโมงไมไดหมายถึงการไดผลิตผลท่ี
เพิ่มข้ึน จริง ๆ แลว หากคุณทํางานอยางหักโหม (มากกวา 60 ช่ัวโมง/ สัปดาห) คุณอาจไดผลิตผลนอย
กวาคนท่ีทํางานนอยช่ัวโมงกวาคุณ 15% ก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานทําให
ผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 

9. จุดแข็ง: การใชจุดแข็งท่ีมีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการทํางาน 
มันมาเปนขอท่ี 23 ของส่ิงท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ การทําในส่ิงท่ียาก 
การเอาชนะความทาทาย และการไดบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสําคัญกวา ในการทําส่ิงเหลานี้นั้น คุณ
อาจจะตองกําจัดจุดออนของคุณ ดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหมี
ความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา 

10. ความศรัทธาในตนเอง: หากคุณมีความสุขในการทํางานอยางแทจริง คุณจะพบวาคุณ
จะมีความศรัทธาในตนเองมากกวาคนท่ีไมมีความสุขในการทํางาน 23% ซ่ึงส่ิงนี้ไดมาจากการประสบ
ความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูงโนมนาว และการตีความความรูสึกภายในไดอยางแมนยํา 
โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกกดดัน 
  ท้ังนี้จากการวิจัยพบวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะสงผลดีตอตัวบุคคลและองคกร
ในระยะยาว 

ในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ iOpener ท่ีไดสรุปองคประกอบหรือ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคคลไว 5 Cs ไดแก ผลงาน(Contribution) ความเชื่อม่ัน 
(Conviction) วัฒนธรรมองคการ (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) ความม่ันใจ 
(Confidence) ซ่ึงองคประกอบท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นใน
ภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your potential) 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นภัชชล  รอดเที่ยง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลกรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
จํานวน 178 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ซ่ึงพบวา ความสุขใน
การทํางานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
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ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรถ ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 
สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและ      
การไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดรอยละ 
62.10 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยศึกษากลุม
ตัวอยางนักศึกษาจํานวน 207 คน ซ่ึงวัตถุประสงคของเคร่ืองมือนี้คือ ออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถวัด
การทํางานอยางมีความสุขในองคกรได โดยบอกเปนระดับความสุข และปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละมิติ 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช Factor Analysis ในการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร ซ่ึงมี
ท้ังหมด 5 มิติ ดังนี้ คือ (1) มิติทางดานผูนํา ไดแก การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความเอาใจใสใน
ความสําเร็จ และความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา (2) มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก 
ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน การสนับสนุน และการใหความสําคัญจากคนรอบขาง (3) มิติ
ทางดานความรักในงาน ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความพึง
พอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา (4) มิติทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน หรือ
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม และการใหความสําคัญแกพนักงาน (5) มิติทางดานคานิยม
ขององคกร ไดแก ความเช่ือที่มีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมกันของบุคลากรในองคกร  

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเร่ือง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือ บุคลากรสังกัด
สํานักงานฯ จํานวน 142 คน โดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีการกําหนดเกณฑระดับความสุขในการทํางาน 3 ระดับ และทําการทดสอบดวยสถิติ     
t-test และ F-test ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะคติตอความสุขใน
การทํางานและระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขใน
การทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ีมีคานอย
ท่ีสุดคือ ดานสวัสดิการที่องคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานฯ กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20 – 34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวา
บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีความสุขในการทํางานท่ี
แตกตางกันโดยเฉพาะเพศหญิง จะมีความสุขมากกวาเพศชาย 
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ปพิชญา วะนะสุข  (2552)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจ   
กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางของการศึกษาคือ 
ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2552 จํานวน 177 คน แบงเปนตํารวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 61 นาย และช้ันประทวน จํานวน 
116 นาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ ตารางความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และการทดสอบดวย
คาสถิติ  Independent Sample แบบ T- test จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานสูงท่ีสุด คือ ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยทางดานคานิยมขององคกร ปจจัย
ทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ปจจัยทางดานผูนํา และปจจัยทางดานความรักในงาน โดยมี
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีระดับความคิดเห็น เห็นดวย สวนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวนตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนําในหัวขอท่ี 1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน และปจจัยทางดานความรักในงาน ในหัวขอท่ี 5. ทานมีโอกาสกาวหนาใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบันของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self- 
Administered Questionnaire) กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง จํานวน 272 คน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน โดย
นํามาวิเคราะหผลดวยคาสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ
แปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเซฟเฟ และการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดคือ ภาพรวมความสุข
ในการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ปจจัยดานลักษณะงาน ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานผูนํา พนักงานมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานไดแก อายุ 
และระดับการศึกษา โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% สวนเพศ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน 
อายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเช่ือม่ันดังกลาว 

 


