
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในชวงเวลาท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนทุกปสรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมาก จากขอมูลของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2553) พบวา ในป พ.ศ. 2548 – 2553 จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป พ.ศ. 2548 เปน 15,841,683 คน ในป 2553 ซ่ึงเปนปท่ี
ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงสุด โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปละ 7.51% ในขณะเดียวกัน
อาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนมาเปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงไดจัดให
หนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะนอกเหนือไปจากหนวยงานตํารวจในพื้นท่ี ไดแก กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ฉบับท่ี 17 พ.ศ. 2534 (กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553) จากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของอุสาหกรรมการทองเท่ียวสงผลใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
มากข้ึน และจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีกระจายไปท่ัวประเทศสงผลใหความรับผิดชอบของกองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงาน ตองทํางานดวยความอดทน อํานวยความ
สะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว การใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการให
การดูแลความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงถือไดวา อาชีพตํารวจทองเท่ียว ถือเปนอาชีพท่ีตองทํางาน
อยางหนัก ตองเสียสละเวลาสวนตัว มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตลอดเวลา อาจทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ
เกิดความกดดัน และไมมีความสุขในการปฏิบัติงานก็เปนได 

ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน ดวยเหตุผลวา การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานเปนส่ิงสําคัญอันจะนํามา
ซ่ึงความสําเร็จขององคการในอนาคต ท้ังนี้เพราะบุคลากรที่มีความสุขกับการทํางานจะมีความผูกพัน
และจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความสุขในการทํางานจะนําพามาซ่ึงความผูกพัน ความ
จงรักภักดีและแรงจูงใจใหกับองคกรในระยะยาว บุคลากรอยูกับองคกรนานข้ึน สามารถแสดงผลงาน
ไดในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย ทํางานไดนานและหนักข้ึน แสดงความคิดในเชิงบวก 
ไดรับการเคารพและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยูและการ
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นําส่ิงใหมๆเขามาแกไข และกลยุทธในการแกไขปญหา ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทํา
ใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนาและลูกคามีความสุขเชนเดียวกัน (รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) 
ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เปนบุคลากรที่สําคัญในการอํานวยความสะดวกและชวยเหลือ
นักทองเท่ียว หากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความสุขในการปฏิบัติงาน ก็ยอมสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับตัวเอง และหนวยงานได 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  เกิดข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 17 ) พ.ศ. 2534 โดยสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และในป 
พ.ศ. 2548  รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติในสวนของ
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 6 กองกํากับการ คือ ฝายอํานวยการ กองกํากับการ    
1- 6 ปจจุบันจํานวนบุคคลากรของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวรวมท้ังหมด 976 นาย มีบทบาท
หนาท่ีในการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครอง
ผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้กองกํากับการ 4 ถือเปน
หนวยงานหนึ่งท่ีสังกัดในกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สวนงานแบงออกเปน 1 งาน 7 สถานี  คือ 
งานสืบสวน สถานีตํารวจทองเท่ียว 1 (เชียงใหม), สถานีตํารวจทองเท่ียว 2 (เชียงราย), สถานีตํารวจ
ทองเท่ียว 3 (นาน), สถานีตํารวจทองเท่ียว 4 (พิษณุโลก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 5 (นครสวรรค), สถานี
ตํารวจทองเที่ยว 6 (ตาก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 7 (แมฮองสอน)รับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ี 17 จังหวัด
ภาคเหนือ ไดแก  เชียงใหม ลําปาง ลําพูน เชียงราย พะเยา นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ 
สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และแมฮองสอน ปจจุบันมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
รวมท้ังหมด  183  นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2554) และจาก
ขอมูลบุคลากรของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ในการปฏิบัติงานในการรักษาความ
ปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีผานมา พบวา กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มี
อัตรากําลังเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับจํานวนคดีและปญหาที่เกิดข้ึนใน
พื้นท่ี โดยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ถือเปนเขตพ้ืนท่ี
สําคัญ เนื่องจากพื้นท่ีภาคเหนือ ถือเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญของประเทศไทย และในแตละป มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติเขามาเท่ียวจํานวนมาก ดังขอมูลในป พ.ศ.2551 พบวา มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และตางชาติ จํานวน 2.9 ลานคน ป พ.ศ. 2552 จํานวน 2.4 ลานคน และ
ป พ.ศ. 2553 จํานวน 2,7 ลานคน (สํานักพัฒนาการทองเท่ียวกีฬา จังหวัดเชียงใหม, 2553) จากจํานวน
นักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีไดเขามาทองเท่ียวในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนและตอนลาง หลีกเล่ียง
ไมไดท่ีจะเกิดปญหาอาชญากรรมและเหตุการณท่ีกอความเสียหาย ความเดือดรอนแกนักทองเท่ียว 
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โดยในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนคดีท่ีเกิดความเสียหายแกนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 1,639 คดี ป พ.ศ. 2552 จํานวน 3,036 คดี และป พ.ศ. 
2553 จํานวน 1,319 คดี (กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553)  เนื่องจากปญหา หรือ
เหตุการณอาชญากรรม อุบัติเหตุตาง ๆ  เกิดข้ึนตลอดเวลาทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวแตละคน ตอง
มีงานท่ีรับมอบหมายจํานวนมาก ตองเสียสละเวลาสวนตัวมาทํางาน และตองปฏิบัติหนาท่ีผลัดเปล่ียน
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหบริการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก      
การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มีผลใหเวลาพักผอนมีนอย ไมมีเวลาเปนของตัวเอง เวลาในการทํากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัวมี
นอยตามไปดวย และเม่ือเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีมากข้ึน ยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมีความสุขในการทํางานลดนอยลงดวย 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนา ปรับปรุงระบบการทํางานของตํารวจทองเท่ียว ใหเอ้ือตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว       
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.2 ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.3 สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลศึกษาไปใช
พัฒนาตอไป  
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1.4 นิยามศัพท 
 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนอง
ตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบไปดวย
ความเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีความสบายใจในการทํางาน 
รับรูวางานท่ีตนทําอยูนั้นมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน มีความรูสึกวาไดรับการ
กระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้น
อยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนานซ่ึงประกอบดวย 5 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน คือ 
ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน 
(Commitment) ความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในภาพรวม คือความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ การ
ไดรับการยอมรับ (Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your potential)  

ตํารวจทองเท่ียว หมายถึง เจาพนักงานตํารวจท่ีไดรับมอบหมายใหอํานวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4  หมายถึง  หนวยงานสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงมีท่ีตั้งใน
จังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพ้ืนท่ี 17 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา 
นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และ
แมฮองสอน 

 


