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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 เร่ือง  ความสุขในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ีตาํรวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4  กองบังคับการตาํรวจทองเท่ียว 

( Happiness at Work of  the Tourist Police Officers in Sub-division 4, 
Tourist  Police Thailand ) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อจัดทําเปนการศึกษาคนควาแบบอิสระ
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน และศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประกอบการศึกษา และสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําผลศึกษา
ไปใชพัฒนาตอไป  

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในสังกดั
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ คําตอบของ
ทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยจะใชเพื่อการศึกษานี้เทานั้น ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและ
สรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนขอมูลของบุคคลใด  

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 4
สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 ความคิดเห็นตอปจจยัท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 
สวนที ่3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจดุสูงสุดได 
สวนที ่4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 
โอกาสนี ้

ศิริจรรยา   บุญกลํ่า  521532209 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 



   
62 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความที่สอดคลองกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุปจจุบันของทาน 

  1. ต่ํากวา 30 ป     2. 30 – 40 ป 

  3. 41 – 50 ป     4. มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส 

  3.หมาย     4. หยา/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
5. ช้ันยศของทาน 

  1. ช้ันประทวน     2. ช้ันสัญญาบัตร 

6. รายไดตอเดอืนเฉล่ีย 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท    2. 15,000 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 25,000 บาท    4. มากกวา 25,000 บาท 
7. อายุราชการทานจนถึงปจจุบันนี ้

  1. ต่ํากวา 5 ป     2. 5 – 10 ป 

  3. 11 – 15 ป      4. มากกวา 15 ป 
8. ทานทํางานในตําแหนงปจจบัุนมานานเทาไร 
  1. นอยกวา 6 เดือน    2. 6-12 เดือน 

  3. 1-3 ป      4. มากกวา 3 ป  

9. ในปท่ีผานมา ทานลาปวยกี่วนั   ......................................วัน 

10. ในหนึ่งสัปดาห ทานทํางานประมาณกี่ช่ัวโมง .................................................ช่ัวโมง 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเดน็คําถามท่ีสอดคลองกับระดับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด โดยใหคะแนน 7 เทากบัเห็นดวยอยางยิ่ง   และไมเห็นดวยอยางยิง่ใหคะแนน
นอยท่ีสุดเปน 1 คะแนน 
 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานผลงาน (Contribution)               

1.   ทานเห็นดวยหรือไมวาผูมีสวนไดเสียของ
ทาน ใหผลตอบรับดานบวกแกทาน 

             

2.  ความเหน็ของทานถูกเพิกเฉยไมไดรับการ
ยอมรับ 

             

3.  ทานมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทานทําใน
ปจจุบัน 

             

4.  ผูบังคับบัญชาของทานใหความเคารพแกทาน              

5.  ทานสามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญ
ตอทานได 

             

6.  ทานจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคน
รูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว
เหมือนทาน                                                        

             

7.  ทานมีความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ              

ดานความเชื่อม่ัน (Conviction)              

8.  ทานรูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน              

9. ทานคิดวาทานมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
10. ทานมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จ

ลุลวง 

             

11. ทานมีความยดืหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก 

             

12. ทานรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและ
ประเทศ 

             

ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)               

13. ทานช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก              

14. ทานใหความชืน่ชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน 

             

15. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรของทานมีความ
ยุติธรรม 

             

16. ทานช่ืนชอบเพื่อนรวมงานของทาน              

17. ทานสามารถบริหารจัดการการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ท่ีทานทําในแตละวันได 

             

ดานความผูกพันตองาน (Commitment)               

18. ทานมีความคิดและความรูสึกดานบวกตอ
หนวยงานของทาน 

             

19. เพื่อนรวมงานใหความเคารพตอทาน              

20. ทานเช่ือม่ันในวิสัยทัศนในการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชาของทาน 

             

21. ทานมีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา              

22. ทานใหความสนใจในการทาํงาน              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานความม่ันใจ (Confidence) 
23. ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

             

24. ทานคิดวางานท่ีทําเหมาะกับทานเหมือนท่ีเคย  
คาดคิดไว 

             

25. ทานรูสึกวาทานไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถของทานไดอยางเต็มท่ี 

             

ดานความภาคภูมิใจ (Pride)  
26. ทานรูสึกภาคภมิูใจในองคกรของทาน               

27. ทานเช่ือม่ันในองคกรของทาน                                           

28. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต              

29. ทานสามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก              

30. ทานชอบสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน
ของทาน 

             

31. ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทาน              

ดานความไววางใจ (Trust)  
32. ทานชอบความทาทายในงานของทาน              

33. งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการวางแผน
ทํางานของทาน 

             

34 สวัสดกิารตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอทาน 

             

35. ทานเสียเวลาในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
36. ความสําเร็จในงานของทานดูเหมือนไมไดรับ      

การยอมรับ 

             

37. ทานมีปญหาเกีย่วกบัการบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน 

             

38. ทานประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวน
ใหญของงานท่ีทานเลือก 

             

39. ทานมัน่ใจวาสมรรถภาพของทานสามารถ
ทํางานไดหลายหนาท่ี 

             

40. ทานประสบความยุงยากในการเอาชนะการ
แขงขันในท่ีทํางาน 

             

41. โดยท่ัวไปแลวทานสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป 
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สวนท่ี  3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
1.  ทานรูสึกวามีพลังในการทํางาน              

2. ทานไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของ
ทานในการทํางาน 

             

3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน              

4. ทานชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรู
ใหมๆ 

             

5. ทานสามารถเอาชนะอุปสรรคและความทา
ทายตางๆในการทํางานได 

             

 

สวนท่ี  4   ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสขุ และผลิตภาพในการทํางาน 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความท่ีสอดคลองกับขอมูลของทาน สอดคลอง
กับระดับความสุขของทาน และเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดไวใหถูกตอง สอดคลองกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

1.  โดยปกติแลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ี 

ไมมีความสุขเลย                               หรือ                            มีความสุขมาก  

1       2          3    4             5       6  7 

2. หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆท่ีทานรูจักแลว ทานคิดวาทาน 

  มีความสุขนอยกวาคนเหลานั้น               หรือ             มีความสุขมากกวาคนเหลานั้น 

1       2          3    4             5       6  7 
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3. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน 

ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกบัทานแคไหน  

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

4. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร 

กําลังใจ    บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานีต้รงกบัทานแคไหน 

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

5. โดยท่ัวไป เวลาที่ทานมีความสุข ไมมีความสุข หรือเฉยๆ สามารถคิดเปนเปอรเซ็นตไดเทาไร  

(ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีความสุข........................................................% 
ไมมีความสุข....................................................% 
เฉยๆ...............................................................% 

รวม    100% 

6. ทานคิดวา ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนกี่ 

เปอรเซ็นต....................................% 

7. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกมีแรงกระตุน, หมดเร่ียวแรง, รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปน 

สัดสวนกี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีแรงกระตุน………………………………% 
หมดเร่ียวแรง………………………………% 
รูสึกเฉยๆ………………………………….% 

รวม    100% 
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8. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก, ไมยุงเลย, หรือเฉยๆ ในการทํางานคิดเปนสัดสวนกี่

เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

ยุงมาก………………………..……………% 
ไมยุงเลย……………………………………% 
เฉยๆ……………………………………….% 

รวม    100% 
 

9.  เม่ือคิดถึงส่ิงท่ีทานทําในที่ทํางาน มีส่ิงท่ีทานชอบคิดเปนสัดสวนกี่เปอรเซ็นต ………………. 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางศิริจรรยา   บุญกลํ่า 
 
วัน เดือน ปเกิด   31 ตุลาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี การบริหารธุรกิจ สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน  หุนสวนกิจการ ราน เจเจ เนต็ แอนด คอมพิวเตอร 
 

 

 

 

 


