
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชุมพร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ท้ังในดานปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัย ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง  ๆ  ท้ัง  5 ดาน  คือ  ดานผูนํา  (Leader)  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 
of Work Life) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานมาวิเคราะหผลการวิจัย ซ่ึงจากการใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข ผู
ศึกษาไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life) โดยเช่ือมโยงกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวม 

ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และ
ขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบ
ตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
เก็บขอมูลจากบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร จํานวน 116 คน ไดรับแบบสอบถามคืน
ท้ังส้ิน 115 ฉบับ เนื่องจากกลุมประชากรบางคนปฏิบัติการอยูตางจังหวัด ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามเกณฑและมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ 99.14 ของ
แบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงจํานวนท่ีไดรับคืนสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรท้ังหมด และ
เปนขนาดประชากรท่ีเหมาะสมในการศึกษา  ขอมูลท่ีไดนํามาวิ เคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-Test) การวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 
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Scheffe การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง
(Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร จํานวน 115 คน สรุปไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ รอยละ 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

หญิง 

41 - 50 ป 

สมรส 

ปริญญาตรี 

นักวิชาการสาธารณสุข 

20,001 - 30,000 บาท 

ระหวาง 21-30 ป 

68.70 

33.91 

71.30 

59.13 

42.61 

34.78 

44.35 

 
จากตารางท่ี 32 สรุปขอมูลลักษณะสวนบุคคลไดวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 68.70 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.91 มีสถานภาพสมรสรอยละ 71.30 
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 59.13 ตําแหนงงานปฏิบัติงานอยูใน
ประเภทวิชาการสาธารณสุข รอยละ 42.61 มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 34.78 
และอายุการทํางานอยูระหวาง 21-30 ป รอยละ 44.35  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
แบบสอบถามที่นํามาใชจะเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยลักษณะของ
แบบสอบถามจะแบงความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
 
ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับ ความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  

เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา พบวาคาความเช่ือม่ันในแตละดานและภาพรวมความสุข รวมท้ัง
คาความเช่ือม่ันรวม มีคาแอลฟา (Alpha  α) เทากับ 0.958 ซ่ึงมากกวา มากกวา 0.80 ซ่ึงแสดงวา
แบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑดีมาก และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา มีคาความ
เช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานี้สามารถยอมรับและนําไปใช
วัดผลได 
 
ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละดาน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 
5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยผลการศึกษาจะแสดงถึงคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นจากมากไปนอย ดังนี้ 

2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leader) ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา (Leader) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมาก 
9 ปจจัย ดังตอไปนี้ หัวหนางานเปนผูบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อยูในระดับ
คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ หัวหนางานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ
ใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ หัวหนางานเปนบุคคล
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ท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ ไดแก หัวหนา
งานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร หัวหนางานสามารถสราง
ความรูสึกใหบุคลากรตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร หัวหนางานสามารถสรางการ
ส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร หัวหนางานสามารถดึงศักยภาพของ
บุคลากรออกมาเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนางานสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และหัวหนางานสามารถสรางแรง
ปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน ตามลําดับ ขณะท่ี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง มี 1 ปจจัย คือ หัวหนางานสามารถจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท้ัง 10 ปจจัย 
ดังตอไปนี้ ตนเองและเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวางและ
รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากันอยูใน
ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน 
ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ 
ไดแก เพื่อนรวมงานมีความเอ้ืออาทร เพื่อนรวมงานใหความสําคัญ มีรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพื่อนรวมงาน ตนเองและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน เพื่อน
รวมงานใหความใสใจ และเม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง  

2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมาก 9 ปจจัย ดังตอไปน้ี งานท่ีรับผิดชอบใน
ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมากในระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ 
เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ 
ไดแก หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถ ไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถ มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ และสามารถควบคุมงานท่ี
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ทําไดดวยตนเอง ตามลําดับ ขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง 1 
ปจจัย ไดแก มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  

2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท้ัง 5 ปจจัย 
ดังตอไปนี้ มีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ ตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มี
พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอ
องคกรอยางไร และประการสุดทาย ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมาย
ของตนเอง ตามลําดับ  

2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท้ัง 4 ปจจัย 
ดังตอไปนี้ มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สามารถแบงหรือใชเวลา
ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากัน รองลงมาคือ อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ 
 สรุปวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง  5 ดาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากท้ังหมด โดยดานคานิยมรวมขององคกรมาเปนอันดับแรก สวนปจจัยอ่ืน ๆ รองลงมา
ไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ดานผูนํา 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน  

การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้ จะเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน รายไดและอายุการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ังหาดานซ่ึงเปนตัวแปรตาม 
ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดาน
ลักษณะงาน(Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) เพื่อตองการทราบวาลักษณะสวนบุคคล มี
ความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample     t-Test) กรณีประชากรสองกลุมเปนอิสระตอกัน 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวาสองกลุม
ข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตาราง 
 
ตารางท่ี 33 แสดงปจจยัความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีมีความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 

เพศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อายุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สถานภาพ แตกตางกันในดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมขององคกร 

ระดับการศึกษา แตกตางกันในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รายได แตกตางกันในดานคานยิมรวมขององคกร 

อายุการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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2.3.1 บุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 
Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไมแตกตางกัน แสดงวา
เพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2.3.2 บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน ทุกกลุมอายุมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไม
แตกตางกัน แสดงวากลุมอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2.3.3 บุคลากรที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความสุขในการทํางานในดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) แตกตางกันโดยบุคลากรที่มีสถานภาพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นดานลักษณะงานมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส และบุคลากรที่มีสถานภาพอ่ืนๆ 
มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและ
สมรส สวนในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ทุกสถานภาพมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 

2.3.4 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
แตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทามีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท สวน
ในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน 
(Job Characteristics) และดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) ทุกระดับ
การศึกษามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

2.3.5 บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน ทุกระดับตําแหนงงานมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวม
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ขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) ไมแตกตางกัน แสดงวาระดับตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2.3.6 บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานในดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) แตกตางกัน
โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นดานคานิยม
รวมขององคกรมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาทและบุคลากรท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ระหวาง  30,001 -40,000 บาท  สวนในดานผูนํา  (Leader)  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (Quality of Work Life) ทุกระดับรายไดมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

2.3.7 บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน ทุกอายุการทํางานมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
ไมแตกตางกัน แสดงวาอายุการทํางานไมมีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
  
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร   

การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชุมพร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย =  
3.58) ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นคือมากเชนเดียวกันทุกปจจัย โดยความคิดเห็นท่ีวา มีความรูสึก
กระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย = 3.64) รองลงมาคือ มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน (คาเฉล่ีย = 3.63)  และ มี
ความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.47) 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมแตกตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในภาพรวมมากกวาเพศหญิง ขณะท่ี
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลในดานอ่ืน ๆ ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง
งาน รายไดและอายุการทํางาน ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
ระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ใชวิธีการวัดผล
จากความสุขในการทํางานดานภาพรวมขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย มีความรูสึกร่ืนรมยในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน มีความรูสึก
เพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี
ในการปฏิบัติงานของตน มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน 
มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน  
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอดานภาพรวม
ของความสุขในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานท้ังหาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
พบวา ปจจัยท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร 
และระดับภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน แสดงวาคาท่ีไดจากการ
ทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการ
ทํางานไดในระดับสูง 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่า
กวา 0.05 สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผลตอระดับ 
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ความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน
ผูนํา 

สวนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานท้ังหาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ดานความร่ืนรมยใน
งาน ดานความเพลิดเพลินในการทํางาน และดานความกระตือรือรนในการทํางานโดยคา
ความสัมพันธในเชิงบวกซ่ึงแปรผันตามปจจัยท้ังหาดาน และความสุขดานความร่ืนรมยในงานอยูใน
ระดับสูง ขณะท่ีความสุขดานความเพลิดเพลินในการทํางาน และดานความกระตือรือรนในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตละดานจะมีปจจัยในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท่ีสามารถ
ทํานายระดับภาพรวมความสุขท้ังสามดานไดมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานตาง ๆ  

1) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํามีผล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร อธิบายไดวาการทํางาน
อยางมีความสุขนั้นเกิดจากการมีผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการสนับสนุนบุคลากรใต
บังคับบัญชา อีกท้ังเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน สรางความเขาใจท่ีดีรวมกัน เพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรออกมาไดเพื่อให
ทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ ใหความสําคัญ
กับบุคลากรอยางเทาเทียมกันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการส่ือสารแบบสองทางท่ีโปรงใส
และชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานตลอดเวลา เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลง
ในเชิงสรางสรรค ดังแนวคิดของ Jack Welch (2005) กลาววา “ผูนํา” (Leadership) ถือเปนตัวจักร
สําคัญท่ีจะขับเคล่ือนและสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดข้ึนในองคกร ซ่ึงจะตองเร่ิมตนจาก
ผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีจะสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ นิศากร ชุติ
มันตกุลดิลก (2552) ท่ีศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ท่ีกลาวไววา ผูนําท่ีดี สามารถชักจูงพนักงานทุกคนใหรวมกันสรางสรรคการทํางาน
อยางมีความสุข และพนักงานจะมีความสุขได เกิดจากการมีผูนําท่ีดี สามารถสรางความรูสึกให
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พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร มีความสามารถ มีความยุติธรรม สามารถ
บริหารคนและงานไดอยางลงตัว สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 
สามารถสรางและพัฒนาทีมงานทําใหคนภายในองคกรสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เกิดความ
สามัคคี และสามารถจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มใจและมีความสุข ใหสามารถทํางานได
อยางมีอิสระ ไมรูสึกถูกบังคับมากจนเกินไป ซ่ึงจะทําใหพนักงานสามารถใชความคิดสรางสรรค 
และไดมาซ่ึงผลงานที่นอกจากจะสําเร็จตามเปาหมายแลวอาจเหนือความคาดหมายและมี
ประสิทธิภาพอยางสูงสุดดวย และสอดคลองกับแนวความคิดความสุขในการทํางานของณัฐวุฒิ 
พงศสิริ (2551) ท่ีกลาวไววาการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และการทํางานกับหัวหนางานท่ี
เขากันไดดี คือหัวใจของความสุขในการทํางานของพนักงาน การมีปญหาระหวางหัวหนางานและ
ลูกนองทําใหงานที่ไดขาดความนาสนใจและนําไปสูการเปล่ียนงานใหมได การส่ือสารระหวางกัน
อยางสมํ่าเสมอและการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานจะชวยสนับสนุนในการสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในท่ีทํางาน  
 

2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัย ท่ี มีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชุมพร โดยความสัมพันธท่ีดีในท่ีทํางานนําไปสูความสุขในการทํางาน เนื่องจากมนุษยตองการการ
ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการรูสึก
เปนเจาของรวมในสังคมท่ีอยูเพื่อรักษาความเปนอยูท่ีดีของตนเอาไว ดังท่ี Diener (2003) ไดกลาว
ไววา คนเราตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ตองการเปนท่ียอมรับจากกลุม การมีความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของกลุม เพราะนั่นถือวาเปนปจจัยพื้นฐานของความตองการของมนุษย จึงสรุปไดวาผูท่ีมี
สัมพันธภาพท่ีดีจะประสบความสําเร็จในการทํางานและมีความสุขมากกวาผูท่ีขาดสัมพันธภาพใน
การทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดความสุขในการทํางานของณัฐวุฒิ พงศสิริ (2551) ท่ีกลาว
ไววา การส่ือสารระหวางกันอยางสม่ําเสมอและการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานจะชวย
สนับสนุนในการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในท่ีทํางานนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน
ของพนักงานเพ่ิมมากข้ึน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace)” พบวา ส่ิงท่ีทําใหคนทํางานมีความสุข
หรือความทุกขจากการทํางานไมไดข้ึนอยูกับเงินเดือน รายได หรือสภาวะเศรษฐกิจเร่ืองปากทอง
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เพียงอยางเดียว ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานหลายประการ โดย
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอความสุขในการทํางานเปนอยางมาก 

ดังนั้น ความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิกในองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสงผลตอความสุขใน
การทํางานของคนในองคกร 
 

3) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะ

งานมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร แสดงถึงองคกร
สามารถดําเนินงานดานลักษณะงานไดเปนอยางดี มีความชัดเจนท่ีทําใหบุคลากรสามารถเขาใจ
ลักษณะงานของตนเองได สามารถเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีไดรับผิดชอบในปจจุบันและ
หนาท่ีท่ีไดรับมีความเดนชัด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ในการทํางานของพยาบาลงานพยาบาลผาตัด ท่ีพบวาบุคคลท่ีมีความสุขในการทํางานจะมีการรับรู
คุณลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับสูง โดยรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยูวาเปน
งานท่ีมีทักษะที่หลากหลาย เหมาะสมกับความรูและความสามารถ เปนงานท่ีมีความสําคัญ มีคุณคา 
มีความสามารถในการควบคุมงาน ตลอดจนรับรูถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีรับผิดชอบดวย กอใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน มีผลลัพธการทํางานไปในทางบวก เกิดความภาคภูมิใจ จนกระท่ังเกิดเปน
ความสุขในการทํางาน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003)  ท่ีกลาววา การรับรู
ความรูสึกรักและผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มี
ความยินดีในส่ิงท่ีเปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงาน
และปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจท่ีตนมี
หนาท่ีรับผิดชอบในงาน มีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงดานลักษณะงานก็เปนสวนท่ีจะทําให
พนักงานเกิดความยินดีในงานท่ีทํา รูสึกพึงพอใจกับงานท่ีไดทําโดยผลที่ตามมาของความสุขในการ
ทํางาน คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและ
ประสิทธิภาพตอไป  

 
4) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานคานิยมรวม

ขององคกร 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมของ

องคกรมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร กลาวไดวา 
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ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดประการหน่ึงตอภาพรวมความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรในองคกร สะทอนใหเห็นถึงการมีความเช่ือถือตอคานิยมหลักขององคกร มีการ
ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมและเปนส่ิงท่ียอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิกขององคกร
ซ่ึงมีมานาน โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปนหลัก เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนสวน
หนึ่งและมีความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน ดังแนวคิดของ Mark Vicker (2006) ท่ีกลาววา
งานท่ีทําดวยความร่ืนรมย ความรัก และความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองจะทําใหพนักงานมี
ความรูสึกวาอยากมีสวนรวมกับความสําเร็จขององคกร มีสวนรวมกับเปาหมายขององคกร ซ่ึงมีผล
ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ี
พบวา ความรูสึกของพนักงานท่ีวาไมไดรับการยอมรับหรือไมมีความหายตอองคกรหรือจากสังคม 
จะสงผลทําใหพนักงานขาดความเช่ือม่ันในตนเอง รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ทําใหพนักงานไมไดมี
เปาหมายเดียวกับองคกร จนอาจทําใหพนักงานขาดความสุขในการทํางานได และนันทรัตน อุย
ประเสริฐ (2552) ท่ีศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เฟสทดรัก จํากัด จังหวัด
เชียงใหม ไดใหแนวคิดไววา ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานในดานคานิยมรวมของ
องคกร โดยอาจจะมีการช้ีแจงถึงคุณคาท่ีองคกรไดรับจากพนักงานเหลานั้น มีการกลาวชมเชย
พนักงานท่ีมีผลงานท่ีดีตอหนาพนักงานคนท่ัวไป เพื่อท่ีพนักงานเหลานั้นจะไดรูสึกถึงคุณคาท่ี
ตนเองมีตอองคกร เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนความพึงพอใจในชีวิตท่ีเพิ่มข้ึนทําให
พนักงานเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงก็จะเปนประโยชนตอองคกรมากข้ึน เนื่องจากส่ิงเหลานี้ถือ
วามีผลทางดานจิตใจของพนักงาน เพราะการรูวาตนเองมีคุณคา มีความหมายตอองคกรทําให
พนักงานมีความเชื่อม่ันในตนเอง สงผลตอกระบวนการทางความคิด การต้ังเปาหมายและการวาง
รูปแบบในการทํางาน จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ซ่ึงจะนําไปสูความสุข
ในการทํางานของพนักงานในองคกร 

 
 5) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
สามารถอธิบายไดวา  ในดานคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น  จะตองได รับการพัฒนาความรู 
ความสามารถอยางตอเนื่อง องคกรเห็นคุณคาของบุคลากร ตลอดจนไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
จากการทํางาน อีกท้ังยังมีสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม  และสามารถรักษาสมดุลระหวางชีวิตครอบครัวและชีวิตการทํางานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ดังท่ี Herzberg (1959) ไดอธิบายวา สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ท้ังทางดานกายภาพ
และดานจิตใจของสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน มีความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะเปนตัวสงเสริมใหมี
สุขภาพทางกายและใจท่ีดี เพราะสภาพแวดลอมรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวก สวัสดิการท่ีดีเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางาน กอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน รวมถึงลด
ปญหา อุปสรรคท่ีจะสงผลกระทบตองานไดในหลาย ๆ ดานอีกดวย ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีจะนํามาสู
ความสุขในการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน 
 

5.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
1) ความสัมพันธระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานมากกวา
เพศหญิง โดยศิริบูรณ สายโกสุม (2550) ไดอธิบายวา เพศชายท่ีไดรับการยอมรับในการทํางาน
เพิ่มพูนความเช่ือม่ันและการควบคุมตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รง ภูพวงไพโรจน (2540) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล และคุณลักษณะของงานท่ีมีตอความพึงพอใจ
ในงานของบุคลากรท่ีทํางานดาน คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดย ผลการวิจัยพบวา กลุมพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกวาหญิง 
แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความ
แตกตางกันไปตามปจจัยดานเพศ  
 

2) ความสัมพันธระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี

คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน 
แสดงวากลุมอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานทุก ๆ ดาน โดยบุคลากรสวนใหญภายในกองการผลิต 1 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป ซ่ึง
บุคลากรทุกชวงอายุมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลางไมแตกตางกัน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ นันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เฟสทดรัก จํากัด และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ี
พบวา บุคคลท่ีมีตําแหนงงานสูงหรือบุคคลท่ีมีตําแหนงงานในระดับหัวหนา หรือผูบริหารจะมี
ความสุขในการทํางานมากกวา เนื่องจากมีประสบการณในการทํางาน และสามารถแกปญหาการ
ทํางานไดเปนอยางดี 

 
3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามสถานภาพไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทกฤต กฤตธรรม (2553) พบวา พนักงานบริษัทเซ็นทรัล
พัฒนาเชียงใหม จํากัด ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ 
กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว 
(2551) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล 
งานพยาบาลผาตัด และ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี

คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาไม
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนภัชชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 
ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับ จงจิต เลิศ
วิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาเชนกัน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน ออง
คณา (2547) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
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5) ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามระดับตําแหนงงานไมแตกตาง
กัน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) พบวา พนักงานบริษัทเฟสทดรัก 
จํากัด ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ ประทุมทิพย เกตุ
แกว (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด พบวา ปจจัยดาน
ระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  ของบุคลากรสังกัด ศูนยอนา มัยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

6) ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน 
ซ่ึงบุคลากรสวนใหญรอยละ 35 มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท แสดงวาบุคลากรมี
ความพึงพอใจในระดับรายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงความรับผิดชอบในงานของตนแลว ปจจัยดาน
รายไดจึงไมใชปจจัยสําคัญท่ีสุดตอความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล 
รอดเท่ียง (2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
และการศึกษาของนันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) ท่ีพบวาพนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัดท่ีมีรายได
ตอเดือนแตกตางกัน แตความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับรายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานของตนเอง รูสึกวามีความสุขในการทํางานและเปนสวน
หนึ่งขององคกร จึงสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ สุกัญญา อินตะ
โดด (2550) ท่ีพบวา พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีรายไดตางกันมี
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

7) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามอายุการทํางานไมแตกตางกัน 



  
82 
 

โดยบุคลากรสวนใหญรอยละ 44.35 มีอายุการทํางานระหวาง 21 - 30 ป สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ กัลยารัตน อองคณา (2547) พบวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมสงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด พบวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมมีผลตอ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผล
การศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่พบวา ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยอธิบายวาผูท่ีมีอายุการทํางานมากจะมี
ประสบการณในการทํางาน และปรับตัวเขากับสภาพการทํางานและส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไดดีกวา 
และยังยอมรับปญหาท่ีเกิดข้ึนมาใหม ๆ ไดดีกวาผูท่ีเพิ่งเร่ิมเขามาทํางาน จึงทําใหมีความสุขในการ
ทํางานมากกวา 
 

5.2.3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มีความสุขในการ

ทํางานอยูในปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมทั้งคาเฉล่ียรวมดานภาพรวมความสุข
ในการทํางานอยูในระดับปานกลางท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจัยยอยท่ีสูงเปนอันดับแรกคือ มี
ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานได
อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมาคือ มีความรูสึกพึง
พอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน และ มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลไดวา บุคลากรมีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง รูสึกวาไดทํางานกับเพื่อนรวมงานท่ีดี อยูในองคกรท่ีดี และมีความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รับรูวามีคนเห็นคุณคา รูสึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทํางาน และรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน บุคลการจึงเกิดความ
ภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีไดรับผิดชอบ มีความรูสึกท่ีดี ผูกพันตอหนาท่ีการงาน มีความสุข
เม่ือทํางานสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) และจงจิต เลิศวิบูลยมงคล 
(2547) ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงาน เกิดจากพยาบาลประจําการมี
ความรักและเอาใจใสงาน ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีตนกระทํา มีความรับผิดชอบตองานท่ีทําในปจจุบัน 
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มองเห็นประโยชนและคุณคาของงาน และเห็นวางานท่ีตนเองทํานั้นมีประโยชนตอสังคม ทําใหเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานที่ตนชอบและเห็นงานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จ  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชุมพร ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี้ 

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของบุคลากร โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดง
ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังแผนภาพ  
 
  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน                   ระดับความสุขในการทํางาน 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร 

ระดับสูง 
(High Level)  
  65.22% 

ระดับตํ่า 
(Low Level) 
  12.17% 

ระดับกลาง  
(Medium Level)  
 22.61% 

ความสุขในการทํางานของ
บุคลากร (Happiness at 
Work of Employees)        
= 3.58 

 
 ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal)        = 3.47 
 ความเพลิดเพลินในงาน 

(Pleasure)        = 3.63 
 ความกระตือรือรนในการ

ทํางาน (Self - Validation) 
        = 3.64 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace)  = 3.76 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)   = 3.60 

ดานผูนํา  
(Leaderships) = 3.56 

ดานลักษณะงาน  
 (Job Characteristics)  = 3.69 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  = 3.84 
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หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 

2) บุคลากรมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในขอ
คําถามยอยพบวา ขอคําถามยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด โดยบุคลากรมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง คือ มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

3) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกร  (Organization’s Share Value) อยูในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับ
ปจจัยความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ นั้นมีระดับความคิดเห็นคือมากในทุกดาน ไดแก ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics)   
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ตามลําดับ สวนดานภาวะผูนํา 
(Leadership) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด  

4) บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 
(Leadership) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือมาก เปนสวนใหญ สําหรับ
ความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ หัวหนาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน สวนความคิดเห็นท่ีวา หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ นั้นมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานน้ีต่ําที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็น 
คือ ปานกลาง  

5) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยคือมากทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ระหวาง
เพื่อนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง และรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน สวนความคิดเห็น
วา เม่ือพบปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเร่ือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ดานนี้ต่ําท่ีสุด 

6) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือมาก เปน



  
85 
 

สวนใหญ สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ  งานที่ผิดชอบในปจจุบัน
ตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก สวนความคิดเห็นวา มีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับ ปาน
กลาง 

7) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยคือมากทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ  มีความเช่ือ
ในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ สวนความคิดเห็นวา ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด 

8)  บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยคือยอยมากทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรม
ตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และหัวหนางานมีการ
บริหารที่ เปนธรรม  โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน  สวนความคิดเห็นวา  อยู ใน
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม
ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลักษณะสวนบุคคลทุกดาน ยกเวนดานเพศ ไมมีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลกรเพศชายมีความสุขในการทํางานมากกวาเพศ
หญิง 

10)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

11)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา กลุมอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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12) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตสถานภาพมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงานและดาน
คานิยมรวมขององคกรโดยสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานดานลักษณะงานและดานคานิยมรวม สูงกวาผูท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส 

13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร 
แตระดับการศึกษามีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท     

14) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตรายไดตอเดือนมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี
ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยบุคลากรที่
มีรายไดในระดับ 10,001-20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสุขในการ
ทํางานดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาบุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทและบุคลากรท่ีมี
รายไดในระดับ 30,001-40,000 บาท  

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยบุคลากรที่มีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังหาดาน กับ
ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ังหาดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
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ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.845 โดยปจจัยดานผูนํา 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร สวนปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานไมมีผลตอ
ระดับความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถ
ทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผูนํา 

 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชุมพร ผูศึกษาขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรใน
การสรางความสุขในการทํางานของบุคลากร ในประเด็นดังตอไปนี้ 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง การจะยกระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน ดานความร่ืนรมยในงาน ดานความเพลิดเพลินในการ
ทํางาน และดานความกระตือรือรนในการทํางาน กับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) สามารถทํานายระดับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานแลว ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในองคกรโดย
ภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน ในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน องคกรควรทบทวนเร่ืองการกําหนดบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อให
เกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนพนักงาน โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Huse and 
Coming (1980) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 19) ซ่ึงไดใหแบงองคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี้ 

1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and 
Fair Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ
มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 

2. สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy 
Environmental) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไม
สงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
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3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human 
Capacities) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดย
พิจารณาลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนา
ในอาชีพ และตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ี
ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง 
การมีความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการ
เคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลาท่ีพักผอนมี
ความเปนสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการ
ทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการ
ดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีมีใหกับครอบครัวมี
ชวงเวลาทีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการที่มีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวย
ประโยชนและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
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2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน พบวาในแต
ละดานจะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นที่นอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัย
ความสุขในการทํางาน 

ปจจัยความสขุ 
ในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยยอยลําดบัสุดทาย 

ดานผูนํา 
หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

ดานความสัมพันธ 
ในท่ีทํางาน 

เม่ือพบปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพือ่น
รวมงานไดทุกเร่ือง 

ดานลักษณะงาน มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

ดานคานยิมรวม 
ขององคกร 

ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตนเอง 

ดานคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน 

มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภยั และ
สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 

 
จากตารางท่ี 34 สามารถพิจารณาจากคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทายของแตละ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน โดยผูศึกษาเห็นวาองคกรควรใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เหลานี้ โดยจะเสนอแนะปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดท้ังหาดาน เพื่อใหเปน
ประโยชนกับองคกรสามารถนําไปประยุกตใชและสงเสริมใหบุคลากรทํางานไดอยางมีความสุข
มากข้ึน 
 ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในปจจัยยอยของดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ จากแนวคิดของ Huse and Coming (1980) (อางถึงใน 
รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 19) ไดใหองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานหน่ึงคือ สภาพท่ี
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ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environmental) หมายถึง การที่พนักงานได
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรควรตระหนักถึงความสําคัญในการสรางทัศนคติท่ีดีของ
บุคลากรตอการจัดสรรพื้นท่ีท่ีใชในการทํางานโดย 

1.  จัดเตรียมพื้นท่ีในการทํางานใหมีความเหมาะสม รวมถึงสถานท่ีท่ีใชในการ
พักระหวางชวงเวลางานใหมีความสวางและการถายเทอากาศท่ีดี เชนการเพิ่มตนไมภายในท่ีทํางาน
ใหมีพื้นท่ีสีเขียวชวยเพิ่มออกซิเจน สรางความผอนคลายใหกับบุคลากรในท่ีทํางาน 

2.  ติดตามขาวสารเร่ืองโรคระบาดตาง ๆ และหาวิธีปองกัน แกไข ก็เปนส่ิงท่ี
สําคัญเชนกัน เนื่องจากองคกรแหงนี้ใหบริการทางดานสาธารณสุข จึงมีความเส่ียงตอการระบาด
ของโรครายแรงตาง ๆ ไดงาย จึงอาจเปนเหตุผลหน่ึงซ่ึงทําใหบุคลากรรูสึกไมปลอดภัย ทําให
คาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัยมีคานอยท่ีสุด  

3.  ติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศในที่ทํางาน  
4.  ออกแบบและจัดที่จอดรถใหเหมาะสมและพอเพียง 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ตอภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ปจจัยท้ังหา
ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด แตมี
ระดับความคิดเห็นท่ีต่ํากวาปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และ
ดานลักษณะงาน ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ยอม
สงผลใหระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในองคกรโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนดวย 
 

 


