
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชุมพร เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบ
ดวยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาถึง
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
   
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

 ขอบเขตเนื้อหาการศึกษาถึงระดับความสุขและปจจยัสําคัญท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ไดนําเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมี
ความสุขของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) มาประยุกตใชเปนกรอบในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยปจจยั
หรือองคประกอบท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางาน 5 ดาน ไดแก   1) ดานผูนํา (Leadership)         
2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace), 3) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics), 4) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Shared Values) และ 5) ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานใน
ภาพรวม 
 สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาตามแนวคิดของ Warr (1990) 
(อางถึงในกัลยารัตน อองคณา, 2549 : 37) กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของ
บุคคล ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) แสดงดังภาพ  
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางาน 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
โดยนําความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคประกอบหรือปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานใน 
5 ดาน ซ่ึงองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน จะนํามาใชเปนแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็น ดวยการวัดสเกลทัศนคติ (Likert scale) ปจจัยดังกลาวมารายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง ผูบริการหรือหัวหนางานในระดับองคกรท่ีมี
ลักษณะสงเสริมหรือสรางใหพนักงานเกิดการทํางานอยางมีความสุข สรางความรูสึกท่ีดีใหเกิด
ข้ึนกับทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ สรางความรูสึกตระหนัก สรางความรูสึก
ตระหนกั สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังตองสรางการส่ือสารแบบ
สอง 

2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนัน้จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึง
กันและกัน 

3) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอง
ปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

ระดับสูง 
(High Level)  
 

ระดับตํ่า 
(Low Level) 
 

ระดับกลาง  
(Medium Level)  
 

ความสุขในการทํางานของ
บุคลากร (Happiness at 
Work of Employees) 
 
 ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal) 
 ความเพลิดเพลินในงาน 

(Pleasure) 
 ความกระตือรือรนในการ

ทํางาน (Self - Validation) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
 ดานลักษณะงาน 
 ดานคานิยมรวมกับองคกร 

 ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ดานผูนํา  

 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับตําแหนง  
การศึกษา  รายได  อายุงาน 
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4) ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรม
ของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธ
ขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนษุยในการทํางาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 
เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด  

ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานในภาพรวมของบุคลากร โดยคําถามท่ีใช
ศึกษาภายใตกรอบแนวความคิด Warr (1990) (อางถึงในกัลยารัตน อองคณา, 2549 : 37) กลาววา
ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจติใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคล ประกอบดวย 

1)  ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน 
โดยเกดิความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน  

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการ
ปฏิบัติการของตน 

3)  ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

นอกจากนี้ไดนําความคิดเห็นของบุคลากรมาศึกษาวิเคราะห เพื่อแบงประเภท
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing 
Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 

1) ระดับสูง หมายถึง พนกังานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรัก
ในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีใน
การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัปาน
กลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมี
ความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไม
สามารถสรางบรรยากาศท่ีดใีหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 
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3) ระดับตํ่า หมายถึง พนกังานมีความสุขในการทํางานระดับตํ่า ไมมีความรักใน
งาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในที่ทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความ
ผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  

ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั

ชุมพร จํานวนบุคลากรท้ังหมด 115 คน โดยจําแนกประเภทตามระดับตําแหนงงานไดดังตอไปนี้ 
(ระบบบริหารงานบุคคล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร, ธันวาคม 2552) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม ท่ีสอบถามจากบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร จํานวน 115 คน โดย
ใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยคนควาจากหนังสือ 
เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ สถิติขอมูล รวมทั้งวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
รวบรวมไดจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพ วารสาร และฐานขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ประเภทบริหารงานสาธารณสุข 

ประเภทวิชาการสาธารณสุข 

ประเภทท่ัวไป 

ลูกจางสาธารณสุข 

2 

49 

44 

20 

1.74 

42.61 

38.26 

17.39 

รวม 115 100.00 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม เร่ืองความสุขในการทํางานซ่ึง

พัฒนาข้ึนจากรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) สอบถามท่ีมีลักษณะแบบเลือกตอบดวยตนเอง (Self –
Administered Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนท่ี1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ  อายุ    
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทํางานซ่ึงแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 ตอน แบบสอบถามตอนท่ี 1 เปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานใน 5 ดาน และตอนท่ี 2 เปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวม
ความสุขในการทํางาน โดยสัดสวนจํานวนขอคําถามในแตละดานแสดงดังตารางท่ี 2   
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 

    
การวิเคราะหขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานซ่ึง
พัฒนาข้ึนจากรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ    สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได และอายุการทํางาน   
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานซ่ึงดัดแปลงจาก รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบงปจจัยท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานเปน 5 ดานประกอบดวย ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธ

ปจจัยความสขุในการทํางาน จํานวนคําถาม 

   ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
   ดานคานยิมรวมกับองคกร (Organization’s Share Value) 
   ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
   ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
   ดานผูนํา (Leadership) 
   ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

11 
5 

10 
4 

10 
3 

   รวม 43 
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ในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวม
ขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) โดยแบงคาของคําตอบเปน 5 ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนความคิดเห็น
อยูในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 สวนระดับความสุขในการทํางาน แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานในปจจุบัน ดัดแปลงมาจากการใหคํานิยามความหมายของความสุขในการ
ทํางาน ตามผลงานวิจัยของ Positive Sharing Company โดย Kjerulf (อางถึงในบุญจง ชวศิริวงศ, 
2550 : 63) โดยแบงคาของคําตอบเปน 5 ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนความ
คิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงแบงการวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน เปนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 5 มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4 มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 นอย  
ระดับความคิดเห็น 1 นอยท่ีสุด 

สําหรับการวัดระดับความสุขในการทํางานในปจจุบันในสวนระดับความสุขใน
การทํางาน คะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน ซ่ึงพิจารณาระดับคะแนนของความสุขในการทํางาน 
ผูศึกษาแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า โดยแบงชวงระดับ
คะแนนดวยวิธีการหาความกวางอันตรภาคช้ัน ซ่ึงใชสูตรการหา ดังนี้ (รัตนา สิริพานิช, 2533) 
    

อัตรภาคช้ัน =  พิสัย/จํานวนช้ัน 
     = (5 – 1) / 3 
     = 1.33 
   

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถกําหนดการแปลผลคะแนนเฉล่ียไดดงันี้ 
  ชวงของคะแนน  3.68 – 5.00 ความสุขในการทํางานระดับสูง 
  ชวงของคะแนน  2.34 – 3.67 ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง 
  ชวงของคะแนน  1.00 – 2.33 ความสุขในการทํางานระดับตํ่า 
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานและระดับความสุขจากการทํางานของพนักงานดวยวิธีคํานวณคาเฉล่ีย (Means) 

3. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระ
ตอกันดวยคา Independent-Sample t-Test การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : 
ANOVA) ตัวอยางเชน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานอายุและสถานภาพ ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับ
ในปจจุบัน 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานแตละ
ดานมีอิทธิพลและสามารถรวมกันคาดทํานายความสุขในการทํางานมากนอยเพียงใด โดยมี
สมมติฐานดังนี้ (ชุติมนฑน  ฟาภิณโญนท, 2552 : 74) 

Multiple Regression Y =     a + β1X1+ β 2 X2+ β 3 X3+ β 4 X4+ β 5 X5 
Y คือ  ความสุขในการทํางานของพนักงานเครือรอยัลลานนา จังหวัดเชียงใหม  
X1 คือ  ปจจัยที่กอใหเกดิความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
X2 คือ  ปจจัยที่กอใหเกดิความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
X3 คือ  ปจจัยที่กอใหเกดิความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
X4 คือ  ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานยิมรวมขององคกร 
X5 คือ  ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 
β 1 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานผูนํา 
β 2 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
β 3 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานลักษณะงาน 
β 4 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานคานิยมรวมขององคกร 
β 5 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
a  คือ  คาคงท่ี 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ และถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับ  
   2. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   3. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการทํางานและ 
ระดับความสุขจากการทํางานของบุคลากรดวยวิธีคํานวณคาเฉล่ีย (Means) 
   4. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปรท่ีเปน 
อิสระตอกันดวยคา Independent-Sample t-Test การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : 
ANOVA) ตัวอยางเชน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัดานอายแุละสถานภาพ ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความสุขจากการทํางาน
ท่ีไดรับในปจจุบัน 
   5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ 
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่อธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานแตละดานมีอิทธิพลและสามารถรวมกันคาดทํานายความสุขในการทํางานมากนอยเพียงใด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชุมพร และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2553 ถึงมิถุนายน 2554 


