
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
  การศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชุมพร ผูศึกษาไดศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

ความหมายของความสุขในการทํางาน 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525) ใหความหมายวา ความสุขหมายถึง

ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค 
Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือการรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผล
มาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางานซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของ
ตนเองใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) กลาววา ความสุขในการทํางาน 
หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
โดยท่ีบุคคลนั้นมีความรูสึกร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือรนในการ
ทํางาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 

1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความสนับสนุนกับการทํางานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ  เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน
ของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึกของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว  กระฉับกระเฉง  มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  (2549) กลาววาการสรางความสุขจากการประกอบอาชีพการ
งานนั้น ไมไดหมายถึงความสําเร็จท่ีคนอ่ืนวัดจากช่ือเสียง เงินทอง เกียรติยศ หรือบารมีอันไดมาจาก
การดํารงตําแหนงใดๆ เปนหลัก การไดรับเลือกตั้งหรือการเปนรัฐมนตรี ใหความสุขในแงของ
ความภาคภูมิใจท่ีประชาชนยอมรับ และงานท่ีไดทํา การไดทําในส่ิงท่ีเช่ือและทําใหดีท่ีสุด ทําใหมี
ความสุข สวนเร่ืองอุปสรรคตางๆ นั้น ตองมองใหเปนเร่ืองปกติ และพยายามแกไข แตไมใชส่ิงท่ีทํา
ใหเครียด หรือสรางความทุกขอยางเกนิกวาเหตุ ความสุขจึงเกิดจากการผสมผสานของหลายๆ ส่ิง
หลายๆ อยาง มาจากท้ังความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ เพราะฉะน้ัน ความสุขท่ีดีท่ีสุดก็คือ ความพอดแีละ
ความสมดุลในชีวิต ซ่ึงไมใชความสะดวกสบายทางรางกายท่ีไดมาจากวัตถุ การท่ีคนพบตนเอง ได
ทําในส่ิงท่ีรักและใฝฝน การประสบความสําเร็จในชีวติแตละชวง จนกระท่ังแตงงานมีครอบครัว ได
ทุมเทใหกับบุคคลอันเปนท่ีรักอยางเต็มท่ีและดีท่ีสุด ส่ิงเหลานี้ลวนประกอบกนัเปนความสุข 

Kjerulf (อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550 : 63) กลาววา ความสุขในการทํางาน 
หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
โดยท่ีบุคคลนั้น (1) เกิดความรูสึกเพลินเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (2) ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจ
กับงานท่ีตนกระทํา (3) ทํางานรวมกับคนดี (4) รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนั้นมีความสําคัญ (5) รับรู
วามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (6) มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา (7) รูสึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทํางาน (8) มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

Manion (อางถึงในประทุมทิพย  เกตุแกว, 2551 : 39) กลาววา ผลท่ีเกิดจากการ
เรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม
หัวเราะมีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณใน
ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชนการใหความชวยเหลือกันซ่ึงกันและ
กัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล สงผลให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางาน
ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชนความสุข สนุกสนาน ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันดวย ความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดี
ตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความผูกผันในงานทําใหคงอยูในองคการตอไป  

ณัฐวุฒิ พงศสิริ (2551) กลาววาพนักงานท่ีทํางานดวยความสุข สวนหนึ่งเปน
เพราะวาไดทํางานท่ีชอบ ปราศจากแรงกดดัน และมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ด ี ความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน จึงไมไดจํากดัอยูแคพนักงานรูสึกสนุกกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหทําเทานัน้ 
แตยังรวมถึงความสามารถของหัวหนางานท่ีจะกระตุนให พนักงานเขามามีสวนรับผิดชอบและใช
ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มท่ี ความสุขในการทํางานจึงจะเกิดข้ึนอยางแทจริง  
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สรุปความสุขในการทํางานหมายถึงการรับรูของบุคลากรถึงความร่ืนรมย ความพึง
พอใจและความกระตือรือรนกับภารกิจหลักในการทํางาน โดยรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน 
ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจ ทํางานรวมกับคนดี รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวา
มีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีหัวหนางานท่ีจะกระตุนใหบุคลากรเขามามีสวนรับผิดชอบ
และใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มท่ี 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน  
(1) แนวคิดความสุขในการทํางานของ รวมศิริ เมนะโพธ์ิ 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมศิริ 

เมนะโพธ์ิ  (2550) หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนกังานทุกคน มีความรูสึกในทางบวกกบังาน 
ทํางานเสมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจและผลงานท่ีออกมานัน้มี
ประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ท้ังในระดบัพนกังานและองคกร ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 5 
ประการดวยกนั 

1. ผูนํา (Leadership) หมายถึง ผูบริการหรือหัวหนางานในระดับองคกรท่ีมี
ลักษณะสงเสริมหรือสรางใหพนักงานเกิดการทํางานอยางมีความสุข สรางความรูสึกท่ีดีใหเกิด
ข้ึนกับทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ สรางความรูสึกตระหนัก สรางความรูสึก
ตระหนกั สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังตองสรางการส่ือสารแบบ
สองทาง 

2. ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาว จะมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม ซ่ึงกลุมใหความยอมรับซ่ึงกันและ
กัน 

3. ความรักในงาน (Job Characteristics) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตอง
ปฏิบัติเพื่อให ภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง 
พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันมาตอเนื่องจนเกดิเปน
วัฒนธรรมองคกรนั้น 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน การมีสวนรวมของพนักงาน และการ
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คํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจยัท่ีทีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะ
หาจุดทีก่อใหเกิดความพึงพอใจรวมกันเพือ่ใหพนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงท่ีสุด 

 
(2)  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 
Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547 : 26) มุงอธิบายปจจัยหรือ

องคประกอบของความสุขวาคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต 
ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้นเปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได
จากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของ
บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี้  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความ
พอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู  มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิตสอดคลองกับความเปน
จริงสามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม
จําเปนตองปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได
กระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางานมีความสุขเม่ืองานท่ี
กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปน
สุขกับส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน
กระทํา รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ
ความรูสึกที่เปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจเม่ือเห็น
การกระทําท่ีไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนเพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

 
(3)  แนวคิดองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของ Huse and Coming 
Huse and Coming (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550  : 19) ซ่ึงไดใหแบง

องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี้ 
1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate 

and Fair Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ
มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 
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2. สภาพที่ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy 
Environmental) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไม
สงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of 
Human Capacities) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา 
โดยพิจารณาลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะ
กาวหนาในอาชีพ และตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ี
ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง 
การมีความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการ
เคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลชาท่ีพักผอนมี
ความเปนสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการ
ทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการ
ดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีมีใหกับครอบครัวมี
ชวงเวลาทีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการที่มีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวย
ประโยชนและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
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ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัชุมพรหรือท่ีทําการอนามัยจังหวดัชุมพร นับต้ังแตป 

พ.ศ. 2500 เปนตนมา การดาํเนินงานดานการปรับปรุงและขยายสถานอีนามัยของจังหวัดชุมพร ไดมี
การเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก โดยท่ีกรมอนามัยไดพิจารณาเห็นวา การดําเนนิดานการพัฒนา
อนามัยจะไดบังเกิดผลดีนั้น จําเปนตองใหบริการดานตางๆ แกประชาชนควบคูกันไปดวย ดังนัน้
การบริการดานการรักษาพยาบาลจึงมีความจําเปนท่ีตองมีการปรับปรุง และขยายสถานีอนามัย
กระจายออกไปตามอําเภอ ตําบล ในชุมชนหนาแนน เพื่อท่ีจะไดสงเจาหนาทีอ่นามัยไปประจํา
ใหบริการดานการรักษาพยาบาล การปองโรค ตลอดจนการสงเสริมสุขภาพอนามยั ใหแกประชาชน
ไดท่ัวถึง นอกจากนั้นในขณะนั้นทางกรมอนามัยไดจัดสงเคร่ืองมือเคร่ืองใชในทางการแพทย ไปให
ไวประจําสถานีอนามัยท่ีตั้งข้ึนพอเหมาะตามสมควร สําหรับในปหลังๆ มานั้น กระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายท่ีจะกระจายสถานบริการสาธารณสุขใหลงไปท่ังถึงประชาชน เพื่อท่ีจะให
ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเอง และเพื่อนบานใกลเคียงในข้ันแรกได จึงมีการจัดสราง
สถานีอนามัยในตําบล และในหมูบานท่ีมีชุมชนหนาแนน ตลอดจนมีการจัดต้ังโรงพยาบาลชุมชน
ข้ึนในทุกอําเภอ ท้ังนี้เพื่อใหบริการชวยเหลือดูแลประชาชนท่ีรายไดนอยสะดวกในการรับบริการ 
และกระทรวงสาธารณสุขยังไดมีโครงการอบรมผูส่ือขาวสาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานข้ึน เพื่อใหดูแลสุขภาพเพือ่นบานในข้ันตน ตลอดจนใหคําแนะนําชวยเหลือเหลือ
เจาหนาท่ีของรัฐ ในการปฏิบัติงานในหมูบานในชุมชน นอกจากนีย้ังมีการจัดหนวยเคล่ือนท่ีเขาไป
ชวยเหลือดานสุขภาพอนามยัของประชาชนในทองถ่ินทุรกันดารท่ีมีการคมนาคมลําบาก โดย
ใหบริการในดานตางๆ รวมท้ังการรักษาพยาบาลฟรี บริการวางแผนครอบครัว ตลอดจนการให
ภูมิคุมกันโรคตางๆ 

วิสัยทัศน (Vision) 
  เปนองคกรแกนนําทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุน และกํากบัดูแลงานดานสาธารณสุข
ใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ (Mission) 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเปนหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค มีอํานาจ

หนาท่ีตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ดังนี ้ 
  1. จัดทําระบบยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 
  2. ดําเนินการและประสานเกีย่วกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 
  3. กํากับ ดแูล ประเมินผล และสนับสุนนการปฏิบัติงานของหนวยงานสาธารณสุข
ในเขตพืน้ท่ีจังหวัด เพื่อใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพ



  
11 

และมีการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 
  4. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หรือ
ท่ีไดรับมอบหมาย 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

นิศากร ชุติมันตกุลดิลก (2553 ) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน กอง
การผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงาน จํานวน 160 คน จาก
ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 อยูในระดับสูง โดย
มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นเฉล่ียจากสูงสุดไปตํ่าสุด คือ ดานคานิยมรวมขององคกร ดานลักษณะงาน 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ดานผูนํา สําหรับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน
กับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานทั้งหาดาน พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีมี
อิทธิพลและสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน พบวาดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานสามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด และดานคานิยมรวมของ
องคกร รองลงมา ซ่ึงมีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 โดยปจจัยท้ัง 2 ดาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดรอยละ 60.9 

ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ควอลิตี้เซรามิค จังหวัดลําปาง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัทควอลิตี้เซรามิก 
จํากัด จังหวัดลําปาง จํานวน 366 คน โดยใชแบบสอบถามถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire)  พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานของบริษัทฯ อยู
ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับเห็นดวยตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน ดานลักษณะงานและดานผูนํา สวนองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
ระดับตําแหนงงาน โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% สวนปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพ ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเช่ือม่ันดังกลาว 
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นันทรัตน  อุยประเสริฐ (2552)  ทําการศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัด จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานในบริษัทเฟสท 
ดรักจํานวน 110 คน โดยใชแบบสอบถามถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนระดับปฏิบัติการ มีอายุงานต้ังแต 1 ปแต
ไมถึง 3 ป พนักงานสวนใหญมีความสุขในการทํางานในระดับสูงและจากการเปรียบเทียบปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน
และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดานคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอยูพบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในในระดับเห็นดวยมาก และพบวาปจจัยดานอายุและ
ระดับการศึกษาของพนักงาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบใน 5 ดานดังกลาว 

ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551)  ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานพยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวจิัยเปนพยาบาลจํานวน 162 คนโดยใช
แบบสอบถามถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ผลการวิจัยพบวา 
พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงานและความสุขในการทํางานในระดับสูง และมีความสามารถใน
การเผชิญและฝนฝาอุปสรรคในระดับปานกลาง ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ อายงุาน ระดับงาน มี
ผลตอการรับรูคุณลักษณะงาน แตไมมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และ
สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวน อายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมีผลตอความสุข
ในการทํางาน การรับรูคุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัว
แปรที่มีอํานาจในการทํานายความสุขในการทํางานคือสามารถทํานายไดรอยละ 31.5 

กัลยารัตน อองคณา (2549) ไดทําการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ ระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัย
ประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และ
แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความ
เท่ียงเทากับ 0.86, 0.93 และ 0.95 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของ
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พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคล ดาน
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน การ
รับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 พัชราพร เดชะศิริพงษ  (2550) ไดศึกษาเร่ืองความสุขของบุคลากรดาน
สาธารณสุข จังหวัดสุพรรณบุรี เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยการสุมตัวอยาง (Sample Survey) และ
ไดกําหนดประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือบุคลากรดานสาธารณสุข จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 470 
คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลและมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางาน คือรายได
สุทธิ ความพึงพอใจในการทํางาน ฐานะทางเศรษฐกิจ เสรีภาพสวนบุคคล ความเห็นคุณคาในตัวเอง 
ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความสุข พบวา ปจจัยดานความเห็นคุณคาในตนเองมี
อิทธิพลและมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุด คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ เสรีภาพ
สวนบุคคล ความอบอุนในครอบครัว สภาวะของสุขภาพ ความพึงพอใจในงาน ตามลําดับ 

รวมศิริ เมนะโพธิ  (2550) ไดทําการศึกษาเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กรณีศึกษานกัศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 207 คน โดยใชแบบทดสอบการทํางานอยางมีความสุข
ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง
ประกอบดวย ประวัติสวนบุคคล และแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 40 ขอ โดยแบงเปน 
2 สวน คือ วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานอยางมีความสุข และระดับความสุขจากการ
ทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน ในการทดสอบคาความเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Analysis) มาใช
ในการหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ นอกจากนี้ในการรายงานผลการวัดการทํางานอยางมีความสุข
ผูวิจัยไดใชคาเฉล่ียทางสถิติในการแปลผลขอมูลของเคร่ืองมือดังกลาวดวย สําหรับผลที่ไดจากการ
สรางแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขพบวาเคร่ืองมือนัน้มีคาความนาเช่ือถือสูงท้ัง 2 สวน 
กลาวคือ ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขเคร่ืองมือท่ีใชนี้ มีคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) ถือวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงมาก นอกจากนี้ในสวนของ
ระดับความสุขของกลุมตัวอยาง พบวาภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานปจจุบัน ของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จากคาเฉล่ียไดวา ใน
ปจจุบันมีระดบัความสุขในการทํางานอยูในระดบัมาก กลาวคือมีคาเฉล่ียความสุขท่ี 3.487 


