
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดบริการสาธารณสุขในระดับสถานอีนามัย เกิดข้ึนคร้ังแรก
ในประเทศอังกฤษเม่ือป พ.ศ. 2463 เรียกวา Primary health centre ตอมา ในป พ.ศ. 2473 มีการ
ประชุมกันในยุโรปและกําหนดนยิามของ Rural health centre วาเปนสถานบริการท่ีทําหนาท่ีท้ัง
สงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรคและรักษาพยาบาลในสถานท่ีเดียวกนัแนวคิดของสถานีอนามัยได
กระจายไปท่ัวโลก หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในยุโรปและบางประเทศใหบริการโดยแพทยใน
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาสวนใหญใหบริการโดยเจาหนาท่ีสาธารณสุข (Roemer, 1995 อางถึงใน 
ระบบสารสนเทศมูลนิธิเครือขายหมออนามัย, 2552 : ออนไลน)  

การจัดบริการสาธารณสุขนั้นข้ึนอยูกับคานิยมและปรัชญาแนวความคิดท่ีสังคม
หรือประเทศนัน้ๆ ยึดถือและยังข้ึนอยูกับระบบการเมืองและระบบเศรษฐกิจท่ีเปนอยูในประเทศนัน้
ดวย คานิยม (Value) ท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบบริการสาธารณสุขมี 4 ประการคือ 

1. หลักของความเสมอภาค (Equality) หมายถึง ในการจัดบริการสาธารณสุขของ
รัฐใหแกประชาชนน้ันยึดหลักของความเสมอภาคและความเทาเทียมกนัท่ัวท้ังสังคม ประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดอยางเสมอภาคกัน โดยไมคํานึงถึงความแตกตางกันในดานรายไดหรือถ่ินท่ี
อยูในการนี้รัฐจะตองขยายบริการอยางท่ัวถึงกันท่ัวประเทศ เชนการจดับริการสาธารณสุขในระดับ
สถานีอนามัยของประเทศไทยมุงตามหลักการนี ้

2. หลักของความเปนธรรม (Equity) หมายถึง การจดับริการสาธารณสุขจะตอง
สัมพันธกับความจําเปนทางดานสุขภาพ (Normative needs) ของประชาชนดวย โดยท่ีความจําเปน
ทางดานสุขภาพนี้ถูกกําหนดโดยผูเช่ียวชาญตางๆ ซ่ึงแตกตางจากความตองการทางดานสุขภาพท่ี
ประชาชนตระหนักถึง (Felt needs) ประชากรแตละกลุมท่ีมีความจําเปนทางดานสุขภาพเทากนั
จะตองไดรับบริการจากรัฐอยางเทาเทียมกนัโดยไมยึดถือรายไดหรืออํานาจซ้ือของประชาชนเขามา
เกี่ยวของ 

3. หลักของเสรีภาพ (Freedom) หมายถึง บุคคลยอมมีเสรีภาพในการเลือกบริโภค
บริการสาธารณสุขไดตามความสมัครใจ ข้ึนอยูกับความสามารถในการจาย (Ability to pay) ของแต
ละบุคคล ซ่ึงเสรีภาพนี้เกีย่วของกับอํานาจซ้ือและรายไดของแตละบุคคลดวย 
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4. หลักของประโยชนสูงสุด (Optimality) หรือหลักของประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง การจัดบริการสาธารณสุขของสังคมจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรของ
สังคมใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยหลักประสิทธิภาพนีจ้ะเกีย่วของกับการการจัดบริการท่ีดีท่ีสุดโดย
ใชตนทุนหรืทรัพยากรต่ําท่ีสุด การใชเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีทันสมัยและมีราคาแพง ยอม
ตองการทรัพยากรของสังคมจํานวนมาก เชน C.T. Scan สําหรับเอกซเรยสมอง เปนตน  

การจัดบริการสาธารณสุขตางๆ ในแตละสังคมมักจะข้ึนอยูกับคานยิม (Value) ท้ัง 
4 นี้ของคนในสังคมหรือผูกําหนดนโยบายในสังคม โดยที่อาจจะมีการผสมกลมกลืนคานิยมเหลานี้
ควบคูกันไปนอกจากคานยิมดังกลาวแลวการจัดระบบบริการสาธารณสุขยังข้ึนอยูกับระบบของ
สังคมและการเมืองในแตละประเทศดวย ซ่ึงในปจจุบันการจัดบริการสุขภาพของประเทศไทย มี
ความพยายามท่ีจะเนนไปสูระบบรัฐสวัสดกิาร โดยกระทรวงสาธารณสุขไดสนบัสนุนใหมีการ
ประกันสุขภาพโดยสมัครใจมากย่ิงข้ึน แตในขณะเดยีวกันก็มีการแขงขันกันในเชิงธุรกิจมากข้ึน 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนมีการนําเอาธุรกิจดานโรงพยาบาลเขาสูตลาดหลักทรัพย ซ่ึงใน
ลักษณะเชนนีไ้มมีอยูในระบบริการสาธารณสุขของประเทศใดแมแตสหรัฐอเมริกาท่ีเนนการ
แขงขัน (ระบบสารสนเทศมูลนิธิเครือขายหมออนามัย, 2552 : ออนไลน) 

ในสวนของการใหบริการทางสาธารณสุขนั้น นอกจากจะตองเผชิญปญหา
เศรษฐกิจดังท่ีกลาวขางตนรวมกันแลว ยังตองเผชิญกับความเครียดท่ีเกดิข้ึนเฉพาะในวิชาชีพอีก 
ซ่ึงวูลฟแกง (Wolfgang 1988 : 43-47, อางถึงใน ศิริพร วิญูรัตน 2543 : 2) ไดศึกษาความเครียด
ของบุคลากรในทีมสุขภาพ ไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร พบวา พยาบาลวิชาชีพมีระดับ
ความเครียดมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันความปลอดภัยในวิชาชีพและสุขภาพ
แหงชาติประเทศอังกฤษ (National Institute for Occupational Safety and Health cited in Seago and 
Faucette 1997 : 522–527, อางถึงใน ศิริพร วิญูรัตน 2543 : 2) ท่ีศึกษาระดับความเครียดของ 130 
วิชาชีพ พบวาวิชาชีพพยาบาลเปน 1 ใน 40 วิชาชีพท่ีมีความเครียดระดบัสูง โดยสาเหตุท่ีกอใหเกดิ
ความเครียด คือ ลักษณะงานท่ีตองเผชิญกับภาวะวิกฤติของชีวิตและความตาย การมีภาระงานมาก 
ตองรับบทบาทหนาท่ีหลายอยาง ซ่ึงบุคลากรทางดานสาธารณสุขเปนปจจัยท่ีจะสงผลใหการ
บริหารงานทางดานการบริการทางสาธารณสุขประสบความสําเร็จ ในทุกองคการตองสรรหาเขามา
ปฏิบัติงาน และจําเปนท่ีจะตองมีมาตรฐาน ในการรักษาและจูงใจใหบุคลากรทางสาธารณสุข
ปฏิบัติงานไดนาน และพัฒนาองคการใหมีบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความสุข (ชัยทวี เสนะวงศ, 
2551 : ออนไลน) 

ในวิถีชีวิตของสังคมยุคใหมท่ีดํารงชีวิตอยูในระบบทนุนยิม ซ่ึงมีคาครองชีพสูง 
การเปนพนกังานในบริษัทเอกชนที่ไดรับคาตอบแทนสูง อาจจะเปนตัวเลือกท่ีไดรับความนยิม
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มากกวาการเลือกรับราชการดวยหลายสาเหตุดวยกนั แตก็มีหลายๆ สาเหตุท่ีทําใหคนรุนใหมหลาย 
คนเลือกท่ีจะรับราชการแทนท่ีจะออกไปรับเงินเดือนท่ีสูงในภาคเอกชน ขณะท่ีหลายคนในกลุมนี้
เคยทํางานเอกชนและไดรับเงินเดือนในระดับท่ีสูง (สูงกวาการรับราชการ) มากอนท่ีจะรับราชการ 
หากวาเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินไมใชเหตุผลหลัก ในการทํางานแลวอะไรคือส่ิงจําเปน
ในการที่จะเลือกวาจะทํางานท่ีใด คําตอบท่ีไดคือการมีความสุขในการทํางานนั่นเอง ส่ิงหนึ่งท่ี
อาจจะตองเขาใจและยอมรับกันกอนก็คือ ระดับของความอดทนในกลุมคนรุนใหมนัน้คอนขางท่ีจะ
ต่ํากวาคนรุนกอนๆ อยูพอประมาณ ดังนัน้หากจะสรางความสุขในการทํางานใหคนรุนใหมไดอาจ
เกี่ยวของกับหลายๆ ปจจัยซ่ึง หนวยงานมีความจําเปนท่ีจะตองสรางข้ึนมาและปลูกฝงใหเปนสวน
หนึ่งของวิถีปฏิบัติในองคกร (ชยันต ชัยพฤกษยะนนท, 2552 : 30-31) 

ดวยเหตนุี้ ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทํางาน และปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร เพื่อใชเปนขอมูล
สําหรับผูบริหารขององคการสามารถใชเปนแนวทางในการสรางเสริมระดับความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดคุณภาพในการใหบริการทาง
สาธารณสุขและมีสวนรวมในการพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรในท่ีสุด  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานในปจจุบันของ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
  3. ผลการศึกษาสามารถเปนขอมูลสําหรับผูบริหารสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
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ชุมพร ใชเปนแนวทางในการสรางเสริมระดับความสุขในการทํางาน ซ่ึงสงผลใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดคุณภาพในการใหบริการทางสาธารณสุขและมีสวน
รวมในการพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 
นิยามศัพท 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวยความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) 

บุคลากร หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
ประกอบดวย  ฝายบริหารงานสาธารณสุข ฝายวิชาการสาธารณสุข ฝายท่ัวไป และลูกจาง
สาธารณสุข  

 
 


