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สารบาญ  
 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฐ 
 
บทท่ี 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากกการศึกษา 3 
 นิยามศัพท 4 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ       
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 7 
 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 10 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ   11 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา         
 ขอบเขตการศึกษา   14 

การเก็บรวบรวมขอมูล   17 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   18 
การวิเคราะหขอมูล   18 
สถิติท่ีใชในการศึกษา   20 
สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล   21 
ระยะเวลาในการศึกษา   21 

 
 



  
ฌ 

สารบาญ (ตอ)   
 
            หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหผลการศึกษา          
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        23
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของบุคลากรตอปจจัยความสุขในการทํางาน 
  ดานตาง ๆ   27 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของบุคลากร   53 
    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา   66 
 อภิปรายผลการศึกษา   75 
 ขอคนพบ   83 
 ขอเสนอแนะ   87 
 
บรรณานุกรม   91 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก  หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา   95 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม   96 
 ประวัติผูเขียน                                                                                                                   102 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง   หนา 
 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   16 
 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   22 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   22 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ   23 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา   23 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน   24 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได   24 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน   25 
 9 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในการทํางานของบุคลากร   26 
10 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา   28 
11 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 31 
12 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 33 
13 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุขในการทํางานดานคานยิมขององคกร 36 
14 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 38 
15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยความสุข 5 ดาน 40 
16 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน จําแนกตามเพศ   41 
17 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน จําแนกตามกลุมอาย ุ 42 
18 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
 ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน จาํแนกตามสถานภาพ 43 



  
ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
  19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
และดานคานิยมรวมในองคกร จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู      44 

  20 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 46 
  21 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
 ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู 47 
  22 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 48 
  23 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน จําแนกตามรายได 49 
  24 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
จําแนกตามรายไดเปนรายคู          50 

  25 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 
 ในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 51 
  26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอภาพรวมความสุขในการทํางาน 52 
  27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ภาพรวมความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับความสุขในการทํางาน 54 
  28 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 56 



  
ฏ 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
  29 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

ตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจยัความสุข 
ในการทํางานดานตาง ๆ           59 

  30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
 ตอดานความร่ืนรมยในงาน กับปจจยัความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 60 
  31 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ 
 ดานดานความเพลิดเพลินในการทํางานในการทํางานกับปจจยัความสุข 
 ในการทํางานดานตาง ๆ   61 
  32 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ 
 ดานความกระตือรือรนในการทํางานในการทํางานกับปจจัยความสุข 
 ในการทํางานดานตาง ๆ   63 
  33 แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 สวนใหญ   66 
  34 แสดงปจจยัความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   70 
  35 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจยั 
 ความสุขในการทํางาน   88 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฐ 

สารบาญภาพ 
 

รูป   หนา 
1 แสดงกรอบแนวคิดทีใ่ชในการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร   14 
2 แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ความสุขในการทํางานของบุคลากร   82 


