
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
 

 
คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อจดัทําเปนการศึกษาคนควาแบบอิสระ
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อท่ีจะรวบรวมขอมูล ทัศนคติของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัชุมพรที่มี
ตอการทํางานและระดับความสุขในการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน เพื่อนําไปใชเปนแนวทางให
หนวยงานท่ีเกีย่วของนําผลการศึกษาไปใชปรับปรุง ปจจยัและสภาพแวดลอมการทํางานของ
บุคลากรใหเหมาะสมตอไป  

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานซ่ึงปฎิบัติงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
ชุมพร เพื่อประกอบการศึกษาของผูศึกษา คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่ง โดยจะใชเพื่อการศึกษา
นี้เทานั้น และจะเก็บไวเปนความลับทุกประการ 

ซ่ึงการทําแบบสอบถาม จะใชเวลาประมาณ 10 นาที ในการตอบแบบวัดดังกลาว 
แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกบัขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุข ท่ีเกิดจากปจจยัหรือ
องคประกอบท้ัง 5 ดาน 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี ้

 

          คมกริช  สุรเวช    
     ผูศึกษา  
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาเติมขอความในชองวาง หรือ ทําเคร่ืองหมาย √ลงในชอง � หนาขอความท่ี
เปนจริงเกีย่วกบัตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ  

� (1) ชาย    � (2) หญิง  
2. อายุ 

� (1) ไมเกนิ 30 ป   � (2) 31 – 40 ป  
� (3) 41 – 50 ป    � (4) 51 ปข้ึนไป  
 

3. สถานะภาพการสมรส 
� (1) โสด    � (2) สมรส  
� (3) อ่ืนๆ    

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
� (1) อนุปริญญาหรือเทียบเทา   � (2) ปริญญาตรี   
� (3) ปริญญาโท    � (4) สูงกวาปริญญาโท   

5. ระดับตําแหนงงาน 
� (1) ประเภทบริหารงานสาธารณสุข � (2) ประเภทวิชาการสาธารณสุข

 � (3) ประเภททั่วไป   � (4) ลูกจางสาธารณสุข  
6. รายได 

� (1) ต่ํากวา 10,000 บาท   � (2) 10,001 – 20,000 บาท   
� (3) 20,0001 – 30,000 บาท   � (4) 30,001 – 40,000 บาท   
� (5) ตั้งแต 40,001 บาท ข้ึนไป   

7. อายุราชการ 
� (1) นอยกวา 1 ป   � (2) 1 – 10 ป  
� (3) 11 – 20 ป    � (4) 21 – 30 ป  
� (5) ตั้งแต 31 ปข้ึนไป   
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบันท่ีเกิดจาก
ปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน 

คําชี้แจง  แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยขอคําถาม 40 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจยัหรือ
องคประกอบในแตละดานท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และภาพรวมของ
ความสุขในการทํางาน 
โปรดระบุความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางาน โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองระดับ
ความคิดเหน็  ตามขอมูลท่ีตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

เกณฑการพิจารณา  
มากท่ีสุด หมายถึง  เม่ือทานยอมรับขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับความเห็น 

   ของทาน โดยไมมีขอยกเวน 
มาก   หมายถึง เม่ือทานยอมรับขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับความเห็น 

   ของทาน โดยมีขอยกเวนเพยีงเล็กนอย 
ปานกลาง หมายถึง  เม่ือทานยอมรับขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับความเห็น 

   ของทาน โดยมีขอยกเวนเทากันกับขอยอมรับ 
นอย  หมายถึง  เม่ือทานยอมรับขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับความเห็น 

   ของทาน โดยมีขอยกเวนอยูเปนอันมาก 
นอยท่ีสุด หมายถึง  เม่ือทานไมยอมรับขอความท้ังหมดในประโยคซ่ึงไมตรงกับ  

                   ความเหน็ของทานเลย 
 

 
 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

 มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานลักษณะงาน 
1 หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด           

2 ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบ
แบบแผนที่แนนอน 

          

3 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ           

4 ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน           

5 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน           
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

 มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานลักษณะงาน 
6 งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน

อยางมาก 
          

7 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่           

8 งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก และทา
ทายความสามารถของทาน 

          

9 ทานสามารถควบคมุงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง           

10 ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ           

11 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน           

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
12 เพื่อนรวมงานของทานมีความเอือ้อาทรตอทาน           

13 เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจกับทาน           

14 เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน           

15 ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมือ่อยูกับเพื่อนรวมงาน
ของทาน 

          

16 เมื่อทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงาน
ไดทุกเร่ือง 

     

17 ทานและเพื่อนรวมงานของทานตางฝายตางเอื้อผลประโยชน
ซึ่งกันและกัน 

     

18 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เร่ือง      

19 ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน      

20 ระหวางทานกับเพื่อนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกัน
อยางเปดเผยและกวางขวาง 

     

21 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร      

ดานคานิยมรวมขององคกร 
22 ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบติั           

23 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมที่
องคกรตองการ 

          

24 ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร           
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

 มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
25 ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย

ของคานิยมขององคกร 
          

26 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหน่ึงเปน
เปาหมายของตัวทานเอง 

     

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
27 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และ

สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 
          

28 ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการ
ทํางาน 

          

29 ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะ
เปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          

30 หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม           

ดานผูนํา 
31 หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา

ทีมงานหรือหนวยงาน 
          

32 หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานท้ังองคกร 

          

33 หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก
และเขาใจถึงวิสัยทศัน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร 

     

34 หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและ
โปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

     

35 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
องคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

36 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

     

37 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

     

38 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับพนักงานและ
องคกร 

     

39 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตางๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

 มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
40 หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จที่

เกิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 
          

ภาพรวมของความสุขในการทํางาน 
41 ทานมีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุก

กับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 
          

42 ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบัติงาน
ของตน 

          

43 ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
วาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

          

 
 
 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล   นายคมกริช สุรเวช 
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