
 
 

                                                                                               
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพคุณภาพชีวิตในการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด ใช
แนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน 
จํากัด และเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด 

วิธีการศึกษาไดทําการรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามสหกรณโคนมแมออน จํากัด จํานวน 122 คนและขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต และ
ไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และตาราง
ไขว (Crosstab) พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใช
สมการถดถอย (Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม องคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอคุณภาพชีวิตชีวิตการทํางานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 101 คนคิด
เปนรอยละ 82.8 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.5          
มีสถานภาพสมรส  มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 87.7 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ต่ํากวา มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 70.5  มีรายไดของฟารมตํ่ากวา 50,000 บาท มีจํานวน 67 ราย 
คิดเปนรอยละ54.9 ระยะเวลาในการเขารวมเปนสมาชิกสหกรณ มากกวา 8 ป  จํานวน 60 ราย คิด
เปนรอยละ 49.2  
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สวนท่ี 2  ปจจัยองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

แบบสอบถามท่ีใชในการสอบถามการรับรูคุณภาพชีวิตของสหกรณโคนมแมออน 
จํากัด  โดยใชคําถามมาตรวัดแบบเสกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงปจจัยองคประกอบของ
คุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  ประกอบดวยปจจัยยอย 6 ดานคือ ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา สหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเห็นดวยมาก และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียด
ตามองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังนี้ 

ปจจัยดานรางกาย 
พบวา สหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทาน
ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 การรับประทานอาหารใน
แตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ปจจัยยอยดานรางกายมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอท่ีมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.92 

ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา สหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับ

เห็นดวยมาก    มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถ
เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.23 และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  
พบวา สหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง

สังคมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง คาเฉล่ียเทากับ 4.06  และคนในสหกรณรวมมือรวมใจ
กันทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสหกรณ  มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.85  ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การมีสวนรวมใหขอคิดเห็น
ในการทํางาน  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.42 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
พบวา สหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ
สะดวกในการเดินทางมายังสหกรณ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
ระหวางการเดินทางมาทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ  4.13 และการยอมรับในกฎระเบียบของทางสหกรณ 
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ความพึงพอใจในวันหยุดท่ี
ไดรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.37 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ  
พบวา สหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกจากสหกรณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  ความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกสหกรณ  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.40  และการทํางานท่ีนี่มีความหมายและมีความสําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ4.27 และ
ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของสหกรณฯ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.20 

ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต   
พบวา สหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต

อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.48 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.06  การไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.94 และความพึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ท่ี
สหกรณฯจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และปจจัยยอยความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การ
สรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม 2.98 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา สมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04  
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สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  ปจจัยองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  

ศึกษาโดยใชแบบสอบถามการรับรูคุณภาพชีวิตของสหกรณโคนมแมออน จํากัด  
โดยใชคําถามมาตรวัดแบบเสกลทัศนคติ หรือ Likert Scale ขอมูลสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
รายไดของฟารม  ปจจัยองคประกอบของคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  
ประกอบดวยปจจัยยอย 6 ดานคือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics)  คือ ตารางไขว (Crosstab) 
แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังสองดาน เพื่อวัดระดับความคิดเห็นตอของปจจัยองคประกอบ
ท้ัง 6 ดาน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลไดดังนี้ 

จําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีจํานวน 101 ราย ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย คือ ดานส่ิงแวดลอม ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
จิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และดานรางกาย ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงมีจํานวน 21 ราย ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอ คุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไป
นอย คือ ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และดานรางกาย ตามลําดับ 

จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 40 ป  มีจํานวน 33 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานเรียงจากมากไปนอย คือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม               
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน และดานรางกาย ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 
41 - 50 ป  มีจํานวน 47 ราย ปจจัยท่ีสงผลตอ คุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย คือ      
ดานส่ิงแวดลอม ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต 
และดานรางกาย ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 51 ป  มีจํานวน 42 ราย ปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย คือ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และดานรางกาย ตามลําดับ 
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จําแนกตามสถานภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  มีจํานวน 107 ราย ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย   คือ ดานส่ิงแวดลอม  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
จิตใจ  ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และดานรางกาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
โสด  มีจํานวน 11 ราย ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย   คือ  ดานจิตใจ   
ดานส่ิงแวดลอม   ดานจิตวิญญาณ   ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานความม่ันคงในชีวิต และดาน
รางกายตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย  มีจํานวน 4 ราย ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย   คือ ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานส่ิงแวดลอม ดาน
ความม่ันคงในชีวิต ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานรางกายตามลําดับ 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  
มีจํานวน 86 ราย ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต  และดานรางกาย
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกวามีจํานวน   
36 ราย ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ  ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และ         
ดานรางกาย ตามลําดับ 

จําแนกตามระดับรายไดของฟารม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดของฟารมตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน             
มีจํานวน 67 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ ดานส่ิงแวดลอม 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานจิตใจ  ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต และดานรางกาย 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดของฟารมระหวาง 50,001 – 100,000 บาทตอเดือน  
มีจํานวน 39 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ ดานจิตใจ ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และดานรางกาย 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดของฟารมมากกวา 100,000 บาทตอเดือน  มีจํานวน 
16 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ ดานส่ิงแวดลอม ดาน
จิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานจิตวิญญาณ   ดานความม่ันคงในชีวิต   และดานรางกาย
ตามลําดับ 
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จําแนกตามระยะเวลาการเขาเปนสมาชิกสหกรณ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาเปนสมาชิกสหกรณต่ํากวา 2 ป มีจํานวน  13 ราย  ปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตใจ 
ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  ดานความมั่นคงในชีวิต และดานรางกายตามลําดับ  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเขาเปนสมาชิกสหกรณระยะเวลา 2 – 4 ป มีจํานวน  16 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม  ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต  และดานรางกายตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เขาเปนสมาชิกสหกรณระยะเวลา 4 - 6 ป มีจํานวน  18 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ ดานจิตใจ  ดานส่ิงแวดลอม   ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานจิต
วิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต และดานรางกายตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาเปนสมาชิก
สหกรณระยะเวลา 6 - 8 ป มีจํานวน  15 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมาก
ไปนอย  คือ ดานจิตใจ  ดานจิตวิญญาณ  ดานส่ิงแวดลอม   ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และดานรางกายตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามที่เขาเปนสมาชิกสหกรณระยะเวลา 
มากกวา 8 ป มีจํานวน  60 ราย  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงจากมากไปนอย  คือ 
ดานส่ิงแวดลอม   ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานจิตใจ   ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต  
และดานรางกายตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวม 

ศึกษาโดยใชแบบสอบถามการรับรูคุณภาพชีวิตของสหกรณโคนมแมออน จํากัด  
โดยใชคําถามมาตรวัดแบบเสกลทัศนคติ หรือ Likert Scale เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูล
สวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  รายไดของฟารม  และคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) คือ ตารางไขว 
(Crosstab) แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังสองดาน ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามแบงกลุมตามเพศ คือ เพศชาย มีจํานวน  101 ราย  มีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก และเพศหญิงมีจํานวน  21 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมระดับมาก   
 ผูตอบแบบสอบถามแบงกลุมตามอายุ คือ อายุต่ํากวา 40 ป มีจํานวน  33 ราย  มีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก อายุระหวาง  41-50 ป มีจํานวน  47 ราย  มีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก และอายุมากกวา  51 ป มีจํานวน  39 ราย  มีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก  
  ผูตอบแบบสอบถามแบงกลุมตามสถานภาพ คือ สถานภาพโสด มีจํานวน  11 ราย  
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก สถานภาพสมรส มีจํานวน  107 ราย  มีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก และสถานภาพหยาหรือหมาย มีจํานวน  4 ราย  มี
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมากท่ีสุด  
 ผูตอบแบบสอบถามแบงกลุมตามระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือต่ํากวา มีจํานวน  86 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกวา มีจํานวน 36 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมระดับมาก   
 ผูตอบแบบสอบถามแบงกลุมตามระดับรายไดของฟารมตอเดือน คือระดับรายไดต่ํา
กวา 50,000 บาท มีจํานวน  67 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก ระดับรายได
ระหวาง 50,000 – 100,000 บาท มีจํานวน  39ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับ
มาก  ระดับรายไดมากกวา 100,000 บาท มีจํานวน  16 ราย  มีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด  
 ผูตอบแบบสอบถามแบงกลุมตามระยะเวลาการเขารวมเปนสมาชิกสหกรณ ฯ  คือ 
สมาชิกที่เขารวมสหกรณนอยกวา  2 ป มีจํานวน  13 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
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ภาพรวมระดับมาก สมาชิกท่ีเขารวม 2 - 4 ป มีจํานวน  16 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ระดับมาก สมาชิกท่ีเขารวม 4 - 6 ป มีจํานวน  18 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก 
สมาชิกท่ีเขารวม 6 - 8 ป มีจํานวน  15 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก 
และสมาชิกท่ีเขารวมมากกวา 8 ป มีจํานวน  60 ราย  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ระดับมาก 
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สวนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม 

การศึกษาโดยใชแบบสอบถามการรับรูคุณภาพชีวิตของสหกรณโคนมแมออน จํากัด  
โดยใชคําถามมาตรวัดแบบเสกลทัศนคติ หรือ Likert Scale เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
องคประกอบของคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  ประกอบดวยปจจัยยอย      
6 ดานคือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ    
ดานความม่ันคงในชีวิต     และคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม การวิ เคราะหขอมูลโดยใช
สถิติอางอิง (Inferential Statistics)  คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ 

พบวา ปจจัยองคประกอบดานตางๆท้ัง 6 ปจจัย มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปจจัย
องคประกอบดานตางๆท้ัง 6 ปจจัยมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมรอยละ 
40.90 อีกรอยละ 59.10 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ โดยปจจัยดานรางกายมีคาความสัมพันธระดับ
ต่ํา สวนปจจัยดานจิตใจ  ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิต
วิญญาณและปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมีคาความสัมพันธในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.414 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด ตาม

แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ในคร้ังนี้ไดนํามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของคคนางค        
สนธิเปลงศรี (2553) ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) สุนันท วิรัชวรกุล (2553) และเปลงแข           
ลางคลิจันทร (2554) เนื่องท่ีนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเดียวกันมาทําการศึกษาในคร้ังนี้  จึงทําให
สามารถสรุปประเด็นที่นาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคคนางค สนธิ
เปลงศรี (2553)  และเปลงแข ลางคลิจันทร (2554)  พบวามีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน  

ผลการศึกษาปจจัยดานรางกายพบวา ในปจจัยดานรางกายปจจัยยอยหัวขอการออก
กําลังกายอยางสมํ่าเสมอน้ัน มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยดานคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน  พบวาสอดคลองกับงานวิจัย เหลานี้  คือ  คคนางค  สนธิเปลงศรี  (2553)              
สุนันท  วิรัชวรกุล (2553) ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) และเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยขอนี้นอยท่ีสุดเชนกัน 

ผลการศึกษาในปจจัยทางดานจิตใจพบวา ระดับความคิดเห็นท่ีสมาชิกสหกรณมี
ความคิดเห็นดวยมากที่สุดคือ ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) และเปลงแข ลางคลิจันทร (2554)  ท่ีมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุดในองคประกอบดานจิตใจ เชนกัน 
 ผลการศึกษาในปจจัยทางดานสัมพันธภาพทางสังคมพบวา  ปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรีศรี (2553) สุนันท 
วิรัชวรกุล (2553)  และเปลงแข ลางคลิจันทร (2554)  ท่ีอยูมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เชนกัน 

ผลการศึกษาในปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยยอยความสะดวกในการเดินทางไป
ยังสหกรณ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมากและมีระดับความ
คิดเห็นเปนอันดับ 1 สอดคลองการศึกษาของปรีญธร สุทวีทรัพย (2553)  และเปลงแข ลางคลิจันทร 
(2554) ท่ีมีระดับความคิดเห็นเปนอันดับท่ี 1 เชนกัน 
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 ผลการศึกษาในปจจัยทางดานจิตวิญญาณพบวา ปจจัยยอยไมมีความคิดท่ีจะลาออก
จากสหกรณ เปนปจจัยท่ีท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมากเชนกัน 

ผลการศึกษาในปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิต พบวา ความสามารถเก็บเงินออม
ไวใชยามจําเปนอยางเพียงพอ เปนปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นปานกลางและมีระดับคาความคิดเห็น
นอยท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553)  และปรีญธร สุทวีทรัพย 
(2553)  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอันดับสุดทายเชนกัน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของสหกรณโคนมแมออน จํากัด   พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
สอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554)  และปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม โดยมีระดับความสัมพันธระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) เชนกัน 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด มีขอคนพบ
ดังนี้ 

1. ในปจจัยดานรางกาย  ในหัวขอการออกกําลังกายอยางสม่ํา เสมอนั้น  เ ม่ือ
เปรียบเทียบกับงานวิจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชเคร่ืองมือ MS – QWL เชนเดียวกับ         
ผูศึกษาพบวาสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) มีคะแนนคาเฉลี่ย 64.52  
เปนคะแนนตํ่าสุดในปจจัยดานรางกาย คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) มีคะแนนคาเฉล่ีย 2.74 เปน
คะแนนตํ่าสุดในปจจัยดานรางกาย  ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553)  มีคะแนนคารวม 295 เปนคะแนน
ต่ําอันดับรองสุดทายในปจจัยดานรางกาย  เปลงแข ลางคลิจันทร (2553) มีคะแนนคารวม 2.75 เปน
คะแนนตํ่าอันดับสุดทายในปจจัยดานรางกาย  

2.  ในปจจัยทางดานจิตใจ ผลการศึกษาของผูศึกษา พบวาระดับความคิดเห็นท่ี
สมาชิกสหกรณมีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคา
คะแนนเฉล่ีย 4.28 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) มีคาคะแนนเฉล่ีย 
4.09 และเปลงแข ลางคลิจันทร (2553)  มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด (3.90)  แตเม่ือศึกษาผลการศึกษา
ของสุนันท วิรัชวรกุล หัวขอ มีความพึงพอใจในความเปนตัวของตัวเอง มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
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105.92 และปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) หัวขอ มีสมาธิในการทํางาน มีคะแนนคารวมสูงสุด 737   
ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา กลุมผูถูกศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมีระดับความคิดเห็นวา ความสามารถเปนท่ีพึ่ง
ของคนในครอบครัว  เปนปจจัยสําคัญ  ซ่ึงจะไมสอดคลองกับกลุมผู ถูกศึกษาในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

3. ในปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ผลการศึกษาของผูศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นท่ี
สมาชิกสหกรณมีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มีคาคะแนนเฉล่ีย 
3.37 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2553) มีคาคะแนนเฉล่ีย 3.73  

4. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของสหกรณโคนมแมออน จํากัด   พบวามีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากข้ึนแลว 
สหกรณโคนมแมออน จํากัด  ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของสหกรณโคนมแมออน  จํากัด  มี

ขอเสนอแนะดังนี้ 
1.  สมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 41 -50  

ป และมีสถานภาพสมรส การจัดหาสวัสดิการใหกับสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  จึงควรให
ความสําคัญกับกลุมนี้  โดยสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน การผอนกูบาน การศึกษาบุตร หรือการลงทุน
สําหรับการขยายฟารม เปนตน 

2. สหกรณโคนมแมออน จํากัด ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต เนื่องจากมีคาความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตสูงท่ีสุด 0.573 ซ่ึงสมาชิกสหกรณโคนม
แมออน จํากัด  มีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด             
ใน 6 ปจจัย ซ่ึงในรายละเอียดพบวา สมาชิกยอมรับวารายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของตนเอง แตยังมีความคาดหวังท่ีตองการรายไดท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาใน
ชีวิตการทํางานและเปนโอกาสสรางความม่ันคงในชีวิตของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  
ดังนั้นสหกรณโคนมแมออน จํากัด  ควรกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหสมาชิกสหกรณโคนม        
แมออน จํากัด เกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหจัดการ
อบรมความรู และการใหนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานราชการ มาอบรมให
ความรูแกสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด การนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน สรางงาน
ท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางสหกรณ และสังคม  

3. เนื่องจากสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด บางสวนไดมีความคิดท่ีจะสรางหน้ี
เพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาว แตในปจจุบันยังไมมีความสามารถในเก็บออมเงินไวใช
ในยามจําเปน จนทําใหเกิดการสรางหน้ีเกินกําลังท่ีจะผอนใชไดดังนั้นทางสหกรณ ควรสงเสริมให
สมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด  นําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใชในการ
ดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม  

4. เนื่องจากสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัดสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  จึงควรสงเสริมใหสมาชิกมีการศึกษาเพิ่มเติมท้ังเชน การ
เรียนการศึกษานอกโรงเรียนหรือการอบรมเพ่ิมเติม เพื่อเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตใหสูงข้ึน  


