
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด มีระเบียบ

วิธีการศึกษาดงันี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ผูศึกษาไดกําหนดให สหกรณโคนมแมออน จํากัด  เปนหนวยในการศึกษาเพื่อ

ทําการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสหกรณโคนมแมออน จํากัด  โดยพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ    
โคนมแมออน จํากัด   ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ
(MS-QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 
2552 ) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้คือ สมาชิกสหกรณโคนม แมออน จํากัด จํานวน

ท้ังหมด 122 ราย ขอมูล ณ วันท่ี 20 เมษายน 2554 โดยจะทําการศึกษาประชากรท้ังหมด โดยผูศึกษา
ไดแจกแบบสอบ ณ ศูนยสงน้ํานมดิบของสหกรณโคนมแมออน จํากัด ไดกลับคืนมาท้ังหมด 122 
ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากสหกรณโคนมแมออน จํากัด จํานวนท้ังหมด 
122 คน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีศึกษาคนควาจาก เอกสาร วารสาร และ
บทความท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน  และระยะเวลาการเขารวม
เปนสมาชิกสหกรณ 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงไดแก ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 6 ปจจัยยอย และสวนคุณภาพ
ชีวิตการทํางานรวม คือ  

1. ดานรางกาย    จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ  1 - 6 
2. ดานจิตใจ    จํานวน 9 ขอ ไดแก ขอ  7 - 15 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม จํานวน 9 ขอ ไดแก ขอ 16 - 24 
4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน 9 ขอ ไดแก ขอ  25 - 33 
5. ดานจิตวิญญาณ    จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอ 34 - 44 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน 9 ขอ ไดแก ขอ 45 - 53 
7. คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม จํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 54 
โดยลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตรวัด Likert Scale โดยแบงระดับความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวย  เห็นดวยมาก
ท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของท้ังหมด โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะห  โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) ตารางไขว (Crosstab) และสถิติอางอิง  
(Inferential Statistic) ไดแก  การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
และคุณภาพชีวิตการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด  โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยใชมาตรวัด Likert Scale 
โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด เห็นดวยนอย  เห็นดวยปาน
กลาง  เห็นดวย  เห็นดวยมากท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) 
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  กลุมท่ี  1  ขอความทางบวก การใหเกณฑคะแนนดังนี้ 
        ระดับความคิดเห็น   คะแนน 

   เห็นดวยมากท่ีสุด         5 
    เห็นดวยมาก        4 
    เห็นดวยปานกลาง       3 
    เห็นดวยนอย        2 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด       1 
 

กลุมท่ี  2 ขอความทางลบการใหเกณฑคะแนนดังนี้ 
                 ระดับความคิดเห็น   คะแนน    
   เห็นดวยมากท่ีสุด          1 
    เห็นดวยมาก         2 
    เห็นดวยปานกลาง        3 
    เห็นดวยนอย         4 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด        5 

โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนทั้ง 5 ระดับคาเฉลี่ย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ัน เพื่อแบงชวงระดับคาเฉลี่ย (กัลยา วา
นิชบัญชา, 2547:29) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด = 5  -  1 =    0. 8 
จํานวนช้ัน                  5 

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี้ 

                คาเฉล่ีย              แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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                คาเฉล่ีย             แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัสูงมาก 
3.41 – 4.20    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัสูง 
2.61 – 3.40    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัตํ่า 
1.00 – 1.80    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัตํ่ามาก 

 
ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้นเลือกใชการหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 

     2222 .
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เม่ือ        r     แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  X       แทน   ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 
 Y        แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 
 XY    แทน    ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 ตัวท่ี 2 

 2X      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 

 2Y      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 
N      แทน    ขนาดของประชากร 
 

โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 <r <1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบแสดงวา X และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ X เพิ่ม  Y 

จะลดแตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ X เพิ่ม  Y จะ 

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความ 

สมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี 
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ความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:316) ดังนี้ 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   แปลผล 
0.91 – 1.00      มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
0.71 – 0.90     มีความสัมพันธระดับสูง 
0.31 – 0.70     มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
0.01 – 0.30     มีความสัมพันธระดับตํ่า 
0.00     ไมมีความสัมพันธกัน 

 
ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552:355) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

Y   =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6  
เม่ือ       Y   =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

      b0   =     คาคงท่ี 
b1 b2 b3 b4 b5 b6  =     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
              ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5,X6 

X1  =   ปจจัยดานรางกาย 
X2 =   ปจจัยดานจิตใจ 
X3 =   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
X4 =   ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
X5 =   ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
X6=   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใหอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด   

3. ตารางไขว (Crosstab) ใชอธิบายความสัมพันธปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของสหกรณโคนมแมออน จํากัด  และอธิบายความสัมพันธระหวาง
ขอมูลสวนบุคคล ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมของสหกรณโคนมแมออน จํากัด   

4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชเปรียบเทียบ
ปจจัยองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
สหกรณโคนมแมออน จํากัด   

5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของสหกรณโคนม       
แมออน จํากัด   

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.  ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี            

สหกรณโคนมแมออน จํากัด 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนพฤษภาคม – กันยายน 2554 

โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ เดือนกรกฎาคม 
 
 
 


