
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหกรณโคนมแมออน จํากัด ใน

คร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2. ประโยชนของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ 
5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
กองสวัสดิการแรงงาน (2547:18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ

Quality of Work Life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางาน
เพื่อใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการพื้นฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานคร่ึงหนึ่ง
ของเวลาในแตละวันของคนเราท่ีจะอยูท่ีท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมทําให
เกิดความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มีความรูสึกม่ันคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ี
คนทํางานไดประสบจากท่ีทํางาน 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551:109) ไดใหนิยาม คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกไขปญหาและการตัดสินใจขององคการ 
นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการท้ังในระดับมหภาคและ
จุลภาค 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(2551:37-39) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ การดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะท่ี
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สมบูรณและมีความม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมถึงดานตางๆ อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  

- สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงสุขภาพ
รางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข โดยมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

- สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

- สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนเองกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 

- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4-5) ไดใหนิยามวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตการทํางานใน
สถานประกอบการของคนทํางาน เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม มี
รายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทํางานลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรับเงิน
พิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาทิป เบ้ียขยัน เบ้ียงานหนัก รวมท้ังมีวันหยุด วันลา และไดรับ
คาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวันลา ตลอดจนไดรับสวัสดิการครบถวนตาม
กฎกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน มีความม่ันคงและกาวหนา
ในการทํางาน เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และการออมเงินของคนทํางาน  

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ี
บุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความมั่นคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปน
หนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ และการมีชีวิต
สวนตัวท่ีดี 
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 ประโยชนของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  

(2552: ออนไลน) ไดกลาวถึงประโยชนจากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 
1.  ลดความขัดแยงระหว าง ผูประกอบการและพนักงานและชวยสง เสริม

ความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน เนื่องจากการดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหผูประกอบการทราบและปองกันความขัดแยง เกิดความสัมพันธท่ีดี
ระหวางกัน 

2.  ลดปญหาการลางาน  ขาดงาน  การเปล่ียนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต จะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต สวัสดิการจะเปนแรงดึงดูดใจพนักงานใหอยากอยูในสถาน
ประกอบการไปนานๆ อีกทั้งยังไมอยากขาดงาน หรือลางานอีกดวย  

3.  เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการที่พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงานหรือการ
ทํางานดวยความทุมเท ผลท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดวย 

คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนผลิต
ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย, 2552: ออนไลน) ไดแก 

1.  ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ ไดแก สุขภาพวะทางกาย  
อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ
ดี ผลการปฏิบัติงานดี มีความมั่นคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธ
กับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากท่ี
ทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2.  ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
ตามมา โดยสามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึน 
ภาพลักษณทีดีขององคการ ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของ
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พนักงานลดลง รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง ความสัมพันธของคนในองคการท่ีดีข้ึน 
พนักงานมีความภักดีตอองคการมากข้ึน 

3.  ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพ ถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการที่มีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคการเติบโต สรางงาน  สรางรายไดใหรัฐ  ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรค
เร้ือรังและโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
Richard E. Walton (1973: 11-12 อางถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540: 24)ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตโดยแบงออก เปน 8 ประการ คือ 
1.  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หมายถึงการท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอ
กับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันท่ัวไป และตองเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือ
องคการอ่ืนๆ ดวย  

2.  ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง
ส่ิงแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียง
ภัยจนเกินไป และตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 

3.  เปดโอกาสให ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถได เปนอยางดี 
(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใช
ทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 

4.  ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 
(Growth and Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสกาวหนา และมีความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและ
สมาชิกในครอบครัวตน 

5.  ลักษณะงานมีสวนรวมสงเสริมดานบูรณการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน(Social 
Integration) หมายความวา งานน้ันชวยใหผูปฏิบัติไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ 
รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม  

6.  ลักษณะงาน ท่ีตั้ งอยู บนฐานของกฎหมายห รือกระบวนการยุ ติ ธรรม 
(Constitutionalism) หมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพสิทธิ
สวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะ
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ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวย
กฎหมาย 

7.  ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (the Total Life Space) เปน
เร่ืองของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคการอยาง
สมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการ
กําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8.  ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง(Social Relevance) ซ่ึง
นับเปนเร่ืองท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการท่ีตนปฏิบัติงาน
อยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ  ท้ังในดานผลผลิต  การกําจัดของเสีย  การรักษา
สภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 

 
จากแนวคิด Human Development Index (HDI) ของ UNDP (อางถึงใน สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 2551: 6) และไดแบงคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ 
ดังนี้ 

มิติ 1: ผลประโยชนการทํางาน ตัวช้ีวัดไดแก อัตราคาจางเฉล่ีย สัดสวนของลูกจางที่
ไดรับคาจางนอยกวาคาจางข้ันตํ่า สัดสวนของลูกจางท่ีไดรับผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ นอกเหนือ 
จากคาจางปกติ การไดรับการปฏิบัติท่ีถูกตองตามกฎหมายในเร่ืองคาจางข้ันตํ่า 

มิติ 2: สภาพการทํางาน ตัวช้ีวัดไดแก การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานของ
เจาของกิจการ อัตราการประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน และการปฏิบัติตามกฎหมายความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

มิติ 3: การมีสวนรวมในองคกรแรงงาน    ตัวช้ีวดัไดแก         การเปนสมาชิกสหภาพ
แรงงานของลูกจาง 

มิติ 4: ความม่ันคงในการทํางาน ตัวช้ีวัดไดแก อัตราการวางงาน และอัตราการเลิก
จางอยางไมเปนธรรม 

มิติ 5: ความสงบสุขในการทํางาน ตัวช้ีวัดไดแก อัตราการรองทุกขของลูกจาง อัตรา
ลูกจางท่ีเกี่ยวของกับการพิพาทแรงงาน/ ขอขัดแยง และอัตราวันทํางานสูญเสียเนื่องจากการนัดหยุด
งาน/ปดงาน 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2551: ออนไลน)  
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Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการท่ี
ตอเนื่องท่ีตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ 
ไทย(ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการทํางานในสถานประกอบการ 
โดยมีระยะเวลาตั้งแตกันยายน พ.ศ.2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life : MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางการจัดทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001:1999) 
และมาตรฐานตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปปฏิบัติอยางแพรหลาย และเพ่ือพัฒนาระบบดูแลสุขภาพกาย อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการเนนการบูรณาการเช่ือมโยง โดยมีคนเปน
ศูนยกลาง 

ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ 
รางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุมและดูแลใน
เร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองไดวา เร่ืองท่ีเราตองการ
ดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการวิเคราะหและปจจัยท่ีมีผลตอ
คนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอนแรกๆและอาจเรียกไดวาเปนหัวใจหรือกาวแรกสําหรับ
การเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม 
มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุมาจากผลที่ไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาว เพ่ือท่ีจะ
ทําใหการแกไขปญหาหรือดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรงประเด็นสอดคลองและเหมาะสม
กับปจจัยตางๆจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 

ท้ังนี้ คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป  และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกันในเร่ืองการทําใหคุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกัน
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ในเร่ืองความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ
ปจจัยท้ัง 6 ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดังตาราง   

 
ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)  

 
ปจจัย ความหมาย 

1.ดานรางกาย  การมีสภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตออาการปวด
หรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเมื่อยได มีความ
กระปรี้กระเปราและความกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกายที่มี มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอื่น ไดรับอาหารดีและ
เพียงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2.ดานจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยางเหมาะสม ไม
ซึมเศรา มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในสิ่งที่มี มีความมั่นใจในตนเอง และทํางานที่ไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถ
ปลอบโยน และใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน 
ไมมีความกดดัน และมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจเมื่อมีความทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม 

การมีความเช่ือมั่นศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการพ่ึงพาอาศัยและชวยเหลือกันในการ
ทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาที่ในงานโดยไมตองรอคําสั่งใน
การทํางาน มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น รวมสรางบรรยากาศการทํางานที่
ดี มีการเสนอขอคิดเห็นของผูอื่น มีสวนรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษ
ที่หนวยงานจัดให 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนาํไปสู MS-QWL 
 

ปจจัย ความหมาย 

4.ดานสิ่งแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งในสถานท่ีทํางานและระหวางการเดินทาง
จากบานไปที่ทํางาน มีที่ทํางานปลอดภัย สะอาดถูกสุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถ
เดินทางสะดวก  มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน  เชน  หนวย
รักษาพยาบาล  มีแหลงประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวางรับรูขอมูล ขาวสาร
และความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดที่เหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานที่
ทันสมัยเพียงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและชื่นชมจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 
มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการสถานการณประกอบการ มี
ความต้ังใจที่จะคงอยูในงาน มีความเช่ือมั่นและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร 
มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง  มีความรูความสามารถ  ภูมิใจในผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามละปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6.ดานความมั่นคง
ในชีวิต 

การมีรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจ
ปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีสินเกินกําลัง ไมสรางหน้ีที่ไมจําเปนและไมชวยใหมีความมั่นคง
ของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสม และครอบคลุม 
มีการตรวจร างกายประจําปฟรี  มีการเ ล่ือนปรับตําแหนง  ขึ้นขั้น เ งินเ ดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจนงานที่ทําเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรือเหน่ือยจนเกินไป 
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แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ 
ชฎาพร  ฑีฆุอตมากร  (2548) ได เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับสหกรณ คือ  สหกรณ 

(Cooperative) เปนการทํางานรวมกัน พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 กําหนดวาสหกรณ 
หมายถึง คณะบุคคลซ่ึงรวมกันดําเนินกิจการ เพื่อเปนประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยชวย
ตนเองและชวยเหลือกันและกันไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ คณะบุคคลที่รวมกัน
จัดต้ังสหกรณจะตองมีไมนอยกวาสิบคน โดยมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณท่ีขอจด
ทะเบียน สมาชิกจะตองเปนบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะซ่ึงมีคุณสมบัติตามขอบังคับท่ีบัญญัติ
ในพระราชบัญญัติสหกรณ ซ่ึงทุนของสหกรณตองแบงเปนหุนมีมูลคาเทากัน สมาชิกแตละคน
จะตองถือหุนอยางนอย 1 หุน แตไมเกินรอยละ 25 ของหุนท่ีชําระแลวท้ังหมด โครงสรางของ
สหกรณมีองคประกอบ 4 ประการ คือ 1) กลุมบุคคลท่ีมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจรวมกันอยางใด
อยางหน่ึง 2) แรงจูงใจในการชวยตนเองอันเปนแรงผลักดันในการปฏิบัติรวมกัน 3) กอตั้งวิสาหกิจ
ท่ีเปน เจาของรวมกัน 4) วัตถุประสงคของวิสาหกิจรวมกัน คือสงเสริมสมาชิก ผูเปนสมาชิกจะตอง
เปนดวยความสมัครใจ สหกรณตองไมกีดกันการเขาเปนสมาชิก โดยยึดหลักวาสมาชิกมีเสรีภาพใน
การสมัคร ไมถูกบังคับ ขมขู มีเสรีภาพท่ีจะลาออก สหกรณจึงควรมีลักษณะท่ีเปนสมาคมเปด  
ดังนั้นสหกรณจึงไมกําหนดจํานวนหุนไวตายตัวเหมือนกิจการบริษัทจํากัด สามารถรับสมาชิกได
เสมอและไมจํากัดจํานวน ผูเปนสมาชิกจะไดรับผลตอบแทนจากสหกรณในรูปของเงินปนผลและ
เฉล่ียเงินคืน เงินปนผลจะไดรับจากจํานวนเงินทุนหรือหุนท่ีแตละคนมีอยู สวนเงินเฉล่ียคืนจะไดรับ
จากการซ้ือสินคาหรือใชบริการของสหกรณ สมาชิกทุกคนมีสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในการ
บริหารสหกรณไดหนึ่งคนตอหนึ่งเสียง การบริหารสหกรณยึดหลักประชาธิปไตย ใชมติเสียงขาง
มาก การดําเนินงานของสหกรณเปนไปรูปอิสระไมมีการแทรกแซงครอบงํากิจการสหกรณจาก
รัฐบาล ดําเนินงานโดยสมาชิกเพื่อประโยชนของสมาชิก สหกรณในไทยแบงออกเปน 6 ประเภทคือ 
1) สหกรณการเกษตร 2) สหกรณประมง 3) สหกรณนิคม 4) สหกรณรานคา 5) สหกรณออมทรัพย 
6) สหกรณบริการ 
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบระหวางสหกรณกับองคการธุรกิจในรูปอ่ืน 
 

ลักษณะ สหกรณ ธุรกิจอ่ืน 

วัตถุประสงค มุงใหการบริการแกสมาชิก มุงทําการคากับบุคคลภายนอกและหา
กําไรใหไดมากท่ีสุด 

ความเปนเจาของ เปนองคกรของผูใช (บริการ) เปนองคการของผูลงทุน 

การควบคุม ควบคุมแบบประชาธิปไตยหน่ึงคนหน่ึง
เสียง 

ออกเสียงตามสวนของการลงทุน 

ลักษณะการ
รวมกัน 

ถือการรวมคนเปนสําคัญ ถือการรวมทุนเปนสําคัญ 

มูลคาและราคา
หุน 

มูลคาหุนคงที่ ราคาหุนไมเปลี่ยนแปลง มูลคาหุนคงที่แตราคาหุนเปล่ียนแปลง
ขึ้นลงอยูเสมอ 

จํานวนหุน จํานวนหุนไมคงที่ ไมมีกฎหมายบังคับ
ใหกําหนดจํานวนทุนเรือนหุนไวกอนจด
ทะเบียน 

จํานวนหุนคงที่เปนไปตามที่กําหนดไว
ในการจดทะเบียน 

เงินทุนและ
ผลตอบแทน 

เงินทุนที่สมาชิกไดลงไวกับสหกรณจะ
ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินปนผล
ตามจํานวนหุนของสมาชิกแตไมไดเปน
ตัวช้ีใหเห็นถึงคะแนนเสียงของสมาชิก 

ผูถือหุนของกิจการประเภทอื่นจะไดรับ
ผลตอบแทนที่เรียกวาเงินปนผลท่ีอาจ
จายมากนอยตามผลกําไรที่ไดรับในแต
ละป 

การแบงกําไร ผลกําไรที่สหกรณไดรับเกินจาก
คาใชจายคืนเงินเฉล่ียคืนตามสวนที่
สมาชิกไดใชบริการของสหกรณ 

ถาเปนกิจการประเภทหางหุนสวนจํากัด 
หรือบริษัทจํากัดจะแบงกําไรในรูปแบบ
เงินปนผลตามจํานวนหุนและประเภท
หุน แตถาเปนรัฐวิสาหกิจจะไมนํากําไร
มาแบงเหมือนบริษัทจะนําผลกําไรไป
พัฒนากิจการเพื่อสวัสดิการท่ีดีแก
ประชาชนซึ่งสวนใหญเปนเรื่อง
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ทัศนคติเก่ียวกับ
การใหขอเท็จจริง 

เปดเผยความจริงเก่ียวกับสินคาและ
บริการท่ีจําหนายแกสมาชิกและ
ประชาชน 

พยายามโฆษณาจูงใจผูบริโภคเพ่ือ
ผลประโยชนทางธุรกิจและผลตอบแทน
ทางการเงิน 
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ท้ังนี้จะเห็นไดวาสหกรณคือองคการแสวงผลกําไรอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีเปาหมายสูงสุด
คือ ผลประโยชนของผูถือหุนสูงสุดเชนกัน ดังนั้นการท่ีองคการจะบรรลุเปาหมายไดนั้น  บุคลากร
คือปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายได ในท่ีนี้คือสมาชิกของสหกรณนั่นเอง ซ่ึงเปนท้ังผูผลิต
และเจาขององคการ  และสมาชิกองคการตองมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เพื่อเ อ้ือใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด 

จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาได
ใชความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย   จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ  ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงใน
ชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น  
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แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 
 

    
 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อายุงาน 
- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 

ระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 
- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงในชีวิต 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จิรกร ผลอินทร และคณะ (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัท ไซโกพริซิช่ัน ประเทศไทย จํากัด กลุมตัวอยางพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ จํานวน 316 
คนจากจํานวนท้ังหมด 1,500 คนโดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ Richard E. Walton 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล และความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  8 ดาน  ไดแก  1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ                        
2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถสวนบุคคล         
4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  5) การบูรณาการทางดานสังคม  6) ลัทธิธรรมนูญนิยม      
7) ความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืนๆ   8) การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม และ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตามตําแหนงงาน คือ ระดับปฏิบัติการ ระดับ
ประจําสํานักงาน และระดับหัวหนางาน สถิติวิเคราะหใชคารอยละ  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัทฯ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา แตละดานอยู
ในระดับปานกลาง มีเพียงดานความสมดุลระหวางชีวิตงานชีวิตดานอ่ืนๆ ท่ีอยูในระดับสูง โดย
ภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการมีคุณภาพชีวิตการทํางานตํ่ากวาระดับประจําสํานักงานและ
ระดับหัวหนางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา 
แตละดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืนๆ และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับ
สังคม ไมมีความแตกตางกัน 

 โสรยา จีนะพันธุ (2552) ไดศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอ
ปจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางบริกรท่ีปฎิบัติงานเต็มเวลา และบริกรท่ีปฎิบัติงาน
บางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม
ตัวอยางบริกรท่ีปฎิบัติงานเต็มเวลาและบริกรท่ีปฎิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 276 คนแบงเปนบริกรท่ีปฎิบัติงานเต็มเวลา
จํานวน 145 คน และบริกรท่ีปฎิบัติงานบางเวลาจํานวน 131 คน โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ Richard E. Walton เคร่ืองมือท่ีใชแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลลักษณะ
ประชากร แบบวัดความคาดหวังตอปจจัยจูงใจ และแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน ไดแก    
1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) การ
พัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการทางดาน
สังคม 6) ธรรมนูญในองคการ 7) ความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืนๆ 8) การเกี่ยวขอ
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สัมพันธกับสังคม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) ผลการศึกษาพบวา บริกรในสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมมีความคาดหวังตอปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับสูงและมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา บริกรมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูร
ณาการทางดานสังคม และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานธรรมนูญในองคการ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และ
สงเสริมสุขภาพ ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืนๆ ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวน
บุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และประเภทของบริกรท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีเพศ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ไมพบความแตกตาง 

 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life : 
MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 2) 
คําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 7 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL ไดแก ดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต 
และดานคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 3) ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียการทดสอบคาแจกแจงแบบที         
(t–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธี LSDการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยวิธีวิ เคราะหสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก คือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมา
คือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
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ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แตสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน 

ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ
จํานวน 340 คน จากจํานวนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญท้ังหมด 2,290 คนโดยใช
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (Management System of Quality of Work Life : MS–QWL) ของสถาบันเสริมสราง ขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรกขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล  สวนท่ีสองแบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ไดแก  ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  
และดานความม่ันคงในชีวิต สวนสุดทายคือ ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมาก
ข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ  การวิเคราะหไคสสแควผล
การศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  คุณภาพชีวิต
ดานรางกายอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า คุณภาพชีวิตดานจิตใจอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในอาชีพอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า ปจจัยสวน
บุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเงินเดือน สถานภาพการสมรส ท่ีแตกตางกันสงผลตอ
คุณภาพชีวิตของพนักงานไมแตกตางกัน คุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เปลงแข  ลางคลิจันทร (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 จํานวน 123 ราย ขอมูลท่ีได-
จะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) การทดสอบคา
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แจกแจงแบบที (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะห
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSDการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  
มีคุณภาพชีวิต การทํางานในภาพรวมในระดับสูง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 จากคะแนนเต็ม 5 และ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากตอ ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานคือ ดานจิตใจ  รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  ดานรางกาย  และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางตอปจจัย ดานความมั่นคงใน
ชีวิต สวนผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปจจัยสวนบุคคล ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  พบวาไมแตกตางกัน  
และพบวา ปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน 
จากจํานวนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 4,768 คนโดยใช
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (Management System of Quality of Work Life : MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรกขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล  สวนท่ีสองแบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ไดแก  ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  
และดานความม่ันคงในชีวิต สวนสุดทายคือ ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมาก
ข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test)  
การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพ    มหานคร มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือ
พิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดานจิต
วิญญาณ ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ มีระดับปานกลางคอนขางตํ่าคือ ดานส่ิงแวดลอม 
ดานความมั่นคงในชีวิต และดานสัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวน
บุคคล พบวาอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี้ยวกับคุณภาพ
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ชีวิตดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดาน
รางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ  จิรกร ผลอินทร และคณะ (2551) และโสรยา          
จีนะพันธุ (2552) พบวาท้ังสองทานไดใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ Richard E.Walton  ใน
การศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) สุนันท วิรัชวรกุล 
(2553) และเปลงแข ลางคลิจันทร (2553) ไดใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานจากสถาบัน
เสริมสรางขีดความสามารถมนุษยในการศึกษา ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดท้ังสองมาเปรียบเทียบตัว
แปรคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังตารางขางตน พบวาแนวคิดของ Richard E. Walton ซ่ึงมีตัวแปร
คุณภาพชีวิตการทํางานท้ังหมด 8 ตัวแปร และแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถ
มนุษยมีตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานท้ังหมด 6 ตัวแปร เม่ือเปรียบเทียบ ความหมาย เนื้อหา ของ
แตละตัวแปรแลว พบวาแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมีเนื้อหาท่ีครอบคลุม
มากกวา เนื่องจากไดเพิ่มความสําคัญของปจจัยทางดานรางกายและดานจิตใจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผู
ศึกษาจึงเห็นวาการนําแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมาใชในการศึกษาคร้ังนี้
มีความเหมาะสมมากกวา เพราะครอบคลุมคุณภาพชีวิตการทํางานในปจจุบัน โดยมองคุณคาของ
ทรัพยากรมนุษยในองคการมากข้ึน โดยแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (Management System for Quality of Work Life : MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับ
การยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทําอันไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตของ
องคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของ
ระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆ 
ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการและ
สรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับและมีความเหมาะสม 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จะพบวา มีท้ังผูท่ีใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ Richard E.Walton และแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย ในการศึกษา ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดท้ังสองมาเปรียบเทียบตัวแปรคุณภาพชีวิต
การทํางาน ดังตาราง 
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ตารางท่ี 3  ตารางเปรียบเทียบตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางแนวคิดของ Richard E.Walton 
และ MS-QWL 

 

ตัวแปรคณุภาพชีวิตการทํางาน 
Walton 
(1973) 

MS-QWL 
(2008) 

1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ   
2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย   
3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู
ความสามารถไดเปนอยางด ี

  

4. ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความ
ม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 

  

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม
ของผูปฏิบัติงาน 

  

6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนยุติธรรม 

  

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกบัการทํางานโดยสวนรวม   
8. ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคม
โดยตรง 

  

9. ดานรางกาย -  
10.ดานจิตใจ -  

   
จากตารางท่ี 3 จะเห็นวาแนวคิดของ Richard E. Walton มีตัวแปรคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท้ังหมด 8 ตัวแปร แตแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมีตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท้ังหมด 6 ตัวแปร แตเม่ือเปรียบเทียบความหมายและเน้ือหาของแตละตัวแปรแลว 
พบวา แนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยจะมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมมากกวาเนื้อหา
ของ Richard E. Walton เนื่องจากไดเพิ่มความสําคัญของปจจัยทางดานรางกายและดานจิตใจมาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาการนําแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความ สามารถมนุษยมาใชใน
การศึกษาคร้ังนี้มีความเหมาะสมมากกวา เพราะครอบคลุมคุณภาพชีวิตการทํางานในปจจุบัน และ
มองคุณคาของทรัพยากรมนุษยในองคการมากข้ึน โดยแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหาร
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จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for Quality of Work Life : MS–QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทําอันไดแก เคร่ืองมือในการ
วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) 
และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน 
ประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม 

 


