
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

บทนี้นําเสนอผลการวิเคราะหการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  ขอมูลท่ีใชมาจากขอมูล
ดุลยพินิจของผูประเมิน 6 ราย ซ่ึงเปนผูบริหารและพนักงานในแผนกโลจิสติกส บริษัทฮานา        
ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ผลการวิเคราะหไดแก การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของ
ผูใหบริการโลจิสติกส คาน้ําหนักของเกณฑยอย และเกณฑ โดยใชเคร่ืองมือสถิติเชิงพรรณนา อาทิ 
ตารางแผนภูมิ และแผนภาพตาง ๆ เพื่อชวยในการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล  

ผลลัพธท่ีแสดงในบทน้ีเปนผลมาจากการรวมดุลยพินิจของผูประเมินจํานวน 6 รายท่ีเขา
รวมในการวิเคราะหการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยผานวิธีการคํานวณโดยกระบวนการ
วิเคราะหการตัดสินใจแบบลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซต โดยจะกลาวถึงการสังเคราะหผลเพ่ือหาคา
น้ําหนักของเกณฑตางๆและทางเลือกของกรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน)  
 
4.1 การสังเคราะหผล 

การสังเคราะหผลของแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและ
ทฤษฎีฟซซ่ีเซต แสดงใหเห็นถึงคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑท่ีมีผลตอการคัดเลือกผูใหบริการ    
โลจิสติกสของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ภาพ 3.5 แสดงผลการสังเคราะห
คาน้ําหนักความสําคัญในแตละสวนยอยและสวนประกอบในแบบจําลอง เปาหมายของแบบจําลอง
นี้คือการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของสวนยอยและเกณฑตางๆ ท่ีมีตอการคัดเลือกผูให
บริการโลจิสติกส สวนประกอบในระดับท่ีสองอธิบายเกณฑหลัก 5 ประการ สวนยอยในระดับท่ี
สามแสดงเกณฑยอย 13 ประการท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการโลจิสติกส และในระดับสุดทายแสดงถึงทางเลือกคือผูใหบริการโลจิสติกส 4 ราย ตัวเลข
ภายในวงเล็บแสดงคาน้ําหนักความสําคัญของสวนยอยแตละสวน วิธีนี้ใหผลการสังเคราะหเปนคา
น้ําหนักของสวนยอยตาง ๆ ในระดับท่ีสอง สาม และ ส่ี ของแบบจําลอง 
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การสังเคราะหผลท่ีไดจากวิธีการคํานวณเลขฟซซ่ีเชิงสามเหล่ียม ทําใหไดคาน้ําหนักของ
แตละเกณฑ ท้ังเกณฑหลัก เกณฑยอยและทางเลือก ซ่ึงไดนําเสนอคาน้ําหนักลงในแบบจําลอง ดัง
ภาพ 3.5 และจะอธิบายแตละระดับช้ันของแบบจําลองดังตอไปนี้ 

ระดับท่ีหนึ่งแสดงวัตถุประสงคคือการคัดเลือกผูใหปริการโลจิสติกส ระดับสองแสดงให
เห็นเกณฑหลักท่ีนํามาใชเปนแนวทางในการคัดเลือกในการศึกษานี้ พบวาเกณฑท่ีสําคัญคือมีคา
น้ําหนักสูงสุดคือ เกณฑตนทุน (29.4%) เกณฑหลักท่ีสําคัญในระดับรองลงมาคือ ความนาเช่ือถือ
ในการสงมอบ (26.8%) และการตอบสนอง (21.3%) สวนเกณฑหลักท่ีสําคัญนอยท่ีสุดคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (21.4%) และ ความม่ันคงทางการเงิน (11.2%) ตามลําดับ   ดังแสดงในภาพ 
4.1 

 
ภาพ 4.1 ความสําคัญของเกณฑหลัก 

 
คาน้ําหนักของเกณฑยอยซ่ึงอยูในระดับท่ีสามของแบบจําลองท่ีแสดงในภาพ 4.2 เราอาจ

แบงเกณฑยอยออกเปน 2 กลุม กลุมแรกคือกลุมเกณฑยอย หกเกณฑท่ีมีความสําคัญสูงสุด ไดแก 
ราคาคาขนสงสุทธิ (21.4%) การตรงตอเวลา (11.9%) ระยะเวลาในการขนสง (9.4%) ระยะเวลาใน
การจายเงิน (8.4%) สินคาปลอดภัยไมเสียหาย (7.8%) การตรวจสอบสถานะสินคา (7.1%) เกณฑ
ยอยท้ังหกนี้มีคาน้ําหนักความสําคัญรวมถึง 66%   

สวนกลุมท่ีสองคือเกณฑยอยท่ีเหลืออีก เจ็ดเกณฑซ่ึงมีคาน้ําหนักเชิงเปรียบเทียบนอยกวา
ประกอบดวย ความถูกตองของเอกสาร (7.0%) สินทรัพยรวม (6.3%) ความสามารถของพนักงาน 
(5.2%) จํานวนสาขาตางประเทศ (4.6%) ความรวดเร็วในการออกเอกสาร (3.9%) การขนสงแบบ
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ดวนพิเศษ (3.7%) และ การบริการท่ีหลากหลาย (3.3%) โดยกลุมเกณฑยอยดังกลาว มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรวมเพียง 34%  

 
ภาพ 4.2 ความสําคัญของเกณฑยอย 
 

ผลการสังเคราะหพบวาผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดซ่ึงอยูในระดับท่ีส่ีของแบบจําลอง
ถูกจัดเรียงลําดับตามคาน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดไปจนถึงนอยท่ีสุดโดยผูใหบริการโลจิสติกสท่ี
มีลําดับความสําคัญสูงท่ีสุดเพราะคาน้ําหนักสูงท่ีสุดคือ C (36.7%) สวนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมี
ความสําคัญสูงเปนลําดับท่ีสอง คือ B (30.3%) ลําดับท่ีสาม คือ D (21.4%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ี
มีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A (11.6%) จากคาน้ําหนักนั้นจะเห็นวามีความแตกตางของคาน้ําหนัก
อยางยิ่งระหวางลําดับท่ีหนึ่งและลําดับสุดทาย คือมากกวา รอยละรอย ดังภาพ 4.3 
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ภาพ 4.3 ความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกส 
 

ภาพ 4.4 แสดงคาน้ําหนกัของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ 
ยอยราคาคาขนสงสุทธิ ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ C (44.9%) ลําดับท่ีสองคือ 
D (24.7%) ลําดับสามคือ B (24.0%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A (6.3%) 

 
ภาพ 4.4 ความสําคัญของเกณฑยอยราคาคาขนสงสุทธิ 
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ภาพ 4.5 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยระยะเวลาการจายเงิน ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ B (42.1%) ลําดับท่ีสอง
คือ C (34.2%) ลําดับสามคือ D (17.7%) ผูใหบริการโลจิสติกสที่มีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A 
(6.1%) 

 
ภาพ 4.5 ความสําคัญของเกณฑยอยระยะเวลาในการจายเงิน 
 

ภาพ 4.6 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยการตรงตอเวลา ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ B (35.1%) ลําดับท่ีสองคือ C 
(32.7%) ลําดับสามคือ A (17.0%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ D (15.2%) 

 
ภาพ 4.6 ความสําคัญของเกณฑยอยการตรงตอเวลา 
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ภาพ 4.7 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยสินคาปลอดภัยไมเสียหาย ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดหรือท่ีพึงพอใจท่ีสุด คือ 
B (36.1%) ลําดับท่ีสองคือ C (31.1%) ลําดับสามคือ D (17.2%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A (15.6%) 

 
ภาพ 4.7 ความสําคัญของเกณฑยอยสินคาปลอดภัยไมเสียหาย 
 

ภาพ 4.8 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยความถูกตองของเอกสาร ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ B (40.0%) ลําดับท่ี
สองคือ C (28.9%) ลําดับสามคือ D (16.6%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A 
(14.4%) 

 



 
52 

 

 

ภาพ 4.8 ความสําคัญของเกณฑยอยความถูกตองของเอกสาร 
ภาพ 4.9 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ

ยอยการตรวจสอบสถานะ ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดท่ีสุด คือ B (32.2%) ลําดับท่ี
สองคือ C (30.8%) ลําดับสามคือ D และ (19.7%)   ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด
คือ A (17.2%) 

 
ภาพ 4.9 ความสําคัญของเกณฑยอยการตรวจสอบสถานะสินคา 
 

ภาพ 4.10 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยความรวดเร็วในการออกเอกสาร ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ C (35.4%) 
ลําดับท่ีสอง คือ D (31.1.6%) ลําดับสามคือ A (19.1%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือ B (14.4%) 
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ภาพ 4.10 ความสําคัญของเกณฑยอยความรวดเร็วในการออกเอกสาร 
ภาพ 4.11 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ

ยอยจํานวนสาขาตางประเทศ ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ C (44.3%) ลําดับท่ี
สองคือ D (30.5%) ลําดับสามคือ B (16.5%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A 
(8.7%) 

 
ภาพ 4.11 ความสําคัญของเกณฑยอยสาขาตางประเทศ 
 

ภาพ 4.12 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยสินทรัพยรวม ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ D (28.4%) ลําดับท่ีสองคือ C 
(27.3%) ลําดับสามคือ B (24.5%) ผูใหบริการโลจิสติกสที่มีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A (19.8%) 

 
ภาพ 4.12 ความสําคัญของเกณฑยอยสินทรัพยรวม 



 
54 

 

 

ภาพ 4.13 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยการบริการท่ีหลากหลาย ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ C (41.9%) ลําดับท่ี
สองคือ D (24.0%) ลําดับสามคือ B (22.5%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A 
(11.6%)  

 
ภาพ 4.13 ความสําคัญของเกณฑยอยการบริการท่ีหลากหลาย 
 

ภาพ 4.14 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยการขนสงแบบดวนพิเศษ ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ C (50.0%) ลําดับท่ี
สองคือ B (29.7%) ลําดับสามคือ D (14.1%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A 
(6.1%)  

 
ภาพ 4.14 ความสําคัญของเกณฑยอยการขนสงแบบดวนพิเศษ 
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ภาพ 4.15 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยระยะเวลาในการขนสง ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ B (39.7%) ลําดับท่ีสอง
คือ C (37.1%) ลําดับสามคือ D (18.0%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A 
(5.2%)  

 
ภาพ 4.15 ความสําคัญของเกณฑยอยระยะเวลาในการขนสง 
 

ภาพ 4.16 แสดงคาน้ําหนักของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดจากการเปรียบเทียบเกณฑ
ยอยความสามารถของพนักงาน ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ C (36.7%) ลําดับท่ี
สองคือ B (28.0%) ลําดับสามคือ D (24.4%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ A 
(10.9%)  

 
ภาพ 4.16 ความสําคัญของเกณฑยอยความสามารถของพนักงาน 
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ผลของการสังเคราะหผลแสดงใหเห็นวาตนทุนมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกผูให
บริการโลจิสติกสของกรณีศึกษามากท่ีสุด โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ  29.4% ดังภาพ 3.5 สวนผู
ใหบริการโลจิสติกสท่ีไดคาน้ําหนักสูงสุดคือ C โดยมีคาน้ําหนักสูงสุดหกเกณฑ ไดแก เกณฑราคา
คาขนสงสุทธิ ความรวดเร็วในการออกเอกสาร จํานวนสาขาตางประเทศ การบริการท่ีหลากหลาย 
การขนสงแบบดวนพิเศษ และความสามารถพนักงาน ท่ี C มีคาน้ําหนักมากกวาทางเลือกอ่ืนอยางมี
นัยสําคัญ 

เกณฑท่ี C มีคาน้ําหนักนอยกวาทางเลือกอ่ืน คือ การตรงตอเวลา ความถูกตองของ
เอกสาร การตรวจสอบสถานะท่ี B มีคาน้ําหนักสูงสุดแตสูงกวา C เพียงเล็กนอย สวนเกณฑอ่ืนๆ มี
คาน้ําหนักตางกันไมมาก 
 
4.2 สรุป 

บทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงประกอบไปดวยการสังเคราะหผลน้ําหนักความ 
สําคัญของสวนประกอบตาง ๆ ของแบบจําลอง วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูใหบริการ          
โลจิสติกสและเกณฑหลักของกรณีศึกษา ผลการศึกษาเผยใหเห็นวาเกณฑหลักดานตนทุน ความ
นาเช่ือถือในการสงมอบและการตอบสนอง มีความสําคัญอยางมากตอการคัดเลือกผูใหบริการ     
โลจิสติกสของกรณีศึกษา สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ และความม่ันคงทางดานการเงินมี
ความสําคัญนอยกวา  

จะเห็นวามิติดานความม่ันคงทางดานการเงิน ตนทุน ความนาเช่ือถือในการสงมอบและ
การตอบสนอง มีความสําคัญอยางมากตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มความสําคัญมากข้ึนตามความนิยมแพรหลายของการใชอินเตอรเนต
และพาณิชยอิเลคทรอนิคส แตยังเปนรองเมื่อตองพิจารณาเกณฑท่ีสําคัญจริง เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนบริการท่ีเพิ่มข้ึนไมใชตัวบริการในการสงมอบดวยตัวเอง ดังนั้นถามีบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศดีจะไดเปรียบ แตถาไมมีแตความนาเช่ือถือในการสงมอบสูง ก็ไมเสียเปรียบ 
ความนาเช่ือถือในการสงมอบคือประวัติการสงมอบท่ีสําเร็จจึงไดรับความไววางใจยอมไดเปรียบ
ในการตอบสนองความตองการลูกคา ทําใหลูกคาม่ันใจวาสินคาหรือวัตถุดิบของตนถูกสงไปโดยมี
กําหนดการสงถึงผูรับไดตามท่ีกําหนด ซ่ึงชวยทําใหการพยากรณการผลิตแมนยํา สนับสนุนใหการ
บริหารจัดการการผลิตไดบรรลุเปาหมาย ลดความเสียหายจากการขาดแคลนสินคาท่ีมาไมทันตาม
กําหนด 
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เกณฑยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกคือ ราคาคาขนสงสุทธิ การตรงตอเวลา ระยะเวลา
ในการขนสง สวนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ C, B และD 
ตามลําดับ 

การวิเคราะหดวยวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซตไม
สามารถหาคาความสอดคลองไดเพราะไมมีวิธีหาคาความสอดคลองทําใหเปนจุดดอยของวิธี
วิเคราะหแบบนี้ แตการวิเคราะหดวยวิธีนี้ ไดพิจารณาคาท่ีอาจคลาดเคล่ือนจากการใชดุลพินิจของ 
ผูตัดสินใจโดยนําขามาในวิธีการคํานวณแลว ในทางปฏิบัติจึงไมนิยมวิเคราะหความไวอีก 


