
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
เนื่องจากการเติบโตอยางรวดเร็วของโลกขอมูลขาวสารรวมถึงกระแสโลกาภิวัฒน 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสอันเปนสวนประกอบท่ีสําคัญตอเทคโนโลยีการสงขอมูลขาวสารนั้น จึง
มีการเติบโตและพัฒนาอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะคอมพิวเตอรท่ีไดรับความนิยมสูงจากการใช
อินเตอรเนต พาณิชยอิเล็กทรอนิคส (e-commerce) และการส่ือสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิคส ทํา
ใหสินคาและบริการในสวนนี้ปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตามกระแส
นิยม ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส จะเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการวิจัย
และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีความสามารถเพ่ิมข้ึน นอกจากแขงขันดานคุณภาพแลวยังแขงขัน
ดานความรวดเร็วในการออกผลิตภัณฑใหมท่ีมีความสามารถสูงข้ึนในราคาถูกลง ดังนั้นผูท่ีมี
ความสามารถผลิตสินคาใหมเขาสูตลาดกอนจะมีโอกาสครองสวนแบงตลาดสูง ผูผลิตจึงตอง
ปรับปรุงระบบโซอุปทาน ซ่ึงทําหนาท่ีจัดการการไหลของวัสดุจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจ
อุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  

โลจิสติกสเปนสวนหน่ึงของโซอุปทาน ซ่ึงเดิมจะเปนกิจกรรมท่ีถูกบริหารจัดการภายใน
องคการ แตเนื่องจากแนวโนมการบริหารจัดการในสภาวะท่ีมีการแขงขันรุนแรงผลักดันใหธุรกิจ
ตองบริหารจัดการดวยตนทุนตํ่าจึงผลักภาระกิจกรรมดานโลจิสติกสใหบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) ซ่ึงนิยมเรียกวาผูใหบริการโลจิสติกส หรือ Third Party Logistic หรือ 3PL และเปนท่ี
นิยมใชบริการแพรหลาย (Soh, 2009; Fu et al., 2010) กิจกรรมดานโลจิสติกสเปนการเคล่ือนยาย
สินคาไปยังสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ ประกอบดวยสองสวนหลักคือ การจัดการวัสดุ (Material 
Management)   หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ซ่ึงประกอบดวยการจัดหาหรือการจัดซ้ือ 
การขนสง   วัสดุคงคลัง    สวนท่ีสองคือการกระจายสินคาไปยังลูกคา (Physical Distribution)   หรือ 
โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) ซ่ึงประกอบดวย การประมวลคําส่ังซ้ือสินคาคงคลัง การ
คลังสินคา การเคล่ือนยายสินคา บรรจุภัณฑอุตสาหกรรม การขนสง การบริการลูกคา (ไชยยศ และ 
มยุขพันธุ, 2550) กิจกรรมขนสงเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ การมีผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหองคการธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงได ท้ังในดานความเร็วในการขนสง 
ความถูกตองในการรับสงสินคา การตอบสนองตอลูกคาและการลดตนทุนการขนสง อันจะนํามาซ่ึง
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กําไรของบริษัทและความพึงพอใจของลูกคา (Chan, Kumar, Tiwari, Lau & Choy, 2008; Soh, 
2010) 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือต้ังอยูในจังหวัดลําพูน เปนนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีบริษัทใน
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังส้ิน 22 บริษัท (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ, 2551) เนื่องจากวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ของสินคาอิเล็กทรอนิคสส้ันและมีแนวโนมท่ีจะส้ัน
ลงเร่ือย ๆ บริษัทเหลานั้นตองการความรวดเร็วและปลอดภัยในการขนสงใหวัตถุดิบไปถึงลูกคาใน
เวลาส้ันท่ีสุด บริษัทจึงมักจะมีการแขงขันท่ีนวัตกรรมและความรวดเร็วในการพัฒนาสินคาใหม
และการจัดสง  โดยท่ัวไปผูประกอบการมักจะใชบริการของผูใหบริการโลจิสติกส ในการขนสง
สินคาเพื่อความสะดวกในการจัดการและลดตนทุน  การเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ท่ี มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจจะทําใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขัน  

บริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) เปนผูผลิตในอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิคส ซ่ึงมีโรงงานต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ปจจุบันบริษัทฯ คัดเลือก        
ผูใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีประมูล (Bidding) โดยพิจารณาจากตนทุนเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจไม
ครอบคลุมความตองการของบริษัทฯทุกดาน โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีองคการธุรกิจปรับกลยุทธให
ความสําคัญกับความสัมพันธระยะยาว กับผูใหบริการโลจิสติกส มีการรวมมือและสนับสนุนกัน
แบบหุนสวนคูคา (Partnership) มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันเพื่อรูสถานการณของ
แตละฝายและนําขอมูลเหลานั้นมาปรับการบริหารจัดการใหสอดคลองกับความตองการของ
องคการคูคา จึงตองคัดเลือกใหเหลือนอยราย ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด (Soh, 2010; Benyoucef, 2003; 
Lui, 2000; Qureshi, Kumar & Kumar, 2007) ดังนั้นผูวิจัยจึงจะเสนอวิธีการกระบวนการตัดสินใจ
แบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซต ในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีการบูรณาการกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซตนี้สามารถแกปญหาการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ 
(Multiple Criteria Decision Making: MCDM) สามารถทําการประเมินขอมูลท้ังแบบเชิงปริมาณ
และคุณภาพ และถูกพัฒนาข้ึนมาจากกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เพราะ AHP ซ่ึงใชขอมูลท่ีระบุแนนอนนั้นถูกวิจารณโดยนักวิจัยหลาย
ทาน (Hag & Kannan, 2006; วิรัชญา และดวงพรรณ, 2552; Soh, 2010; Chatterjee, Chowdhury & 
Mukherjee , 2010) วายังมีขอบกพรองเพราะไมสะทอนมุมมองและธรรมชาติของรูปแบบความคิด
มนุษยไดอยางถูกตองเพราะธรรมชาติของมนุษยมีความลังเลไมแนนอนข้ึนอยูกับพื้นฐานความรู 
ประสบการณท่ีแตกตางกัน การท่ีจะวิเคราะหเหตุการณตางๆในเชิงตรรกะไดวาส่ิงนั้น ถูกหรือผิด 
จริงหรือเท็จไดนั้นตองเปนคําตอบท่ีแนนอน แตบนพื้นฐานความเปนจริงไมใชมีแตส่ิงท่ีแนนอนยัง
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มีหลายเหตุการณท่ีอาจมีความขัดแยงคลุมเครือในเร่ืองการใหตรรกะ Zadeh (1965) ไดนําเสนอ
แนวคิดการใหตรรกะอยางคลุมเครือหรือฟซซ่ี เพื่ออธิบายความขัดแยงคลุมเครือนั้นโดยยอมใหมี
ความยืดหยุนไดโดยนําทฤษฎีตรรกศาสตรคลุมเครือ มาบูรณาการใชในกระบวนการตัดสินใจ
วิเคราะหลําดับช้ัน  เพื่อทําใหไดขอมูล (Information) ท่ีมากกวากระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห
ลําดับช้ันท่ีมีเพียงแคการเปรียบเทียบระดับความสําคัญ แตไดนําระดับความแนใจและไมแนใจใน
คําตอบมารวมพิจารณาดวย เพราะเช่ือวาวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎี
ฟซซ่ีเซตใหขอมูลท่ีจะถูกนําไปใชในการตัดสินใจมากกวาเพราะโดยท่ัวไปหากผูตัดสินใจมีขอมูลท่ี
มากกวา นาจะนําไปสูการการตัดสินใจท่ีแมนยํากวา 

ดังนั้นหากบริษัทฯ จะพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบการตัดสินใจอยางรอบดานแลวนาจะ
ทําใหบริษัทฯ สามารถคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเหมาะสมได อันจะนําไปสูการบรรลุกลยุทธ
การแขงขันเพื่อสรางความยั่งยืนในธุรกิจของบริษัทฯได  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อสรางแบบจําลองในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคสโดยใชวิธีการกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซต 

2.    เพื่อทดสอบความสามารถในการประยุกตใช (Applicability) ของแบบจําลองท่ีเสนอ 
กับกรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

3. เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากวิธีท่ีเสนอ กับวิธีประมูล ท่ีพิจารณาเฉพาะเกณฑดาน 
ตนทุน และเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดกับวิธีการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy 
Process) ท่ีใชแบบจําลองลําดับช้ันของการตัดสินใจแบบเดียวกัน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.    ไดแบบจําลองในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสทางอากาศในอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิคสโดยใชวิธีการบูรณาการกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎี   
ฟซซ่ีเซต ทราบเกณฑการตัดสินใจและคาน้ําหนักของแตละปจจัย 

2.    สามารถพิสูจนไดวา แบบจําลองท่ีเสนอสามารถประยุกตใช (Applicability) กับ 
กรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

3.    สามารถเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากวิธีท่ีเสนอ กับวิธีประมูล และ วิธี AHP ท่ี 
พิจารณาเฉพาะเกณฑดานตนทุน วามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
เกณฑ หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความตองการใชบริการโลจิสติกส และมีผลตอ

การตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการพิจารณาใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการตามคุณสมบัติท่ี

กําหนด โดยพิจารณาจากปจจัยซ่ึงสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชผูใหบริการโลจิสติกสท่ีตองการ
ของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

การขนสง หมายถึง กระบวนการแปรสภาพ การใหบริการเคล่ือนยายจัดสงสินคาจาก
สถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง  

ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง บริษัทท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนรับและสงสินคาระหวาง
ประเทศ โดยทํากิจกรรมตั้งแตการออกเอกสารใบขนสินคา ทําการเดินพิธีการศุลกากรและนํา
สินคาเขารับการตรวจปลอยใหแกบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงใน
การศึกษาน้ีจะกลาวเฉพาะผูท่ีมีแนวโนมไดรับการคัดเลือกไดแก บริษัท A บริษัท B บริษัท C และ 
บริษัท D 
 


