
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทไบโอฟารม   
เคมิคัลส จํากัด  จํานวน 238 คน   โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผล  อภิปราย
ผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป 

สถานภาพเปนโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท  
ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป ระดับตําแหนงงานพนักงานปฏิบัติการ  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด 

ดานความมีอิสระในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ การไดใชความรูความสามารถของตน
ในการแกไขปญหา องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน องคการเปด
โอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ   และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระ
ในการทํางาน   การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  

ดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถ
ตลอดเวลา    รองลงมางานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  งานท่ี



 85

ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี   งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  
การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือการรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานในองคการ รองลงมาคือ การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน  การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน เม่ือเกิดปญหาใน
การทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน 
และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  

ดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
รองลงมา ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะ
พัฒนางานใหดี ข้ึน  ผู บัง คับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุม เทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผาน
มาคอนขางตรงกับความเปนจริง   

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมี 
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
เปนไปอยางราบร่ืน รองลงมา งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ใน
องคการ งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา   การมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
  

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
  3.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เพศ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
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ความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน องคการเปดโอกาสให
นําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน  การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา องคการใหโอกาสใน
การกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน และองคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ   สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด และกฎระเบียบสวนใหญ
ของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  

ดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานที่ทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถ
ตลอดเวลา งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  และการมี
โอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน งานท่ีทํา
เปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี  งานท่ี
ทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ี
แตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางาน
ไดอยางชัดเจน  การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ และเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  การที่สามารถทํางานใน
ความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
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ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานที่ทํามีการระบุวิธีการทํางาน และ
ข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การท่ี
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน การที่สามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน  เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหา
นั้นไดดวยตนเอง และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  

ดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง ผลงานท่ี
เกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน 
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแกผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาใน
ความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขาง
ตรงกับความเปนจริง  

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  
งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน การ
ทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  และการมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
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ในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความจําเปนตอง
ติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคการ  ท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ี
เปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ   
 

3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  องคการเปดโอกาสให
นําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ   สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระ
ในการทํางาน และการควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน   องคการ
เปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ  การไดใชความรูความสามารถของตนใน
การแกไขปญหา   การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบสวน
ใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา  องคการให
โอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ  สําหรับปจจัยท่ีใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  และการ
ควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  

ดานความหลากหลายของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
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ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งาน
ท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี   งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  
และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน 
งานที่ทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาท่ี งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก   การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  
งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาท่ี  งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไข
ปญหานั้นไดดวยตนเอง  การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน  การที่
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการ
ทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การที่สามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน   เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไข
ปญหาน้ันไดดวยตนเอง   สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
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คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยาง
ชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การท่ี
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน  การท่ีสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจนเมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหา
นั้นไดดวยตนเอง  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแกงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน   

ดานผลปอนกลับของงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงาน
ท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา และผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแกการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจ
จากผูรวมงาน  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีข้ึน  ผูบังคับบัญชาเห็น
คุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกการประเมินผลงาน
ท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง   ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความ
สนใจจากผูรวมงาน  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  และการประเมินผล
งานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
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ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน   งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ   
งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  และการ
ทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับ
บุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับ
บุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
 

3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เงินเดือน 

ดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา  
องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ



 92

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวน
ใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  และการควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด   
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา   
องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิง
ใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  และ
กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน   

ดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีทา
ทายความสามารถตลอดเวลา    งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  
งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี  งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซาก
จําเจ  และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน   
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน   งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี  งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ 
ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานได
อยางชัดเจน  การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน  เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  และงานท่ีทํามีการระบุ
วิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใน
องคการ   การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน  เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  การท่ีสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอน
ในการทํางานอยางชัดเจน  

ดานผลปอนกลับของงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปน
กําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน   ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา  สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทขึ้นไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับ
ความสนใจจากผูรวมงาน  สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง   และผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความ
พยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ใน
องคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  
การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  และการมีโอกาสในการ
รวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน งานท่ีทํามี



 94

ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนม
กับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา  และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 

ดานความรู สึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือความสําเร็จของ
องคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค รองลงมา การไดรับมอบหมาย
ใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน องคการทําใหรูสึกวาพนักงาน
เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิมอยางมาก  

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางเรียงลําดับคือองคการใหความสนใจ
ดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  รองลงมา ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการ
คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับ
ความตองการ องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว  

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคือการทํางาน
กับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ รองลงมาองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตอง
ตรงกับความรูความสามารถ องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  
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และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การพิจารณา
ผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน รองลงมา การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ 
พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง และให
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคล
ขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  
 ดานประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และให
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได  
 

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  จําแนกตามเพศ อายุ และเงินเดือน 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับมอบหมายให
ทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวน
รวมในการสรางสรรค สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะ
เกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย 
ในระดบัมาก ไดแกความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการ 
สรางสรรค การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดบั 
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ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาให 
ความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีคา และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกดิผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงาน
ในระหวางการทํางานเสมอ  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ 
ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน 
องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจยัยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี 
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนกังานในระหวางการทํางานเสมอ 
 ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน การ 
ไดรับปจจยัสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย การใชประโยชน 
จากระบบสวสัดิการขององคการตรงกับความตองการ และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความ 
เดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก องคการ  ผูตอบแบบ  
สอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การ
ทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับ
ความรูความสามารถ  องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  การ
ฝกอบรม การดูงาน องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบัติงานไดด ีสําหรับ
ปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก 
การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง ไดแกองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพฒันาความรูความสามารถ  การ
ฝกอบรม การดูงาน การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับ
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ความรูความสามารถ การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจ
สําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน การที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานท้ัง
ในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมี
ความขัดแยง การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกนโยบาย
การบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแกนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ   

ดานประสบการณในงาน ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก ไดแก ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแก ดานความรูสึก
วาองคการพึ่งพาได   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับมาก ไดแก ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดาน
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได  
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามอายุ 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  ความสําเร็จขององคการ
ท่ีเกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญและนาสนใจ  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน การเปล่ียนแผนกที่ทําอยูไปยัง
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก  การได รับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน สําหรับปจจัยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก องคการทําใหรูสึก
วาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  การเปล่ียนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบ
ตอแผนกเดิมอยางมาก  และความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึนมาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมใน
การสรางสรรค  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  
ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  ผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะ
เกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  และองคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  องคการใหความ
สนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความ
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ตองการ และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางาน
เสมอ สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน   การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ และองคการสามารถ
คล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางาน
เสมอ  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ   องคการสามารถคล่ีคลาย
ปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว  

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ผูตอบแบบ 
สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับ
มาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก  การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการหรือผูบังคับบัญชาให
ความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ  การฝกอบรม การดูงาน งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ  
และการพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
เชน การฝกอบรม การดูงาน  การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการ
หรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรง
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กับความรูความสามารถ และการพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับ
ผลการปฏิบัติงาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  งานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ  องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  การที่พนักงานมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความ
ชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง  
สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลางไดแก  นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน 
พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง  การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
รวมงานท้ังในเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ี
ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน 
การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  การไดรับความ
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รวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ   

ประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุต่ํากวา 30 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวงัท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดานทัศนคติตอเพ่ือน
รวมงานและองคการ และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดบั
ปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   
 

4.3 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามเงินเดือน 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับ
มอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุก
คนอยางเทาเทียมกัน  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  การเปล่ียนแผนกท่ี
ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  และความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน 
มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
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ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ี
พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ 
สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน องคการทําใหรูสึกวา
พนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบ
ตอแผนกเดิมอยางมาก  

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท 
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก องคการให
ความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการ
คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับ
ความตองการ และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจาก
องคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน   การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอ
ในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการ
ตรงกับความตองการ องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปน
เร่ืองสวนตัว  และองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ   

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ผูตอบ
แบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการสนับสนุน
ใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  การฝกอบรม การดูงาน  องคการหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับ
ความรูความสามารถ  สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผล
การปฏิบัติงาน  



 103

 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ  การฝกอบรม การดูงาน   การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพ  งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ องคการหรือผูบังคับบัญชา
ใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก องคการ
เปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับ
เพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการ
ความชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันองคการจึงไมมีความขัดแยง  
สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการ
เขามารวมงาน  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ   พนักงานทุกคน
ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั องคการจึงไมมีความขัดแยง   การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ี
ดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

ดานประสบการณในงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   
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ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปาน
กลางไดแกดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  
 

อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 

เคมิคัลส จํากัด  ไดนําทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของมาอภิปรายผล ดังนี้ 
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ

คัลส จํากัด ใหระดับความสําคัญที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ ดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ี
ศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจํากัด พบวาปจจัยดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น  
พบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับ
มากลําดับแรกคือ ดานความหลากหลายของงาน    

ซ่ึงเม่ือเทียบการศึกษาของจิระชัย  ยมเกิด (2549) แลว ผลการศึกษาท่ีพบไมมีความ 
แตกตางกัน โดยพบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   พนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเหมือนกันในดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
เหมือนกัน  แตแตกตางกันกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551)  ท่ีพบวา พนักงาน ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความหลากหลายของงาน    

ดานความมีอิสระในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ
คัลส จํากัด ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรก
คือ การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความมีอิสระในการทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ การท่ีองคการเปดโอกาสในการนําเสนอส่ิง
ใหม    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาดานความมีอิสระใน
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การทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือทาน
สามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได   

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองของการ
ไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา  ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรพิจารณาปรับปรุงใน
เร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความหลากหลายของงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิ 
คัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก
คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักร
พันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความหลากหลายของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคืองานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาดานความ
หลากหลายของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน   

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองของงาน
ท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา    ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้
ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความมีเอกลักษณของงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ
คัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก
คือ การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจาก
การทํางานนั้นได   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ท่ีพบวาดานความ
มีเอกลักษณของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะข้ันตอนและวิธีการทํางานอยางไรได 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองการรับรู
หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ   ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุง
ในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 
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ดานผลปอนกลับของงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ 
การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ี
พบวาดานผลปอนกลับของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ลําดับแรกคือ หลังการประเมินผลการปฏิบัติงานทานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดี
เพียงใด  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ี พบวาดานผล
ปอนกลับของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองการรับรู
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง    ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 
   ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือการทํางานภายในองคการจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  
พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากลําดับแรกคือการทํางานภายในบริษัทฯ และแผนกจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา   

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเรื่อง
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบรื่น    ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงใน
เร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ปจจัยดานประสบการณในงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ
คัลส จํากัดใหระดับความสําคัญที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางลําดับแรกคือ
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักร
พันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับปาน
กลางลําดับแรกคือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองดาน
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ือง
นี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท      
ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับ
แรกคือ ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค   ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551)  พบวาดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรก
คือ ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค   และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือ ทานคิดวา
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางใหความสําคัญกับทานเหมือนเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ    

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 
ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรคดังนั้นบริษัทฯ
จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
เคมิคัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ลําดับแรกคือ องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  พนักงานมี
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ ความสามารถในการใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการไดตรงกับความตองการ   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางลําดับแรกคือทานคิดวาผลประโยชนตอบ
แทนท่ีไดรับจากบริษัทฯ คุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับบริษัทฯ     
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ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืององคการ
ใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  ดังนั้น บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ   จากการศึกษาพบวา 
พนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ   ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551)  ท่ีพบวาดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคการ พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรในระดับมากลําดับ
แรกคือองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ   และไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  พบวาดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือ ปจจุบันทาน
ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถและความตองการแลว  

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองการ
ทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ   ดังนั้น บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับ
แรกคือ องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน    ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของจักรพันธ   เทพพิทักษ (2551)  ท่ีพบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  
พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)   พบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  พนักงานมี
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือทานมีความสัมพันธท่ีดีกับ
หัวหนาเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน องคการ
เปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  ดังนั้น บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 
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ขอคนพบ 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 

เคมิคัลส จํากัด  มีขอคนพบดงันี้ 
1. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง 

ทุกกลุมอายุ และทุกกลุมเงินเดือนใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ
มาก 

เม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละดาน มีขอคนพบดังนี ้
  1.1 ดานความมีอิสระในการทํางาน   พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 

ความผูกพันตอองคการในเร่ืองของการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา และ
การใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน   โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ืองของการควบคุมดูแลการ
ทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนใหความสําคัญท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
    1.2 ดานความหลากหลายของงาน  พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการในระดับมากในดานนี้  โดยเฉพาะในเร่ืองของ งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ  และงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน   
โดยเฉพาะพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง และทุกกลุมเงินเดือนใหความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานนี้ในระดับมีผลมากเหมือนกัน   
  1.3 ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการในระดับมากในดานนี้  โดยเฉพาะในเร่ืองของการรับรูหนาท่ีความ 
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ ท่ีใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเปน
ลําดับแรก 
   1.4 ดานผลปอนกลับของงาน พบวา   พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการในเร่ืองของการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง   โดยเฉพาะพนกังานท่ีอายุ
ต่ํากวา 30 ป และ 31-40 ป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ือง
ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน    และกลุมเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท 
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานนี้ในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ือง 
ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  และผลงานท่ี
ผานสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน    
  1.5. ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวาพนกังานใหระดับความสําคัญท่ีมี 
ผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในดานนี้  โดยเฉพาะในเร่ืองความสัมพันธกับเพื่อน 
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รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  ซ่ึงพบวากลุมพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกกลม 
เงินเดือน  ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานนีใ้นระดับมีผลมากเหมือนกนั   
 2. ดานประสบการณในงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง  
ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมเงินเดือน  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ในดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   สวนดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาไดใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง   

เม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละดาน มีขอคนพบดังนี ้
  2.1 ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จากการศึกษาพบวา  พนักงานให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ือง ความสําเร็จขององคการท่ี
เกิดข้ึนมาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  และการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญและนาสนใจ  และพบวาพนักงานท่ีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการในระดับมากในเร่ือง ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
ขณะท่ีกลุมอายุต่ํากวา 30 ปและ 41 ข้ึนไปใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง    
     2.2  ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังเพศชายและ
เพศหญิง และทุกกลุมเงินเดือน  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานนี้ใน
ระดับปานกลางเทานั้น   และพบวาพนักงานท่ีอายุ 31-40 ป  41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ือง องคกรใหความสําคัญใจดูแลพนักงานในระหวางการ
ทํางานเสมอ ขณะท่ีกลุมอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง    
    2.3 ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จากการศึกษาพบวา  
พนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
โดยเฉพาะในเร่ืองของการทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  และพบวา
พนักงานที่อายุ ต่ํากวา 30 ป และ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากในเร่ือง การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน  การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน  ขณะท่ีกลุมอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง    
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   2.4 ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  จากการศึกษาพบวา  พนักงานให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก   โดยเฉพาะใน
เร่ืององคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน   
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
เคมิคัลส จํากัด  ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดงัตอไปนี ้

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ
ดานความมีอิสระในการทํางาน  บริษัทฯ  ควรเปดโอกาสใหพนกังานการไดใชความรู 

ความสามารถของตนในการแกไขปญหา   เปดโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  
และเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ  

ดานความหลากหลายของงาน   บริษัทฯ ควรมอบหมายงานที่ทําเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถตลอดเวลา   งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน 
งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี   งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซาก
จําเจและเปดโอกาสใหพนักงานไดใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน 
เพื่อเพ่ิมทักษะความรูในการทํางานเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดหลากหลายเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงจะ
สงผลถึงการท่ีพนักงานมีความทาทายในการทํางานโดยไมเกิดความซํ้าซากจําเจ   

ดานความมีเอกลักษณของงาน   บริษัทฯ ควรใหพนักงานไดรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการอยางชัดเจน  ใหพนักงานสามารถทํางานในความรับ 
ผิดชอบโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน   โดยใหพนักงานสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการ
ทํางานไดอยางชัดเจน และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน 
นอกจากนั้นเม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  

ดานผลปอนกลับของงาน   บริษัทฯ ควรใหพนักงานไดรับรูถึงผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเอง  ซ่ึงผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  และผูบังคับบัญชา 
ควรเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยใหการสนับสนุนและ 
ใหคําปรึกษาเม่ือพนักงานมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน   บริษัทฯ ควรสรางความสัมพันธกับเพื่อน 
รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน ใหพนักงานไดทํางานติดตอประสานงานกบัฝายอ่ืนๆ ในองคการ   
เพื่อใหมีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมา ติดตองาน และ 
สงเสริมใหพนกังานทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา    
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ปจจัยดานประสบการณในงาน 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ บริษัทฯ ควรใหความสําคัญในการ

สงเสริมความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีพนกังานมีสวนรวมในการสรางสรรค  โดย
การมอบหมายงานใหพนักงานทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ  

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  บริษัทฯ ควรใหความสําคัญ
กับโอกาสกาวหนาในอาชีพการทํางาน ควรใหการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  บริษัทฯ ควรใหความสําคัญในการสราง 
องคการใหเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน   โดยการท่ีพนักงานมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว   การไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง   บริษัทใหความสนใจและสงเสริมเม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  
เพื่อใหพนักงานไดมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึนท่ีมาจากการท่ี
พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค และการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจ   การยอมใหพนักงานมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน และทําใหพนักงาน
รูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอไป 
  


