
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
เคมิคัลส จํากัด  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5  สวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก

ตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  จําแนกตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 95 39.9 
หญิง 143 60.1 

รวม 238 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.1 เปน    
เพศชาย รอยละ 39.9 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 11 4.6 
25-30ป 59 24.8 
31-40 ป 93 39.1 
41 ปข้ึนไป 75 31.5 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป รอยละ 39.1 รองลงมาอายุ  
41 ปข้ึนไป รอยละ 31.5  อาย ุ25-30 ป รอยละ 24.8  อายุ ต่ํากวา 25 ป รอยละ 4.6 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 154 64.7 
สมรส 65 27.3 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 19 8.0 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 64.7 
รองลงมาสมรส รอยละ 27.3 และหมาย/หยา/แยกกันอยู รอยละ 8.0 
  
 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 54 22.7 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 184 77.3 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ  
สูงกวา รอยละ 77.3 และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 22.7 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 4 1.7 
10,000-20,000 บาท 162 68.1 
20,001-30,000 บาท 35 14.7 
30,001-40,000 บาท 16 6.7 
มากกวา 40,000 บาท 21 8.8 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับเงินเดือน 10,000-20,000 
บาท รอยละ 68.1  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 14.7   มากกวา 40,000 บาท รอยละ 8.8 
30,001-40,000 บาท รอยละ 6.7  และตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 1.7 
 
  

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 128 53.8 
5-10 ป 66 27.7 
มากกวา 10 ป 44 18.5 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 
5 ป รอยละ 53.8   รองลงมา 5-10 ป รอยละ 27.7  และมากกวา 10 ป รอยละ 18.5 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 
ปฏิบัติการ 207 87.0 
หัวหนางาน 31 13.0 

รวม 238 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับตําแหนงงานพนักงาน
ปฏิบัติการ รอยละ 87.0 เปนหัวหนางาน รอยละ 13.0  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความมีอิสระในการทํางาน 
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

องคการใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน  

36 
(15.1) 

116 
(48.1) 

86 
(36.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

2 

การไดใชความรูความสามารถของ 
ตนในการแกไขปญหา 

55 
(23.1) 

86 
(36.1) 

97 
(40.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

1 

การควบคุมดูแลการทํางานโดยไม 
ทําใหรูสึกอึดอัด 

39 
(16.4) 

72 
(30.3) 

91 
(38.2) 

20 
(8.4) 

16 
(6.7) 

3.41 
(ปานกลาง) 

5 

กฎระเบียบสวนใหญของ 
หนวยงานใหอิสระในการทาํงาน 

20 
(8.4) 

113 
(47.5) 

69 
(29.0) 

20 
(8.4) 

16 
(6.7) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิง 
ใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ 

31 
(13.0) 

131 
(55.0) 

71 
(29.8) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาดานความมีอิสระในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ใน
รายละเอียดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับ
คือ การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 3.82) องคการใหโอกาสใน
การกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.79) องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ใน
การปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.77)  และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.42)  การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความหลากหลายของ
งาน 
 

ดานความหลากหลายของงาน 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่ทาํอยูตองใชทักษะความรู 
ความสามารถหลายดานประกอบ
กัน 

59 
(24.8) 

158 
(66.4) 

21 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

งานที่ทาํเปนงานที่นาสนใจ ไมเปน 
งานที่ซํ้าซากจําเจ    

49 
(20.6) 

92 
(38.7) 

76 
(31.9) 

21 
(8.8) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

4 

การมีโอกาสใชวธีิการตางๆ ใน
รูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมใน
การทํางาน   

34 
(14.3) 

91 
(38.2) 

84 
(35.3) 

29 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

5 

งานที่ทาํตองใชความคิดริเร่ิมใน
การปฏิบัติหนาที ่  

49 
(20.6) 

113 
(47.5) 

76 
(31.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

3 

งานที่ทาํเปนงานที่ทาทาย 
ความสามารถตลอดเวลา   

84 
(35.3) 

113 
(47.5) 

41 
(17.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  ใน 
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ  
งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา   (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมางานท่ีทําอยูตองใช 
ทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.16)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมใน 
การปฏิบัติหนาท่ี   (คาเฉล่ีย 3.89) งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย  
3.71) การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความมีเอกลักษณของ
งาน 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่ทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน 
และข้ันตอนในการทํางานอยาง
ชัดเจน  

60 
(25.2) 

50 
(21.0) 

94 
(39.5) 

18 
(7.6) 

16 
(6.2) 

3.50 
(มาก) 

5 

 การที่สามารถทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตองของ
คําแนะนําจากผูอืน่  

39 
(16.4) 

96 
(40.3) 

88 
(37.0) 

15 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

2 

การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบ
ของแตละตําแหนงงานใน
องคการ 

71 
(29.8) 

33 
(13.9) 

134 
(56.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

1 

เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน
สามารถดําเนินการแกไขปญหา
นั้นไดดวยตนเอง  

34 
(14.3) 

90 
(37.8) 

99 
(41.6) 

15 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จ 
จากการทาํงานไดอยางชัดเจน  

54 
(22.7) 

74 
(31.1) 

82 
(34.5) 

28 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ในปจจัย 
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือการ 
รับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ การท่ี 
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.67) การท่ีสามารถ 
มองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.65) เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถ 
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.60) และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และ 
ข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) 



 22

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานผลปอนกลับของงาน 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของ 
ตนเอง  

55 
(23.1) 

107 
(45.0) 

76 
(31.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

1 

ผลงานที่เกิดข้ึนไดรับความสนใจ 
จากผูรวมงาน  

53 
(22.3) 

94 
(39.5) 

78 
(32.8) 

13 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความ 
พยายามทุมเทในการทํางานของ 
ผูใตบังคับบัญชา 

47 
(19.7) 

66 
(27.7) 

104 
(43.7) 

5 
(2.1) 

16 
(6.7) 

3.52 
(มาก) 

4 

ผลงานที่ผานมาสามารถเปน
กําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีข้ึน  

47 
(19.7) 

92 
(38.7) 

65 
(27.3) 

18 
(7.6) 

16 
(6.7) 

3.57 
(มาก) 

3 

 การประเมินผลงานที่ผานมา
คอนขางตรงกับความเปนจริง  

34 
(14.3) 

64 
(26.9) 

111 
(46.6) 

29 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ 
สําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอย 
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ การรับรู 
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจาก 
ผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย  
3.57)  ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย  
3.52)  และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปาน 
กลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทํางานภายในองคการจะ 
ทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา 

53 
(22.3) 

120 
(50.4) 

65 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

4 

การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน
เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก ร รมต า ง ๆ  ขอ ง
องคการ  

47 
(19.7) 

118 
(49.6) 

73 
(30.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.89 

(มาก) 

5 

งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอ 
ประสานงานกับฝายอื่นๆ  
ในองคการ  

84 
(35.3) 

123 
(51.7) 

31 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

2 

งานที่ทํามีโอกาสไดทําความสนิท 
สนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน 
ผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  

70 
(29.4) 

128 
(53.8) 

40 
(16.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เปนไปอยางราบร่ืน  

97 
(40.8) 

123 
(51.7) 

18 
(7.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามให 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)  
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
คือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย 4.22)  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความ
สนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.13) การทํางานภายใน
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องคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 3.95)  การมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.89) 

 
ตารางท่ี 13  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ 

ความมีอิสระในการทํางาน 3.64 มาก 
ความหลากหลายของงาน 3.90 มาก 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.63 มาก 
ผลปอนกลับของงาน 3.64 มาก 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.10 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ ในปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  โดย
เรียงลําดับไดแก งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) ความหลากหลายของงาน 
(คาเฉล่ีย 3.90) ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน (คาเฉล่ีย 3.64)  ความมี
เอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ อายุ 
และเงินเดือน 
  3.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เพศ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีอิสระในการทํางาน จาํแนกตามเพศ 
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางาน  

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไข
ปญหา  

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ  

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
ไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.84) องคการใหโอกาสในการ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
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ปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.75)  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.44)การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา 
(คาเฉล่ีย 3.81)องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน และองคการเปดโอกาส
ใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.78) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การควบคุมดูแลการทํางานโดยไม
ทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.43)กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.41) 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
หลากหลายของงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความหลากหลายของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน  

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปนงานท่ีซ้ําซากจําเจ  
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตาง
จากเดิมในการทํางาน  

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่  
3.93 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่ทาทายความสามารถตลอดเวลา  
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.91 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 



 27

จากตารางท่ี 15 พบวาดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทํา
เปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.18)งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.12)งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.93)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.73)การมี
โอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.19) งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.18)งานท่ี
ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.86)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ี
ซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.70)การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีเอกลักษณของงาน จาํแนกตามเพศ 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และขั้นตอนในการ
ทํางานอยางชัดเจน  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตอง
ของคําแนะนําจากผูอื่น  

3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน
ในองคการ  

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไข
ปญหานั้นไดดวยตนเอง  

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานได
อยางชัดเจน  

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการที่
สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.59)การรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ และเม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการ
แกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.55)การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตอง
ของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการ
ทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.86) การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.76) การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.69) เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.64) งานท่ีทํามีการ
ระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.52) 
 
 

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานผล
ปอนกลับของงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
3.77 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  
3.64 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น  

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปน
จริง  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  17 พบวาดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผล
การปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.77)ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 
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3.64)ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.54)สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก
ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.48)
การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.01) ผลงานท่ี
เกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะ
พัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.59)ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.54) การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 
3.50) 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จําแนกตามเพศ 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา  

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวาง
เพ่ือนรวมงานเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคการ  

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  

4.01 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยางราบรื่น  
4.24 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.03 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉล่ีย 4.24) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉลี่ย 4.12) งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับ
บุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.01) การทํางานภายในองคการจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉลี่ย 3.89) การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
ระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉล่ีย 
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4.39) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย 4.29) งานท่ี
ทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.20) 
การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 3.99) การมี
โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
(คาเฉล่ีย 3.91) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ จําแนกตามเพศ 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 ดานความหลากหลายของงาน  3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 ดานความมีเอกลักษณของงาน  3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ดานผลปอนกลับของงาน  3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น  4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหระดับ

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (3.73, 3.82) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
สําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.03,4.16) ดานความหลาก
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กลายของงาน (3.91,3.89)  ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.64,3.70) ดานผลปอนกลับ
ของงาน (คาเฉล่ีย 3.55,3.70) ดานความมีเอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.54,3.69) 

 
3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีอิสระในการทํางาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 องคการใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน  

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การไดใชความรูความสามารถของ
ตนในการแกไขปญหา  

3.93 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทํา
ใหรูสึกอึดอัด  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่ง
ใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ  

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป

ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดใชความรู
ความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.93)  องคการใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73)องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.70)  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.33)การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.31)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77) องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.76) การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 3.68) การ
ควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไข
ปญหา (คาเฉล่ีย 3.91) องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87) 
องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.84) สําหรับปจจัยที่ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.44) การควบคุมดูแลการทํางานโดยไม
ทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.37) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความหลากหลายของงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ดานความหลากหลายของงาน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน  

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปน
งานท่ีซ้ําซากจําเจ  

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมในการ
ทํางาน  

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่  

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถตลอดเวลา  

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาดานความหลากหลายของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ี
ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉลี่ย 4.17)งานท่ีทําเปนงานท่ีทา
ทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.17)งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.93)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.71)การมีโอกาสใช
วิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.18)งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.16)
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งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.86)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไม
เปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.66) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ี
แตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.12)งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.21)
งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.88)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปน
งานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.77)การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.65) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37

ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีเอกลักษณของงาน  จาํแนกตามอาย ุ
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และ
ขั้นตอนในการทํางานอยางชัดเจน  

3.60 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 การท่ีสามารถทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนํา
จากผูอื่น  

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
แตละตําแหนงงานในองคการ  

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวย
ตนเอง  

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจาก
การทํางานไดอยางชัดเจน  

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  22 พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
รับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.81)เม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.67)การท่ีสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.64)การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดย
ไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61)งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการ
ทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตอง



 38

ของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.70)การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.69)การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.65)เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  (คาเฉล่ีย 3.56) 
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง
งานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.72)การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนํา
จากผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.68)การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.65)เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหาน้ันไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.59) 
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแกงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานผล
ปอนกลับของงาน  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานผลปอนกลับของงาน   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน  

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความ
พยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา  

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจ
ที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น  

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขาง
ตรงกับความเปนจริง  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาดานผลปอนกลับของงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป

ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
รับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.87) ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.81) ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
และผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยท่ีให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกการ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.49) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.95)
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ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81)ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจ
ท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.65)ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.58)สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปน
จริง (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.91) 
ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาใน
ความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.35) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปน
กําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.44) การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับ
ความปนจริง (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จําแนกตามอายุ 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การทํางานภายในองคการจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
คิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคการ  

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคการ  

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิท
สนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปนผูรวมงาน
หรือผูมาติดตองาน  

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
เปนไปอยางราบร่ืน  

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  24 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.07) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  (คาเฉลี่ย 4.36) งานที่ทํามี
ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  (คาเฉล่ีย 4.21) งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  (คาเฉล่ีย 4.13) การทํางาน
ภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
คิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน 
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(คาเฉล่ีย 4.40) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  (คาเฉล่ีย 
4.29) งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(คาเฉล่ีย 4.24) การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 
4.08)การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน 
(คาเฉล่ีย  4.23) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย  
4.15) งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(คาเฉล่ีย  3.99) การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย  
3.91) การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ (คาเฉล่ีย  3.81) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคตอองคการดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จําแนกตามอาย ุ
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
ดานความหลากหลายของงาน 3.91 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.67 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.68 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมี

ผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.79) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับ
ไดแก  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.07) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.91) 
ดานผลปอนกลับของงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ดานความมีเอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.67) ดานความมี
อิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.80) ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.20) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.86) ดานผลปอนกลับ
ของงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.64)  ดานความมีเอกลักษณของ
งาน (คาเฉล่ีย 3.61)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.76) ในปจจัยยอยใหระดับ
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ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.02) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (คาเฉลี่ย 3.62) ดานผลปอนกลับของ
งาน (คาเฉล่ีย 3.57) 

 
3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

เงินเดือน 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีอิสระในการทํางาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ความมีอิสระในการทํางาน   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางาน  

3.84 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา  

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึด
อัด  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระใน
การทํางาน  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ  

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 26  พบวาดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 3.67) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) การ
ไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.84)องคการเปดโอกาสใหนําเสนอ
ส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานให
อิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.45)การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 
3.43)  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา  (คาเฉล่ีย 3.78)องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.68)องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.68) สําหรับปจจัย
ยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การ
ควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.38)กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความหลากหลายของงาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความหลากหลายของงาน   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน  

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปนงานท่ีซ้ําซาก
จําเจ  

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่
แตกตางจากเดิมในการทํางาน  

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่  
3.91 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 งานท่ีทําเปนงานที่ทาทายความสามารถ
ตลอดเวลา  

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.90) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.20) งานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.16) งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิม
ในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.91) งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  (คาเฉล่ีย 
3.71) การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.54)  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถ
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ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.20)  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน 
(คาเฉล่ีย 4.16) งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.91) งานท่ีทําเปนงานท่ี
นาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.71)การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ี
แตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 
 
 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีเอกลักษณของงาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และขั้นตอนใน
การทํางานอยางชัดเจน  

3.58 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไม
ตองของคําแนะนําจากผูอื่น  

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานในองคการ  

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการ
แกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางาน
ไดอยางชัดเจน  

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.67) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.75) 
การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71) การท่ีสามารถทํางาน
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ในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.68) เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน
สามารถดําเนินการแกไขปญหาน้ันไดดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 3.64) งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน 
และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.69) การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.64)เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหาน้ัน
ไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.50)การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.33) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานผล
ปอนกลับของงาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเท
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

3.57 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนา
งานใหดีขึ้น  

3.61 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับ
ความเปนจริง  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
  

จากตารางท่ี 29 พบวาดานผลปอนกลับของงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.66) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองครการมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.92) ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.78) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉลี่ย 
3.61)  ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 
3.57) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
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ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  (คาเฉล่ีย 
3.90)ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.81) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  ผลงานท่ีผานมา
สามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.47)การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรง
กับความเปนจริง  (คาเฉล่ีย 3.44)ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40) 
 
 
 

ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา  

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
ระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ  

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับ
ฝายอื่นๆ ในองคการ  

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคล
อื่นทั้งที่เปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยาง
ราบรื่น  

4.37 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถาม
เงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉล่ีย 4.37)งานท่ี
ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย 4.28)งานท่ีทํามีโอกาสได
ทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.17)การทํางาน
ภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 3.95)การมีโอกาสในการ
รวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยาง
ราบร่ืน (คาเฉล่ีย 4.24)งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคการ 
(คาเฉลี่ย 4.10)งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมา
ติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.01)การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
(คาเฉล่ีย 3.96)การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานความหลากหลายของงาน 3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ดานผลปอนกลับของงาน 3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับ

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.81) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
สําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.13) ดานความหลากหลาย
ของงาน (คาเฉลี่ย 3.90) ดานผลปอนกลับของงาน (คาเฉลี่ย 3.66) ดานความมีเอกลักษณของงาน 
(คาเฉล่ีย 3.67) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67)   

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.73) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดแก  
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.04) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ดานผล
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ปอนกลับของงาน (คาเฉลี่ย 3.61) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58)  ดานความมี
เอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.53)  
 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษทั   ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
 

ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

องคการทําใหรูสึกวาพนักงาน 
เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา  

37 
(15.5) 

66 
(27.7) 

98 
(41.2) 

21 
(8.8) 

16 
(6.7) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน  
มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมใน 
การสรางสรรค 

68 
(28.6) 

128 
(53.8) 

29 
(12.2) 

13 
(5.5) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

1 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยัง 
แผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ 
แผนกเดิมอยางมาก 

10 
(4.2) 

43 
(18.1) 

172 
(72.3) 

13 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มี 
ความสําคัญและนาสนใจ 

54 
(22.7) 

119 
(50.0) 

65 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอ 
พนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

47 
(19.7) 

44 
(18.5) 

113 
(47.5) 

34 
(14.3) 

0 
(0.0) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 32 ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
เรียงลําดับคือความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค 
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(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.95)  
และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.44) องคการทําใหรูสึก
วาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา (คาเฉล่ีย 3.37) และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน 
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.21) 

 
 

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 
 

ดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลประโยชนตอบแทนทีไ่ดรับจาก 
องคการคุมคากับความอุตสาหะที ่
ไดอทุิศใหกบัหนวยงาน 

40 
(16.8) 

23 
(9.7) 

110 
(46.2) 

39 
(16.4) 

26 
(10.9) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2 

การใชประโยชนจากระบบ 
สวัสดิการขององคการตรงกับ 
ความตองการ    

25 
(10.5) 

28 
(11.8) 

120 
(50.4) 

44 
(18.5) 

21 
(8.8) 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง 
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรือ 
งานที่ไดรับมอบหมาย   

24 
(10.1) 

49 
(20.6) 

97 
(40.8) 

47 
(19.7) 

21 
(8.8) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3 

องคการสามารถคล่ีคลายปญหา 
ความเดือนรอนใหแกพนักงานได  
แมวาเปนเร่ืองสวนตัว   

10 
(4.2) 

29 
(12.2) 

147 
(61.8) 

32 
(13.4) 

20 
(8.4) 

2.90 
(ปานกลาง) 

5 

องคการใหความสนใจดูแล 
พนักงานในระหวางการทํางาน 
เสมอ 

26 
(10.9) 

66 
(27.7) 

141 
(59.2) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.09 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 33 ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
เรียงลําดับคือองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.47) 
รองลงมา ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.05) การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.03) การใชประโยชนจากระบบสวัสดิ การขององคการตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 2.97)  องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวา
เปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.90) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตอง 
ตรงกับความรูความสามารถ  

34 
(14.3) 

124 
(52.1) 

80 
(33.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 3 

 องคการสนับสนนุใหพนักงาน 
ไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถ เชน การฝกอบรม  
การดูงาน 

54 
(22.7) 

96 
(40.3) 

88 
(37.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.86 

(มาก) 

2 

 การทํางานกับองคการใน 
ปจจุบนัมีโอกาสกาวหนาใน 
อาชพี 

48 
(20.2) 

135 
(56.7) 

39 
(16.4) 

16 
(6.7) 

0 
(0.0) 3.90 

(มาก) 
1 

องคการหรือผูบังคับบัญชาให 
ความสนใจ เม่ือพนักงาน 
ปฏิบัติงานไดด ี 

58 
(24.4) 

73 
(30.7) 

107 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.79 

(มาก) 
4 

 การพิจารณาผลงาน การข้ึน 
เงินเดือน การเลือ่นตําแหนง 
เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

47 
(19.7) 

62 
(26.1) 

87 
(36.6) 

37 
(15.5) 

5 
(2.1) 3.46 

(ปานกลาง) 
5 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 34 ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับคือการทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ(คาเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมาองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม 
การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.86) งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.81) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.79) และให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก การพิจารณา
ผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นโยบายการบริหารงานบุคคล 
ขององคการท่ีใชอยูเปนไป 
อยางมีระบบและหลักเกณฑ  

10 
(4.2) 

92 
(38.7) 

120 
(50.4) 

16 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

การไดรับความรวมมือจาก 
ผูรวมงาน เมื่อตองการความ 
ชวยเหลือ  

26 
(10.9) 

103 
(43.3) 

109 
(45.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

3 

พนักงานทุกคนยอมรับฟง 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
องคการจึงไมมีความขัดแยง 

49 
(20.6) 

58 
(24.4) 

126 
(52.9) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

4 

องคการเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ 
บุคคลภายนอกในการเขา 
มารวมงาน  

46 
(19.3) 

95 
(39.9) 

92 
(38.7) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

1 

การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ 
ดีกับเพ่ือนรวมงานทั้งในเรื่อง 
งานและเร่ืองสวนตัว  

39 
(16.4) 

89 
(37.4) 

110 
(46.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.63) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับคือองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.76) 
รองลงมา การที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.70)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.65)  
พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.63) 
และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก 
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นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 
3.40) 

 
ตารางท่ี 36  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอ ฟารม เคมิคัลส จํากัด 
                   
 

ดานประสบการณในงาน คาเฉล่ีย 
ระดับความสําคัญ 

แปลผล 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.60 มาก 
ความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 3.09 ปานกลาง 
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.76 มาก 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 36  พบวา ดานประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.76)  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 
3.63) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.60)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (3.09)   
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษทัไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  จําแนกตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
 

ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลทีมี่คา  3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมี 
สวนรวมในการสรางสรรค 

3.82 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ 
แผนกเดิมอยางมาก 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ 3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทกุคนอยางเทา 
เทียมกัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การ
ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.87) ความสําเร็จขององคการท่ี
เกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.82)  สําหรับปจจัยยอยท่ีให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.44) องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปน
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ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.35) การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.22) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ 
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวน 
รวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.21) การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  
(คาเฉล่ีย 4.01) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน 
ระดับปานกลางไดแกผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกนั (คาเฉล่ีย  
3.43) องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.38) และการเปล่ียนแผนก 
ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.20) 
 
 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาองคการพึง่พาได  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  

2.97 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรง
กับความตองการ  

2.98 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย  

3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 องคการสามารถคลี่คลายปญหาความเดือนรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว  

2.85 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการ
ทํางานเสมอ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก 
องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ(คาเฉล่ีย 3.45)  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.01) การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 2.98) ผลประโยชนตอบ
แทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 2.97) องคการ
สามารถคล่ีคายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.85) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  ในปจจยัยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการ 
ทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.49) ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีได 
อุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.10) การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรือ 
งานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.05) การใชประโยชนจากระบบสวสัดิการขององคการตรงกับความ 
ตองการ (คาเฉลี่ย 2.96) องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปน 
เร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.94) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จําแนกตาม
เพศ 
 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ  

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อ
พนักงานปฏิบัติงานไดดี  

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก 
องคการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวม
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ในปจจยัยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 
3.92)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.78) องคการสนับสนุน
ใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.73)
องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดด ี(คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจัย
ยอยท่ีใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การ
พิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกองคการสนับสนุนใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.94)การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาส
กาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.90) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบัติงาน
ไดด ี(คาเฉล่ีย 3.90)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.83)การ
พิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.52) 
 
 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ  

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 องคกรเปนที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขา
มารวมงาน  

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงานทั้ง
ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) 
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ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก 
องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.69) การที่พนักงานมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.65)พนักงานทุกคน
ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.55)การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.53) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขา
มารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 
3.73) การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 
3.73)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 
3.69) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางไดแกนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู เปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ  (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานประสบการณ
ในงานของพนักงานบริษัทไบโอฟารม  เคมิคัลส  จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

ดานประสบการณในงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาดานประสบการณในงานผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับ

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก ไดแก ดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.69) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.54)  และใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแก ดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.05)    

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ไดแก ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
(คาเฉลี่ย 3.82) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.68)  ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.65)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในะดับ
ปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.11)    
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปน
ทรัพยากรบุคคลทีมี่คา  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจาก 
การที่พนักงานมีสวนรวมในการ 
สรางสรรค 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น  
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มี 
ความสําคัญและนาสนใจ 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงาน 
ทุกคนอยางเทาเทยีมกัน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 42  พบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ผูตอบแบบ 
สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.62) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก  ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค (คาเฉลี่ย 4.04) การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
3.96) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลางไดแก  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.47) ผูบังคับบัญชา
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ใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.43) การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยัง
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย3.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.94) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 
3.53) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลางไดแก องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา (คาเฉล่ีย 3.40)การเปล่ียน
แผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.20)ความสําเร็จ
ขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.14) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.97)ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.96)ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
(คาเฉล่ีย 3.33)การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก 
คาเฉล่ีย 3.24)องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาองคการพึง่พาได  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก
องคการคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงาน  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ  

3.03 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมาย  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 องคการสามารถคลี่คลายปญหาความ
เดือนรอนใหแกพนักงานได แมวา
เปนเรื่องสวนตัว  

2.80 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 องคการใหความสนใจดูแลพนักงาน
ในระหวางการทํางานเสมอ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 43  พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํา
กวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.07) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก  องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.36) 
ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 3.07)  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.07) การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ 
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(คาเฉล่ีย 3.03) และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว (คาเฉล่ีย 2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงานใน
ระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.54)สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.04) การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน
การปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.03)การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการ
ขององคการตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 2.92) และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือน
รอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนักงานใน
ระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.51 )สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.04 )การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน
การปฏิบัติหนาท่ีหรืองานที่ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.00 )การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการ
ขององคการตรงกับความตองการ  (คาเฉล่ีย 2.96 )องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จําแนกตาม
อายุ 
 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรง
กับความรูความสามารถ  

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
เชน การฝกอบรม การดูงาน  

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การทํางานกับองคการในปจจุบันมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพ  

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดดี  

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน 
การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผล
การปฏิบัติงาน  

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 44  พบวาดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.00) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี 
(คาเฉล่ีย 3.93)องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การ
ฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.89) งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.86) การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  (คาเฉล่ีย 3.92) การทํางานกับองคการในปจจุบัน
มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.91) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงาน
ปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.82) งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.80) การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.80)งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.77)องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดู
งาน (คาเฉล่ีย 3.75)องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 
3.64)  สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  จําแนกตามอายุ 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบ
และหลักเกณฑ  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน 
เมื่อตองการความชวยเหลือ  

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 พนักงานทุกคนยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน องคการจึงไมมี
ความขัดแยง  

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 องคการเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  

3.61 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือนรวมงานทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว  

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบ 
สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.55) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.69)องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.61)
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.56)พนักงานทุกคน
ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.50)  สําหรับปจจัยยอย
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก  นโยบาย
การบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 3.40) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการ
เขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.89)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมี
ความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.80)การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ 
(คาเฉล่ีย 3.77)การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.76) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ  (คาเฉล่ีย 3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองครการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกใน
การเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.75)การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงาน
และเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.64)การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ 
(คาเฉลี่ย 3.59)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง 
(คาเฉล่ีย 3.56) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ  (คาเฉล่ีย 3.40) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74

ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส  จํากัด  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานประสบการณในงาน 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ
องคการ 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุต่ํากวา 30 ป ให

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดาน
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.83) ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.62) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.55) 
และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางในดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.07)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคือแกดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ (คาเฉล่ีย 3.79)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.73) ดานความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉลี่ย 3.64)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับ
ปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.10)   

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ (คาเฉล่ีย 3.66)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.59) ดานความรูสึก
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วาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉลี่ย 3.55)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับ
ปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.09)   

 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามเงินเดือน 
 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลทีมี่คา  3.41 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมี 
สวนรวมในการสรางสรรค 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ 
แผนกเดิมอยางมาก 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ 3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทกุคนอยางเทา 
เทียมกัน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 47 พบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบ
แบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ 
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(คาเฉล่ีย 3.97)  ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.47)
องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.41)การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไป
ยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.41)ความสําเร็จขององคการท่ี
เกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจาก
การท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.08) การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.92) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุก
คนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.36) องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา 
(คาเฉล่ีย 3.26) การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก 
(คาเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาองคการพึง่พาได  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 
 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  

3.10 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรง
กับความตองการ  

3.02 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย  

3.08 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 องคการสามารถคลี่คลายปญหาความเดือนรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว  

2.95 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการ
ทํางานเสมอ  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได ผูตอบแบบสอบถาม
เงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.49)  ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.10)การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานที่
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.08)การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.02)องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปน
เร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.95) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99)  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกผลประโยชนตอบ
แทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 2.94)การไดรับ
ปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 2.93)การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 2.83)องคการสามารถ
คล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.81)องคการให
ความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จําแนกตาม
เงินเดือน 
 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ  

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อ
พนักงานปฏิบัติงานไดดี  

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาส
กาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.96) องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.89)องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี (คาเฉลี่ย 3.84)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.83) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.68)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.78)การทํางานกับ
องคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.78)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรง
กับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.75)องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงาน
ปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.69) สําหรับปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในะ
ดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ  

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 องคการเปนที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการ
เขามารวมงาน  

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงานทั้ง
ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 50 พบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบ
แบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวม
งาน (คาเฉล่ีย 3.78) การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ือง
สวนตัว (คาเฉล่ีย 3.76)การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 
3.65)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 
3.63) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.42) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.74) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือ
ตองการความชวยเหลือ (คาเฉลี่ย 3.65)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  (คาเฉล่ีย 3.64)การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังใน
เร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 3.36) 
 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส  จํากัด  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ประสบการณในงาน 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 3.13 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 51  พบวา ดานประสบการณในงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.80) ดานทัศนคติ
ตอเพ่ือนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.65)ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 
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3.62)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึก
วาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.13)   

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.68) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.59) 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.57)  และในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได (คาเฉล่ีย 2.99)   
 
 
 
 


