
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
 เคมิคัลส จํากัด  มีระเบียบวธีิการศึกษาดังตอไปนี ้
  
ขอบเขตการศึกษา  
 ขอบเขตเนื้อหา      
 เนื้อหาในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส  จํากัด  เปนการศึกษาตามทัศนะของ Steer R.M. (1977) โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษา
เนื้อหาเพยีง 2 ดาน ดังนี้  
 1) ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) ไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 2) ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience) ไดแกความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจาก
องคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 
 สําหรับเนื้อหาในสวนของปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแกอายุ  เพศ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน  ความหลากหลายของกลุมไม
ชัดเจน จึงไมสนใจศึกษา และ เนื่องจากปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) และ 
ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience)  ถูกทดสอบ และ ถูกคนพบโดย Steer 
แลววา 2 ปจจัยนี้ มีผลตอความผูกพัน  ดังนั้นผูศึกษาจึงเช่ือในแนวความคิดนี้วา ปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) และ ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience) มี
ผลตอความผูกพัน ซ่ึงจะมีผลตอความผูกพันมาก หรือ นอย ก็ข้ึนอยูกับผลการศึกษาของผูศึกษาใน
คร้ังนี้ 

ขอบเขตประชากร    
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานท้ังหมดของบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด   
ซ่ึงมีท้ังหมดจาํนวน 238 คน  ณ วนัท่ี 31เมษายน 2554 (ฝายบุคคลบริษัท บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด, 2554) 
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วิธีการศึกษา 
      1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม  โดยสอบถาม
จากพนกังานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส ประเทศไทย จาํกัด  ท้ังหมด จํานวน 238 คน  
   2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ  
อินเทอรเน็ต  และระบบอินทราเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
           เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 
3 สวนคือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุการทํางาน และ ระดับตําแหนงงาน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)   คาเฉล่ีย 
(Mean)  โดยสวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายกุารทํางาน และ ระดับตําแหนงงาน วิเคราะหขอมูลโดย
คาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ซ่ึงคําถามเปนการวัด
ทัศนคติในรูปของ Likert Scale (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2546) 

เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
  5 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด  
      4 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมาก 
      3 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการปานกลาง 
      2 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการนอย 
      1 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ีใช
ในระดบัการวดัขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548:  335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในสวนท่ี 2, 3 ผูศึกษายดึหลักเกณฑดังตอไปนี ้
คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

มาก 
คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

นอย 
คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

นอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการท่ีบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส   

     จํากัด   
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ใชเวลาในการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2554  ถึงเดือนสิงหาคม 2554     
  

 


