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แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม  

เคมิคัลส จํากัด  มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดงัตอไปนี ้
 

 แนวคิดและทฤษฎ ี
1. ความหมายของความผูกพันตอองคการ  

 James Buchanun (1974, อางถึงใน เอ้ือมพร แอมไร, 2546) ไดใหคํานิยามความผูกพัน
ขององคการหมายถึง 
 1. การระบุตนเองเขากับองคการ (Identification) ดวยความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน และ
ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการ โดยถือเสมือนเปนของตน 
 2. การเขามามีสวนเกี่ยวพันในองคการ (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคการตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มความสามารถ 
 3. ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) รูสึกผูกพันตอองคการ 
 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542) กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเปน
สวนหนึ่งขององคการและมีความตองการที่จะใหองคการบรรลุเปาหมายรวมถึงความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในองคการ ความเขาใจกัน ความมีมนุษยสัมพันธตอกันทําใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามเปาหมาย งานลุลวงไปดวยดี เพราะสมาชิกรวมมือกันทํางาน มีความสนิทสนมกลมเกลียวกัน 

Michael M. Steers (1977) (อางถึงใน สวณีย แกวมณี, 2549)ไดกลาวถึงความสําคัญ 
ของความผูกพันตอองคการวาเปนเร่ืองสําคัญในการบริหารงาน เนื่องจากความผูกพันตอองคการ
สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออก จากงาน ไดดีกวาการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคการใหทํางานไดดีกวาผูไมมีความผูกพันตอ
องคการท่ีตนทํางานอยู และความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีถึงประสิทธิภาพขององคการ  
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 2. ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
      ความผูกพันตอองคการมีความสําคัญยิ่งตอองคการในประเด็นดังตอไปนี้ 
       1. ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขาออก ลาออก และการ
เปล่ียนงาน (Turnover) ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน เนื่องจากความผูกพันตอองคการมีแนวคิดท่ี
ครอบคลุมมากกวา กลาวคือความผูกพันตอองคการสามารถสะทอนถึงความรูสึกของพนักงานท่ีมี
ตอองคการซ่ึงมีลักษณะท่ียาวนานกวาความพึงพอใจ 
        2. ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสําคัญอยางหนึ่งในการทํานายแรงจูงใจใน
การเขางานของพนักงาน และเปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคการสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนื่องจากความรูสึกในความเปนเจาของรวมภายในองคการ 
 3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคล
ในองคการกับเปาหมายขององคการ เพื่อชวยใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากเม่ือ
พนักงานเกิดความผูกพันกับงานยอมทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานและกิจกรรมตางๆขององคการ 
สงผลใหองคการสามารถที่จะบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวได 
 4. ความผูกพันตอองคการมีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ 
 5. ความผูกพันตอองคการชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ี
สมาชิกในองคการมีความรัก ความผูกพันตอองคการของตน 
 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ 
      ในการศึกษาทฤษฎีเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ มีหลายแนวคิดดังนี ้
 Porter, L and Steers, R.M. (1982, อางถึงใน พัชราภรณ ศุภม่ังมี, 2548) ไดแบง
ประเภทของความผูกพันตอองคการเปน 2 ประเภท ซ่ึงนิยมนําไปใชอยางกวางขวาง ไดแก 
 1. แนวคิดประเภททัศนคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงถือวาความผูกพันตอองคการเปน
ทัศนคติท่ีสงผลตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคการ เปนการแสดงตนเปนอันหนึ่ง อัน
เดียวกัน และรูสึกเกี่ยวพันกับองคการอยางแนบแนน เนื่องจากมีความเช่ือในเปาหมาย และคานิยม
ขององคการ มีความต้ังใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ และมีความปรารถนา อยางแรงกลาท่ี
จะอยูกับองคการ 
 2. แนวคิดประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซ่ึงมองวาความผูกพันตอองคการ
เปนกระบวนการท่ีบุคคลเขามาสูองคการ โดยสรางความผูกพันข้ึนเพื่อผลประโยชนของตนเอง 
มิใชเพื่อองคการ มีสาระสําคัญวาการลงทุนเปนเหตุใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิงท่ีลงทุนไป 



 6

เชนความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบแทนจาก
องคการ เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ การเล่ือนตําแหนงการลาออกจากงานจะทําให
เขาสูญเสียผลประโยชนนั้นเอง 
 Allen, N.J., and Meyer, J.P. (1990) ไดกลาววาความผูกพันตอองคการเปนภาวะ
ทางจิตใจท่ีทําใหบุคคลมีความยึดม่ันตอองคการ โดยไดแบงออกเปน 3 แนวทางไดแก 
 1. แนวทางท่ีเนนความผูกพันทางอารมณ (Affective Attachment) เปนแนวคิดท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ เปนการแสดงถึงความยึดติด
ทางดานจิตใจของบุคคลตอองคการการเขาไปเกี่ยวของและเต็มใจท่ีจะเปนสมาชิกขององคการ ซ่ึง
บุคคลอยูในองคการนั้นเพราะตองการอยู เนื่องจากไดรับประสบการณในการทํางานท่ีนาพึงพอใจ
จากองคการตลอดจนไดรับความพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองการคาดหวัง ความตองการ
พื้นฐานของบุคคล ซ่ึงจะไดการพัฒนาการผูกติดทางอารมณตอองคการ อยางไรก็ตามองคประกอบ
ดานนี้ยังข้ึนอยูกับลักษณะขององคการดวย คือ เปนองคการที่มีการบริหารแบบการกระจายอํานาจ
ในการตัดสินใจ หรือคุณลักษณะภายในตัวบุคคลบางอยางรวมดวย เชน ความเช่ืออํานาจภายในตน 
จะมีสวนชวยพัฒนาความผูกพันดานนี้ การจัดสภาพงานท่ีพึงพอใจ โอกาสในการไดพัฒนาทักษะ
ในงาน การไดเขาไปเกี่ยวของกับงาน การสนับสนุนทางสังคม 
 2. แนวทางที่เนนความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Perceived Costs) แสดงถึง
การที่บุคคลผูกพันกับองคการของตนเอง เนื่องมาจากการรับรูวาถาออกจากองคการไปแลวจะเสีย
ผลประโยชนท่ีตนไดลงทุนไวกับองคการ ขณะเดียวกันก็รับรูถึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือ
รับรูถึงทางเลือกท่ีมีจํากัด ทําใหบุคคลอยูกับองคการเพราะจําเปนตองอยู การพัฒนาความผูกพัน
ดานนี้สามารถทําไดโดย ใหพนักงานไดลงทุนท่ีการลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดคาลงเม่ือออก
จากองคการ 
 3. แนวทางท่ีเนนความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Obligation) แสดงถึงการที่
บุคคล รับรูถึงพันธะของตนตอองคการ ซ่ึงเปนผลมาจากสองตัวแปรไดแก 
 3.1 การหลอหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบงไดเปนการหลอหลอมทาง
ครอบครัวและการหลอหลอมในองคการ เชน จากวัฒนธรรมองคกร เพ่ือสรางคุณคาและความ
จงรักภักดี 
 3.2 การแลกเปล่ียน (Exchange) ไดแก การไดรับรางวัล ไมวาจะเปนรางวัลทาง
สังคม และรางวัลจากองคการ หรือการลงทุนขององคการในตัวบุคคล เชน การพัฒนาพนักงานดวย
การฝกอบรม การใหทุน ทําใหบุคคลรูสึกผูกพันเพื่อตอบแทนองคการ เปนความรูสึกวาควรจะอยู 
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                 Steers and Porter (1991) (อางถึงใน พิชญากุล ศิริปญญา, 2545) กลาววา 
ความผูกพันตอองคการมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 
                 1. ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ เปนลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันตอ
องคการอยางแทจริงตอคานิยม และเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการ ซ่ึง
เปนเปาหมายของตนดวยมีความเช่ือวาองคการนี้เปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองทํางานดวยความ
ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ 
  2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ เปนลักษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อให
องคการประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความ
เปนไปขององคการ 
  3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ เปนลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป 
มีความจงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมท่ีจะบอก
คนอ่ืนวาตนเปนสมาชิกขององคการ การรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดียิ่งข้ึน 
 4. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
      Steers R.M. (1977) (อางถึงใน พิชญากลุ ศิริปญญา, 2545) ไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม คือ 
      1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตรา
เงินเดือน 
       2. คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมี
อิทธิพลตอระดับความยึดม่ัน ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมี
แรงจูงใจอยากทํางานเพ่ือเพิ่มคาใหกับตนเอง แมวาผลงานจะยังไมดีก็ยังทุมเทความพยายามใหมาก
ข้ึน เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานที่ดีข้ึน (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) ลักษณะงานที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการไดแก 
 2.1 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติได
อยางมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดย
ไมมีการควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 
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 2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึงงานท่ีมีระดับความยากงายของงานท่ีผู
ปฏิบัติตองใชความรูความสามารถ มีลักษณะท่ีไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลายๆอยางของ
หนวยงานใหสําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานท่ีทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมี
ความสนใจในงาน 
 2.3 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน มีความ
ชัดเจนของบทบาทหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติสามารถ
ทํางานน้ันต้ังแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีท่ีถูกตอง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดชัดเจน 
 2.4 ผลปอนกลับของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคการแลว ก็ตองไดรับ
ขอมูลปอนกลับของตนเอง รวมท้ังขอคิดเห็นท่ีไดรับจากผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพื่อเปนการ
ประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 
 2.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาส
ท่ีจะติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอ่ืน
กอใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนางาน เม่ือมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนก็จะ
กระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาขององคการ และจะรูสึกผูกพัน
กับองคการ 
 3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยกําหนดไว 4 ลักษณะไดแก 
 3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ คือความรูสึกวาตนเองไดรับการ
ยอมรับจากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคการท่ีใหแก 
ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภกัด ีและคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 3.2 ความรูสึกวาองคการเปนที่พึงพาได เปนความรูสึกไววางใจเช่ือถือของบุคคล
ท่ีมีตอองคการ วาองคการจะไมทอดท้ิงเม่ือเขาประสบปญหา 
 3.3 ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ หมายถึง การที่บุคลากรได
ลงทุนปฏิบัติงานกับองคการแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจารณาความดี
ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยท่ีสรางความผูกพันตอองคการ 
 3.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ทัศนคติของกลุมภายในองคการนั้น 
ทําใหบรรยากาศในองคการแตกตางกัน บรรยากาศขององคการที่ดี มีความรักความสามัคคี



 9

ชวยเหลือรวมมือกันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึก
ท่ีจะอยูกับองคการตอไป 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด เก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด จํานวน 122 คน ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตจํานวน 
85 คน พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และ คาเฉลี่ย  ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความหลากหลายของงาน  ดานความมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน  และดานผล
ปอนกลับของงาน  สําหรับปจจัยยอยในแตละดานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรกในแตละดานดังนี้  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ไดแก การท่ี
องคกรเปดโอกาสในการนําเสนอส่ิงใหม  ดานความหลากหลายของงาน ไดแก งานท่ีทําอยูตองใช
ทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  ดานความมีเอกลักษณของงาน ไดแก การท่ี
สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานน้ันได  ดานผลปอนกลับของงาน ไดแก ผลงานท่ีผานมา
สามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน   ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ไดแก การ
ทํางานภายในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา   

สําหรับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ  พบวาพนักงานใหความสําคัญท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน
และองคการ  และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได    สําหรับปจจัยยอยในแตละดานท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกในแตละดานดังนี้  ดานความรูสึกวาตน
มีความสําคัญตอองคการ  ไดแก ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวม
ในการสรางสรรค    ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได  ไดแก ความสามารถในการใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการไดตรงกับความตองการ   ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคการ  ไดแก องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคล
ขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ   
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จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรมจํากัด เก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจํากัด  
จํานวน 191 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 
รอยละ และคาเฉลี่ย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พนักงานใหความสําคัญท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ดานความหลากหลายของงาน    ดานความมีอิสระในการทํางาน  ดานความมี
เอกลักษณของงาน และดานผลปอนกลับของงาน  สําหรับปจจัยยอยในแตละดานมีความคิดเห็นท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรกดังนี้  ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน  ไดแก ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได  ดานความ
หลากหลายของงาน ไดแก งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  
ดานความมีเอกลักษณของงาน ไดแก ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานอยางไรได  ดานผลปอนกลับของงาน ไดแก หลังการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทานมี
โอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีเพียงใด  ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ไดแก การ
ทํางานภายในบริษัทฯ และแผนกจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา   

สําหรับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ  พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการ  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ    และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได    สําหรับปจจัยยอยในแตละดานท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการดังนี้  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ มีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับสูงลําดับแรกคือ  ทานคิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทาน
อยางใหความสําคัญกับทานเหมือนเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ  ดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได 
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางลําดับแรกคือ  ไดแก ทานคิดวา
ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากบริษัทฯ คุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับบริษัทฯ    ดาน
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับสูงลําดับแรกคือ ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตรงกับความรู
ความสามารถและความตองการแลว   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับสูงลําดับแรกคือ ไดแก ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา
เพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 

 


