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หลักการและเหตุผล 
 พนักงานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญความกาวหนาขององคการข้ึนอยูกับความสามารถและ
ความทุมเทในการทํางานของพนักงานเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายได   ปจจัยดานบุคลากรจึงมี
ความสําคัญตอธุรกิจเชนเดียวกับปจจัยดานการเงิน ธุรกิจลวนตองการบุคลากรท่ีมีความรู มี
ประสบการณและความเช่ียวชาญ ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการฝกฝนและส่ังสมประสบการณ  จึงจะ
สรางใหเกิดขีดความสามารถและทักษะที่สอดคลองกับลักษณะงานท่ีตองการเพื่อสรางศักยภาพใน
เชิงการบริการและแขงขันไดอยางตอเนื่อง   แตการจะสรางใหบุคลากรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานนั้นตองมีส่ิงตอบแทนใหบุคลากรในองคการเกิดความมั่นใจวาจะสามารถ
ทํางานอยูอยางม่ันคง ปลอดภัย มีผลตอบแทนและสวัสดิการเพียงพอ มีความม่ันคงในหนาท่ีการ
งาน องคการจึงมีหนาท่ีสําคัญในการท่ีจะตองสรางใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดี มีความพึงพอใจจน
พัฒนาเปนความจงรักภักดี ความผูกพันตอองคการในที่สุด ซ่ึงความผูกพันตอองคการเปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีทุกองคการตองการ  เนื่องจากกอใหเกิดประโยชนมากมายหลายทางและสงผล
ตอความสมํ่าเสมอของการมาทํางานของพนักงาน  การลดลงของสถิติการขาดงาน ผลการ
ปฏิบัติงานดีข้ึน อัตราการเขาออกลดลง รวมถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสงเสริมการทํางาน เชน การทุมเท
ทํางานนอกเหนือจากบทบาทหนาท่ีท่ีองคการกําหนดให  มีความคิดสรางสรรคเพื่อใหองคการอยู
รอดและสามารถแขงขันได    จึงเห็นไดวาความผูกพันตอองคการเปนคุณสมบัติท่ีมีคาอนันตเปน
ศักยภาพใหองคการฟนฝาอุปสรรคยามวิกฤต ชวยใหธุรกิจสามารถยืนหยัดอยูได ขณะเดียวกันเปน
การสรางความแข็งแกรงใหระบบเศรษฐกิจโดยรวมดวย (สันตฤทัย ล่ิมวีรพันธ, 2550) 
 หากความผูกพันของพนักงานข้ึนอยูกับความตองการดังกลาว และองคการไมสามารถ
ตอบสนองความตองการขางตนเหลานี้ได พนักงานอาจจะลาออกไปเพ่ือหาองคการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการในสวนนี้หรือในทางตรงกันขามอาจมีพนักงานบางสวนตัดสินใจไม
ลาออกแตลดประสิทธิภาพในการทํางานลง ไมทุมเทในการทํางานดังท่ีเคยเปน  การทํางานเพียง
เพื่อใหผานพนไปวันตอวันนั่นเปนการทํางานท่ีไมความผูกพันตอบริษัทหรือมีความผูกพันเพียง
เล็กนอยเทานั้น ปรากฏการณนี้สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลโดยรวม
ขององคการ ซ่ึงผลท่ีจะตามมาน้ีก็คือ เกิดความสูญเสียในองคการทั้งดานผลผลิต ช่ือเสียง ภาพพจน 
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ความนิยมขององคการ และคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร แตความสูญเสียท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 
ทรัพยากรบุคคล  
 บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด เร่ิมกอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2517 ตั้งอยูท่ีเลขท่ี  55 
อาคารไบโอเฮาส ช้ัน 7 ซอยพรอมพงษ  ถนนสุขุมวิท 39 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  บริษัทดําเนินกิจการดานเวชภัณฑในประเทศไทย เร่ิมตนดวยการเปนตัวแทน
นําเขายาสําเร็จรูปจากตางประเทศ    ดวยปรัชญาในการทํางานวา “Better Product for a Better Life” 
ตลอดเวลาท่ีผานมา ไดจัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตลอดจนนําเสนอเทคโนโลยีในการผลิต
ใหมๆ ใหกับผูบริโภคอยูเสมอ เพื่อใหผูบริโภคไดรับสินคาและบริการท่ีดีจนไดรับการยอมรับท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ และไดขยายกิจการอยางตอเนื่องมาเปนระยะเวลากวา 30 ป โดยมี
ยอดขายติดอันดับ 1 ใน 4 ของอุตสาหกรรมยาภายในประเทศ มีอัตราการเติบโตของยอดขายโดย
เฉล่ียเปนเลขสองหลัก บริษัทฯมีผลิตภัณฑยาจําหนายกวา 100 ตํารับ มีสัดสวนชองทางการจัด
จําหนายผานโรงพยาบาล 70% และผานรานขายยาช้ันนํา  30%   ปจจุบันมีพนักงานท้ังหมดจํานวน 
238 คน แบงเปนพนักงานในฝายการตลาดจํานวน 158  คน  ฝายการเงินจํานวน 31 คน  ฝายบัญชี
จํานวน 11  คน  ฝายสารสนเทศจํานวน 4  คน  ฝายคลังสินคาจํานวน 23 คน  ฝายทรัพยากรมนุษย
จํานวน 7 คน ผูบริหารจํานวน 4 คน ซ่ึงจะเห็นไดวาพนักงานรอยละ 50.5  เปนพนักงานในฝาย
การตลาดที่ตองใชทักษะความสามารถในการทํางานสูง และมีประสบการณในการทํางาน  ซ่ึง
พนักงานอาจเกิดความเบ่ือหนายในการทํางานจึงสงผลถึงอัตราการหมุนเวียนของพนักงานคือการ
เขา-ออกของพนักงานยังคงมีอยูเสมอ (ขอมูลตัวเลขทางบริษัทไมสามารถเปดเผยได)  และไมวาจะ
เปนสาเหตุใดก็ตามยอมสงผลโดยตรงตอองคการเชน การดําเนินงานขององคการตองสะดุด  การ
บรรลุเปาหมายองคการตองลาชาสูญเสียคาใชจายในการสรรหาคัดเลือก ฝกอบรม ซ่ึงถึงแมวา
บริษัทฯมีนโยบายท่ีจะพัฒนา และรักษาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเปนตัวขับเคลื่อน
และผลักดันใหองคการสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนก็ตาม (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ไบโอฟารม 
เคมิคัลส จํากัด, 2554:สัมภาษณ)   
 เพราะฉะน้ัน  องคการจะพัฒนาอยางไรในการจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคการ
เกิดความผูกพัน  ยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ  และพรอมท่ีจะทุมเทพลังและความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงการ
เปนสมาชิกภาพขององคการ  ความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงจะกอใหเกิดความเช่ือและเกิดพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในดานดีตอองคการ  บุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลายาวนานเทาท่ี
องคการตองการ (สําราญ  บุญรักษา, 2539) 
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 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด    เพื่อตองการทราบถึงปจจัยในแตละดานวามีความสัมพันธกับ
ระดับความผูกพันตอองคการอยางไร ผลการศึกษาท่ีไดจะเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน  และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ  อีกท้ังชวยรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
และมีประสิทธิภาพใหคงอยูกับองคการตลอดไป  
   
วัตถุประสงค  
 เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม  
เคมิคัลส  จํากัด   
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม  
เคมิคัลส จํากัด   
 2.สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษทัฯ 
เพื่อใหการบริหารทรัพยากรมนุษยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
นิยามศัพท    

ความผูกพัน หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกผูกพันและแสดงพฤติกรรมตอองคการ
ท่ีตนเปนสมาชิกอยู โดยมีความเต็มใจและมีทัศนคติในทางบวกตอองคการ มีความภาคภูมิใจ 
ยอมรับจุดมุงหมายขององคการ เต็มใจที่จะทํางานเพ่ือความกาวหนาขององคการ มีความจงรักภักดี
และปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด   

บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส  จํากัด  หมายถึง ตั้งอยูท่ีเลขท่ี  55 อาคาร  
ไบโอเฮาส ช้ัน 7 ซอยพรอมพงษ  ถนนสุขุมวิท 39 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 


