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การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน
บริษัทไบโอฟารม   เคมิคัลส  จํากัด  จํานวน 238 คน    โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันในระดับมากเรียงลําดับคือ งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน ความมีเอกลักษณของงาน  
 ดานความมีอิสระในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรกคือ การไดใชความรูความสามารถของตน
ในการแกไขปญหา  รองลงมา องคการใหโอกาสในการกาํหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน   

ดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคืองานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถ
ตลอดเวลา   รองลงมางานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน   

ดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือการรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานในองคการ  รองลงมาคือ การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของ
คําแนะนําจากผูอ่ืน  
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ดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ 
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
รองลงมา ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน   

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
เปนไปอยางราบร่ืน รองลงมา งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ใน
องคการ  
 ผลการศึกษาดานประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการในระดับมาก คือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ และความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   สําหรับปจจัย
ท่ีใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรูสึกวา
องคการพึ่งพาได  
 ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจาก
การท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค รองลงมาการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญ
และนาสนใจ   
 ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางลําดับแรกคือองคการใหความสนใจดูแลพนักงานใน
ระหวางการทํางานเสมอ รองลงมา ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความ
อุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน  
  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ การทํางานกับองคการในปจจุบัน
มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ รองลงมาองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน 
  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผล 
ตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือองคการเปนที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอก 
ในการเขามารวมงาน รองลงมา การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงาน 
และเร่ืองสวนตัว   
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to explore factors affecting 
organizational engagement of Biopharm Chemicals Company Limited employees. Research 
samplings were identified to 238 employees of the studied company. Questionnaires were used as 
the research tool to collect data; then, the descriptive statistics, consisting of frequency, 
percentage and mean, were applied in order to analyze those data acquired.  
 The results of the study on job characteristics revealed that the following factors 
affected organizational engagement of those employees at high level: tasks allowed for interaction 
with others, variety of tasks, autonomy and job feedback, and task identity, respectively. 
 In terms of autonomy, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 
organizational engagement of those employees at high level: chance to apply self-competency to 
solve problems and opportunity, as offered by the organization, to determine goal and working 
directions. 
 In terms of variety of tasks, hereinafter were orderly shown the top elements 
affecting organizational engagement of those employees at high level: being assigned the 
challenging tasks and having chance to apply variety of skills to complete the assigned tasks. 
 In terms of task identity, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 
organizational engagement of those employees at high level: being perceived the responsibility of 
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each organizational pose and having freedom over other’s suggestions in performing an assigned 
task. 
 In terms of job feedback, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 
organizational engagement of those employees at high level: being informed the feedback of self-
performance and getting an attention on performance from colleagues.  
 In terms of tasks allowed for interaction with others, hereinafter were orderly shown 
the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: smooth 
relations with colleagues and the tasks requiring employee to coordinate with other units in the 
organization. 
 The results of the study on work experience revealed that the following factors 
affected organizational engagement of those employees at high level: expectation for 
organization’s response, attitudes towards colleagues and organization, and recognition. 
However, the factor of being dependable organization could affect organizational engagement of 
those employees at moderate level. 
 In terms of recognition, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 
organizational engagement of those employees at high level: being involving in the achievement 
of organization and being assigned significant and interesting tasks.  
 In terms of being dependable organization, hereinafter were orderly shown the top 
elements affecting organizational engagement of those employees at moderate level: always 
getting attention and caring from the organization and being rewarded some worthy benefits for 
employee’s dedicated efforts to organization. 
 In terms of expectation for organizations’ response, hereinafter were orderly shown 
the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: career 
advancement and support from the organization which allowed employees developing their 
competences by arranging trainings and organization’s inspection.  
 In terms of attitudes towards colleagues and organization, hereinafter were orderly 
shown the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: 
being attractive organization for outsiders to work with and having good relations with colleagues 
in aspects of working relation and private life relation. 
 


