
 
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การคนควาอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 275 ราย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา                                                                                                          
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-30,000 บาท ประเภทของบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชประจําคือ นวดแผนไทย มี
ความถี่ในการใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน ใชบริการในวันเสาร-อาทิตย เวลา 16.01-20.00 น. มี
คาใชจายในการใชบริการตอคร้ังนอยกวา 1,000 บาท และมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อ
พักผอนคลายเครียด  
 
  สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนาของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สามารถสรุปลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
ลําดับแรกไดตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 77  แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจยัยอยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพลําดับแรก 
 
ลําดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 

1 ปจจัยดานบุคคล  พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส       
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

2 ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ี
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

3 ปจจัยดานราคา อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจ
กําหนดไวชัดเจน 

4 ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย 

เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพ
สะดวกกับผูไปใชบริการ 

5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุด
ใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย

6 ปจจัยดานกระบวนการ ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว 
7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  

 
  จากตารางท่ี 77 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับดังนี้  
  ปจจัยดานบุคคล ปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดของหองน้ํา/
หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนด
ไวชัดเจนมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยเร่ืองเวลาในการเปด-ปด
สถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละรายมี
ความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยยอยเรื่องข้ันตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็วมี
ความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยเร่ืองมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
เชน ซ้ือบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรีมีความสําคัญเปนลําดับ
แรก 
 
  สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับปานกลางทุกดานตามลําดับดังนี้ ปญหาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ ปญหาดานบุคคล ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ปญหา
ดานกระบวนการ ปญหาดานราคา และปญหาดานการสงเสริมการตลาด สามารถสรุปลําดับ
ความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ปญหายอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรกไดตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 78  แสดงลําดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการและปญหายอยท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพลําดับแรก 
 
ลําดับ ปญหาสวนประสมทางการตลาด ปญหายอยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 

1 ปญหาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ  

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมี
ความเปนสวนตัว 

2 ปญหาดานบุคคล พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3 ปญหาดานผลิตภัณฑ เคร่ืองใชประเภทผาไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึง
ประสงค 

4 ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการ
จัดจําหนาย 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

5 ปญหาดานกระบวนการ ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกนิไป 
6 ปญหาดานราคา อัตราคาบริการไมเหมาะสม 
7 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 

 
  จากตารางท่ี 78 พบวา ปญหาสวนประสมการตลาดบริการที่พบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับดังนี้  
  ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ ปญหายอยเร่ืองหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัวมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานบุคคล ปญหายอยเร่ืองพนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหายอยเร่ืองเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ไม
สะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงคมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ปญหายอยเร่ืองสถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานกระบวนการ ปญหายอยเร่ืองใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนาน
เกินไปมีความสําคัญเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานราคา ปญหายอยเร่ืองอัตราคาบริการไมเหมาะสมมีความสําคัญเปน
ลําดับแรก  
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  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหายอยเร่ืองไมมีการจัดทํารายการสงเสริม
การขายมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
 

  สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนาและปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ตารางท่ี 79  แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญ

เปนลําดับแรก 

เพศ   
 ชาย เครื่องมือและอุปกรณที่ใชปลอดภัย  

มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการ
ลูกคาในแตละราย  

เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

 หญิง ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 
เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลังการใหบริการ
ลูกคาแตละราย 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
บริการไมมีความปลอดภัย และ
เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

อายุ   
 ไมเกิน 30 ป ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 

เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลังการใหบริการ
ลูกคาแตละราย 

เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

 31-40 ป ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 
เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลังการใหบริการ
ลูกคาแตละราย 

เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 
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ตารางท่ี 79 (ตอ) แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและ
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
 41-50 ป เครื่องมือและอุปกรณที่ใชปลอดภัย  

มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการ
ลูกคาในแตละราย 

เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

 มากกวา 50 ป เครื่องมือและอุปกรณที่ใชปลอดภัย  
มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการ
ลูกคาในแตละราย 

ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
ที่ตรงกับความตองการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 

เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลังการใหบริการ
ลูกคาแตละราย 

เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

 10,001-30,000 บาท ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 
เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลังการใหบริการ
ลูกคาแตละราย 

เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

 30,001-50,000 บาท ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 
เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลังการใหบริการ
ลูกคาแตละราย 

เครื่องใชประเภทผาไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

 มากกวา 50,000 บาท ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 
เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลังการใหบริการ
ลูกคาแตละราย 

ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
ที่ตรงกับความตองการ 

 
  จําแนกตามเพศ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองเคร่ืองมือ
และอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละรายเปนลําดับแรก 
สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา เชน 
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ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละรายเปน
ลําดับแรก  
  ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาเรื่อง
เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงคเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมี
ความปลอดภัย และเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงคเปน
ลําดับแรก 
  จําแนกตามอายุ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 31-40 ปให
ความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการ
เปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละรายเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 41-50 ป และอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการ
ทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละรายเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 31-40 ป และ
อายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ไมสะอาดหรือมีกล่ิน
ไมพึงประสงคเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาเร่ืองไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีตรงกับความตองการเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนให
ความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการ
เปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละรายเปนลําดับแรก 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค
เปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาเร่ืองไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีตรงกับความตองการเปนลําดับแรก  
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4.2 ปจจัยดานราคา 
 
ตารางท่ี 80  แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพและปญหาท่ี
พบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
ปญหาดานราคาท่ีมีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 

เพศ   
 ชาย อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/

แพ็คเกจเหมาะสม 
อัตราคาบริการไมเหมาะสม 

 หญิง อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 

อายุ   
 ไมเกิน 30 ป อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/

แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 
อัตราคาบริการไมเหมาะสม 

 31-40 ป อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 

 41-50 ป อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 

ไมมีราคากําหนดในแตละรายการ
บริการท่ีชัดเจน  
และอัตราคาบริการไมเหมาะสม 

 มากกวา 50 ป อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน  
และอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจเหมาะสม 

ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/

แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน  
และอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจเหมาะสม 

ไมมีราคากําหนดในแตละรายการ
บริการท่ีชัดเจน 

 10,001-30,000 บาท อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 80 (ตอ)  แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
ปญหาดานราคาท่ีมีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
 30,001-50,000 บาท อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/

แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน  
และอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจเหมาะสม 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 

 มากกวา 50,000 บาท อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจเหมาะสม 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 

 
  จําแนกตามเพศ 

  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองอัตรา
คาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสมเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญในเร่ืองอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจนเปนลําดับแรก 
  ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปญหาเร่ืองอัตราคาบริการไมเหมาะสมเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามอายุ 
  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 
41-50 ปใหความสําคัญในเร่ืองอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจนเปน
ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญในเร่ืองอัตราคาบริการสปา
แตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน และอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม
เปนลําดับแรก  
  ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 31-40 ปให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองอัตราคาบริการไมเหมาะสมเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการท่ีชัดเจน และอัตรา
คาบริการไมเหมาะสมเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญ
ตอปญหาเร่ืองไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตเปนลําดับแรก  
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  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองอัตราคาบริการสปาแตละ
ประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน และอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสมเปน
ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญในเร่ือง
อัตราคาบริการสปาแตละประเภท /แพ็คเกจกําหนดไว ชัดเจนเปนลําดับแรก  สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองอัตราคาบริการ 
สปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสมเปนลําดับแรก   
  ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองอัตราคาบริการไมเหมาะสมเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองไมมีราคากําหนดในแตละ
รายการบริการท่ีชัดเจนเปนลําดับแรก 
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4.3 ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 81 แสดงปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพและปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
ปญหาดานสถานที่/ชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 

เพศ   
 ชาย เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อ

สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 หญิง สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง  
และเวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือ
สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

อายุ   
 ไมเกิน 30 ป เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อ

สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 
สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

 31-40 ป เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อ
สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 41-50 ป สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 มากกวา 50 ป สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อ

สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 
สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความสะดวกในการ
เดินทาง สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
และไมสามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพทได 
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ตารางท่ี 81 (ตอ) แสดงปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพและปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
ปญหาดานสถานที่/ชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
 10,001-30,000 บาท เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อ

สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 
สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

 30,001-50,000 บาท สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง  
และเวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือ
สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 มากกวา 50,000 บาท มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 
  จําแนกตามเพศ 
  ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญในเร่ืองเวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการเปนลําดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองสถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวก
ในการเดินทาง และเวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการเปนลําดับ
แรก  
   ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอเปนลําดับแรก 
                         จําแนกตามอายุ 
  ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 
ป และอายุ 31-40 ปใหความสําคัญในเร่ืองเวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกับผู
ไปใชบริการเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญในเร่ืองสถานที่
ตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทางเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 
50 ปใหความสําคัญในเร่ืองสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 
ป และอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองสถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ



 

 

140

 

ไมมีความสะดวกในการเดินทางเปนลําดับแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป และอายุ 
41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองเวลา
ในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการเปนลําดับแรก  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองสถานท่ีตั้งอยูใน
แหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง และเวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกับผู
ไปใชบริการเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท
ใหความสําคัญในเร่ืองมีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองสถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ และไมสามารถติดตอจองเวลา
ทางโทรศัพทไดเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองสถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความสะดวกในการ
เดินทางเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ
เปนลําดับแรก  
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4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 82  แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพและปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ความสําคัญเปนลําดับแรก 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ความสําคัญเปนลําดับแรก 

เพศ   
 ชาย มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนน

จากการใชบริการ 
ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 

 หญิง มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
อายุ   
 ไมเกิน 30 ป มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
 31-40 ป มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
 41-50 ป มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 
 มากกวา 50 ป มีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับ

คุณประโยชนของสปาเพื่อสุขภาพและ
การบริการ 

ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือสุขภาพ  

มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  
และมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด  

ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 

 10,001-30,000 บาท มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
 30,001-50,000 บาท มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
 มากกวา 50,000 บาท มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย  ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับ

คุณประโยชนของสปาเพื่อสุขภาพและ
การบริการ 

 
  จําแนกตามเพศ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญใน
เร่ืองมีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการเปนลําดับแรก  สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรีเปนลําดับแรก 
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  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอายุ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 31-
40 ป และอายุ 41-50 ปใหความสําคัญในเร่ืองมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรีเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญในเร่ืองมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือ
สุขภาพและการบริการเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 
31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขายเปนลําดับแรก สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองไมมีระบบ
สมาชิกเพื่อรับสวนลดเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-30,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
50,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรีเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองมีการลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือสุขภาพ มี
การจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 
แพ็คเกจฟรี และมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลดเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขายเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองไมมี
เอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการเปนลําดับแรก  
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4.5 ปจจัยดานบุคคล 
 
ตารางท่ี 83  แสดงปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพและปญหาท่ี
พบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลท่ีมีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
ปญหาดานบุคคลที่มีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 

เพศ   
 ชาย พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ือง   

ขอควรระวังและขอหามในการนวด   
เพ่ือสุขภาพ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

 หญิง พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 

อายุ   
 ไมเกิน 30 ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม

แจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

 31-40 ป พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ือง   
ขอควรระวังและขอหามในการนวด   
เพ่ือสุขภาพ 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 

 41-50 ป สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะ
พนักงานท่ีมีความรูความชํานาญ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

 มากกวา 50 ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และพนักงานมีการแตงกาย
ไมเรียบรอยไมเหมาะสม  

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ือง   

ขอควรระวังและขอหามในการนวด   
เพ่ือสุขภาพ 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 

 10,001-30,000 บาท พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 
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ตารางท่ี 83 (ตอ)  แสดงปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลท่ีมีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
ปญหาดานบุคคลที่มีความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
 30,001-50,000 บาท พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ือง   

ขอควรระวังและขอหามในการนวด   
เพ่ือสุขภาพ 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 

 มากกวา 50,000 บาท พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

 
  จําแนกตามเพศ 

  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองพนักงาน
นวด/บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือสุขภาพเปนลําดับแรก สวน
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มี
ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนลําดับแรก 
  ปญหาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาเร่ือง
พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
ใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองพนักงานไมมีความรูความชํานาญเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอายุ 
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป และอายุมากกวา 50 ป
ใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานนวด/
บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือสุขภาพเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญในเร่ืองสถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะ
พนักงานที่มีความรูความชํานาญเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 41-50 ปให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองพนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนลําดับแรก ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองพนักงานไมมีความรูความชํานาญเปน
ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาเรื่องพนักงานไม
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มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และพนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสมเปน
ลําดับแรก  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานนวด/บําบัดมีความรู
ในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือสุขภาพเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทให
ความสําคัญในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการใหบริการ
เปนลําดับแรก  
  ปญหาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองพนักงานไมมีความรู
ความชํานาญเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองพนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการเปนลําดับแรก  
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4.6 ปจจัยดานกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 84 แสดงปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพและ
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
ปญหาดานกระบวนการที่มีความสําคัญ

เปนลําดับแรก 

เพศ   
 ชาย ขั้นตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ

นานเกินไป 
 หญิง ขั้นตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ

นานเกินไป 
อายุ   
 ไมเกิน 30 ป ขั้นตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ

นานเกินไป 
 31-40 ป ขั้นตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ

นานเกินไป 
 41-50 ป ขั้นตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ

นานเกินไป 
 มากกวา 50 ป ขั้นตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ

นานเกินไป 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท มีการตรวจสุขภาพกอนเขารับบริการ 

เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถใชบริการได 
ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ
นานเกินไป 

 10,001-30,000 บาท ขั้นตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ
นานเกินไป 

 30,001-50,000 บาท ขั้นตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ
นานเกินไป 

 มากกวา 50,000 บาท ขั้นตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการ
นานเกินไป 
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  จําแนกตามเพศ 
  ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ในเร่ืองข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็วเปนลําดับแรก 
  ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ตอปญหาเร่ืองใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไปเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามอายุ 
  ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญในเร่ือง
ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็วเปนลําดับแรก 
  ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหา
เร่ืองใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไปเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-
30,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 
บาทใหความสําคัญในเร่ืองข้ันตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็วเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองมีการตรวจสุขภาพ
กอนเขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการไดเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไปเปนลําดับแรก  
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4.7 ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
 
ตารางท่ี 85  แสดงปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพและปญหาท่ีพบจากการใชบริการลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ

ท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ

ท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรก 

เพศ   
 ชาย ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/

หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
หองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่ใหบริการ 
สปาไมสะอาด 

 หญิง ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/
หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคาไมมีความเปนสวนตัว 

อายุ   
 ไมเกิน 30 ป ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/

หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
หองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่ใหบริการ 
สปาไมสะอาด 

 31-40 ป ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/
หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคาไมมีความเปนสวนตัว 

 41-50 ป หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคามีความเปนสวนตัว 

สถานบริการไมมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 
และบรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความโปรงโลง 

 มากกวา 50 ป ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/
หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความโปรงโลง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/

หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
หองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่ใหบริการ 
สปาไมสะอาด 

 10,001-30,000 บาท ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/
หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคาไมมีความเปนสวนตัว 

 30,001-50,000 บาท ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/
หองที่ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคาไมมีความเปนสวนตัว 

 มากกวา 50,000 บาท หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคามีความเปนสวนตัว 

บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความโปรงโลง 
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  จําแนกตามเพศ 
  ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพเปน
ลําดับแรก 
  ปญหาดานภาพลักษณและการนํา เสนอ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองหองนํ้า/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาดเปนลําดับแรก สวน
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคา
ไมมีความเปนสวนตัวเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามอายุ 
  ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป 
อายุ 31-40 ป และอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/
หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปให
ความสําคัญในเร่ืองหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปนสวนตัวเปนลําดับแรก  
  ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป
ใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาดเปนลําดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัวเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปให
ความสําคัญตอปญหาเร่ืองสถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข และบรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความโปรงโลงเปนลําดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองบรรยากาศในหอง
บริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความโปรงโลงเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001-50,000 บาทใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 
บาทใหความสําคัญในเร่ืองหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปนสวนตัวเปนลําดับ
แรก  
  ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไม
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สะอาดเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท และรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคาไมมีความเปนสวนตัวเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
50,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาเร่ืองบรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความโปรง
โลงเปนลําดับแรก  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
(Marketing Mix หรือ 7P’s) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สามารถนําประเด็นสําคัญท่ีพบมา
อภิปรายผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยดานบุคคลมี
ความสําคัญตอการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 
พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ สมศักดิ์ แกวสอน (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของ
ผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการมีความสําคัญเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย 
(2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก 
  เม่ือพิจารณาตามลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ พบวา 
  ปจจัยดานบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ สอดคลองกับงานศึกษาของ พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา พนักงานท่ีพูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใสมีความสําคัญเปนลําดับแรก สอดคลองกับงานศึกษาของ สมศักดิ์ แกว
สอน (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพใน
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จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดียิ้มแยมแจมใสมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
และสอดคลองกับงานศึกษาของ ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอพนักงานมีการพูดจาดีเปนลําดับแรก 
  ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก คือ ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/
หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ สอดคลองกับงานศึกษาของ พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดมีความสําคัญเปนลําดับแรก สอดคลองกับงาน
ศึกษาของ สมศักดิ์ แกวสอน (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม พบวา สถานท่ีสะอาดและตกแตงสวยงามเปนธรรมชาติ
มีความสําคัญเปนลําดับแรก และสอดคลองกับงานศึกษาของ ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย (2550) ได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัด
ลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวมเปน
ลําดับแรก 
  ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก คือ อัตราคาบริการ สปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไว
ชัดเจน ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา การกําหนด
ราคาแบบแพคเก็จท่ีเหมาะสมมีความสําคัญเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ สมศักดิ์ 
แกวสอน (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ราคาไมสูงเกินไปมีความสําคัญเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับงาน
ศึกษาของ ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตออัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพรเปนลําดับแรก 
  ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ พีรญา  คุปตรัตน 
(2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย
ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา สถานท่ีตั้งท่ีอยูในแหลงชุมชน มีความสะดวกในการเดินทางมี
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ความสําคัญเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ สมศักดิ์ แกวสอน (2550) ไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม พบวา มี
สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัยมีความสําคัญเปนลําดับแรก สอดคลองกับงานศึกษาของ ธนิต
ศักดิ์  ประโลมรัมย (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอเวลาในการเปด-
ปดสถานบริการ 08:00 – 19:00 น.เปนลําดับแรก 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก คือ ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผา
ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย ไมสอดคลองกับงาน
ศึกษาของ พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา มีการใหบริการนวดน้ํามันอโรมามี
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ สมศักดิ์ แกวสอน (2550) ไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม พบวา นวดอะ
โรมาเธอราฟมีความสําคัญเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย 
(2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพรเปนลําดับแรก 
  ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก คือ ข้ันตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว ไมสอดคลองกับ
งานศึกษาของ พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็น
ผลิตภัณฑและราคาของแตละแพคเก็จท่ีใหบริการไดอยางชัดเจนมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
สอดคลองกับงานศึกษาของ ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความตรงตอเวลาในการใหบริการเปนลําดับแรก 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญลําดับแรก คือ มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือ
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 
พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา สถานประกอบการมีการนําเสนอเอกสาร/คูมือ
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แนะนําเกี่ยวกับสปาและมีพนักงานขายคอยแนะนําสินคาและบริการมีความสําคัญเปนลําดับแรก ไม
สอดคลองกับงานศึกษาของ สมศักดิ์ แกวสอน (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคชาว
ไทยในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการโฆษณาและประชาสัมพันธท่ี
นาสนใจมีความสําคัญเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย 
(2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเร่ืองสามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับบริการไดเปนลําดับแรก 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพลําดับแรก คือ ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไป ไมสอดคลอง
กับงานศึกษาของ พีรญา  คุปตรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาการบริการมีราคาสูงเกินไปเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 
ธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของ
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาไมมี
เสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการเปนลําดับแรก  
 

ขอคนพบ 
  การคนควาอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
72.73 มีชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 45.46 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท รอยละ 41.09 
ซ่ึงสามารถกําหนดเปนกลุมผูบริโภคเปาหมายของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ และบริการสปาท่ี
ผูบริโภคใชบริการเปนประจํา 3 ลําดับแรกคือ นวดแผนไทย นวดฝาเทา และนวดอโรมา 
  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการพบวา กลุมผูบริโภค
เปาหมาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย ปจจัย
ดานราคาในเร่ืองอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องมีการการจัดทํารายการสงเสริมการขาย ปจจัยดานกระบวนการในเร่ือง
ข้ันตอนใชบริการสะดวก รวดเร็ว และปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอในเร่ืองความสะอาด
ของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพเปนลําดับแรก 
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  สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพพบวา กลุมผูบริโภคเปาหมาย
ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาในเร่ืองอัตราคาบริการไมเหมาะสม ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดในเร่ืองไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย ปญหาดานกระบวนการในเร่ืองใชเวลาใน
การรอกอนเขารับบริการนานเกินไป ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอในเร่ืองหองบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัวเปนลําดับแรก 
 
ขอเสนอแนะ 
  การคนควาอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับ
ผูประกอบการสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ท่ีมีการกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายเปนผูบริโภคเพศ
หญิง มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท เนื่องจากเปนกลุม
ท่ีใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพมากกวากลุมอ่ืนๆ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานและ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของกลุมผูใชบริการ ดังนี้ 
  ผูประกอบการควรใชกลยุทธสรางความแตกตางจากคูแขงขันในรูปแบบ “สปา
เพื่อการบําบัดท่ีคุณสามารถเลือกได” 
  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
  เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม ตองใชผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี คงความออนนุมไมแข็งกระดางแมผานการซักทําความสะอาดหลายครั้ง มีการปก/พิมพ
ช่ือหรือสัญลักษณของสถานบริการสปาบนเคร่ืองใชประเภทผาเพื่อสรางการจดจําใหกับผูใชบริการ                            
  เนื่องจากกลุมผูบริโภคเปาหมายเปนเพศหญิง ควรมีบริการสปาท่ีเกี่ยวกับความ
สวยความงามดวย เชน การบํารุงผิวหนาผิวกายใหขาว การขัดและอบตัวดวยสมุนไพร การทําทรีต
เมนทเพื่อลดเซลลูไลท เปนตน 
  การใชน้ํามันหอมระเหยและวิธีการนวดแนะนําตามธาตุเจาเรือนของผูมาใชบริการ
เพื่อบําบัด ผอนคลาย หรือชวยบรรเทาปญหาสุขภาพท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล  เชน น้ํามันหอม
ระเหยท่ีเหมาะกับผูท่ีมีธาตุเจาเรือนเปนธาตุน้ําคือ ลาเวนเดอรและเจอราเนียมซ่ึงมีคุณสมบัติชวยลด
ความดันโลหิตสูง บรรเทาอาการนอนไมหลับและผอนคลายกลามเนื้อ  และวิธีการนวดท่ีเหมาะกับ
ธาตุน้ําคือการใชน้ําหนักการนวดปานกลางและนวดเอ่ือย ๆ เหมือนน้ําไหล เปนตน หลังจากการ
นวดแลวควรแนะนําในเร่ืองการอบไอน้ําสมุนไพร ท้ังนี้ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการเปนผลิตภัณฑ
ท่ีมาจากธรรมชาติท้ังหมดไมมีสารเคมีเจือปน    
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  กลยุทธดานราคา 
  การกําหนดอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจตองเหมาะสมกับคุณคาและ
คุณภาพการบริการท่ีลูกคาไดรับ ควรมีหลายแพ็คเกจหลายระดับราคาใหเลือก และตองมีการแจง
อัตราคาบริการใหลูกคาทราบกอนเขารับบริการอยางชัดเจน   
  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูประกอบการควรจัดทําเว็บไซดของสถานบริการสปา ใหความรูเกี่ยวกับสปาเพื่อ
สุขภาพและผลิตภัณฑท่ีใชในการนวดบําบัด มีรายละเอียดรูปแบบการใหบริการ ประวัติการอบรม 
และประสบการณการทํางานของพนักงานผูใหบริการ ใหลูกคาไดพิจารณาตรวจสอบกอนใชบริการ 
ลูกคาสามารถทําการจองบริการสปาลวงหนาผานเว็บไซดโดยเลือกการบริการสปาท่ีตองการ นัก
บําบัด (Therapist) ผูใหบริการ รูปแบบหอง วัน เวลา จากนั้นสถานบริการสปาจะสงอีเมลลกลับหรือ
โทรศัพทแจงเพื่อยืนยันการจอง ซ่ึงลูกคาท่ีทําการจองบริการสปาลวงหนาผานเว็บไซดจะไดรับ
สวนลดพิเศษ  
  มีการใชส่ือโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) ในการแจงขาวสารขอมูลใหลูกคา
ทราบอยางสมํ่าเสมอ เชน รายการสงเสริมการขายประจําเดือน   
  มีการสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีติดตามขาวสารผานโซเชียลเน็ตเวิรค เชน การ
ทายปญหา เลนเกมชิงรางวัลเปนแพ็คเกจการบริการ เปนตน  
  มีการทํารายการสงเสริมการขาย เชน การสมัครสมาชิกตลอดชีพโดยมีสวนลด
พิเศษในการใชบริการแตละคร้ัง   
  มีการจัดสงการดอวยพรวันเกิดพรอมคูปองสวนลดในการใชบริการในเดือนเกิด           
  มีการแจกผลิตภัณฑฟรีเม่ือลูกคาใชบริการนวดอโรมาเธอราพีครบ 4 คร้ังภายใน
ระยะเวลา 1 เดือน โดยผลิตภัณฑท่ีแจกนั้นมีฉลากระบุช่ือ หมายเลขโทรศัพท และเว็บไซดของ
สถานบริการสปาเพ่ือสรางความประทับใจและใหลูกคาจดจําตราสินคา 
  กลยุทธดานกระบวนการ 
  เม่ือลูกคาเขามาใชบริการสปาคร้ังแรก จะมีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตนโดยแพทย
เพ่ือใหม่ันใจวาผูรับบริการสามารถใชบริการสปาไดและเพ่ือเช็ควาผูรับบริการไมมีขอหามในการ
นวด เชน ภาวะกระดูกพรุนรุนแรง มีประวัติลมแลวกระดูกหัก หรือกินยารักษากระดูกพรุนอยู การ
นวดจะทําใหผูรับบริการมีโอกาสกระดูกหักไดงาย หรือ การมีแผลบนผิวหนังท่ียังไมหายสนิทดี 
การนวดจะทําใหแผลแยกได  
  หลังจากแพทยยืนยันวา ผู รับบริการสามารถใชบริการสปาได  เจ าหนา ท่ี
ประชาสัมพันธจะคํานวณหาธาตุเจาเรือนของผูรับบริการ        
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  จากน้ัน นักบําบัด (Therapist) จะแนะนํารูปแบบการนวดท่ีเหมาะกับตัวลูกคา 
อธิบายถึงข้ันตอนหรือรายละเอียดของการนวด ใหคําแนะนําแกผูใชบริการในการปฏิบัติตนกอน/
ระหวาง/หลังการเขารับบริการ แนะนําน้ํามันหอมระเหยตามธาตุเจาเรือนของผูมาใชบริการเพื่อ
บําบัด ผอนคลาย หรือชวยบรรเทาปญหาสุขภาพท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล          
  กลยุทธดานบุคคล 
  ผูประกอบการตองจัดหาบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ   โดยเฉพาะตําแหนงนัก
บําบัด (Therapist) ผูประกอบการตองคัดเลือกเฉพาะผูท่ีผานการอบรมจากกระทรวงสาธารณสุข
และมีประสบการณในการทํางานแลวเทานั้น นอกจากนั้นผูประกอบการควรจัดการอบรมการ
ใหบริการที่ดี กิริยามารยาทและบุคลิกภาพ แกพนักงานทุกระดับเพ่ือสรางความประทับใจใหแก
ลูกคา  
  มีการใหเงินรางวัลพิเศษสําหรับนักบําบัด  (Therapist) เ พ่ือจูงใจใหมีความ
กระตือรือรนในการทํางานบริการมากข้ึนในสองกรณี คือ มีการใหบริการแกลูกคาจํานวนครั้งสูงสุด
สามลําดับแรกในแตละเดือน และลูกคามาใชบริการซํ้าโดยเลือกเจาะจงนักบําบัด (Therapist) คน
เดิมซ่ึงเคยใชบริการมาแลวเปนจํานวนคร้ังสูงสุดสามลําดับแรกในแตละไตรมาส                    
  กลยุทธดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
  ผูประกอบการตองใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ มีการ
จัดตารางการทําความสะอาดสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม มีการแบงพื้นท่ีในการบริการเปน
สัดสวน หองท่ีใหบริการสปาควรเปนสวนตัว มีใหเลือกท้ังแบบหองเดี่ยว หองคู หองสําหรับ
ครอบครัว แตละหองมีการตกแตงอยางสวยงามมีเอกลักษณเฉพาะแตกตางกัน เชน แบบไทย แบบ
ธรรมชาติ แบบทันสมัย มีการใชกล่ิน แสง และเสียงเพลงบรรเลงภายในหองท่ีใหบริการสปา  
  
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในเขตวัฒนาเทานั้น แตสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพในพื้นท่ีอ่ืนๆ ยังมีอีกมาก ดังนั้นควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในพื้นท่ีอ่ืน เพื่อใหผูประกอบการสามารถ
ปรับปรุงสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดครอบคลุม
มากข้ึน   


