
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีการศกึษา 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการ
ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการสปาท่ีสถานบริการสปาเพื่อ

สุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทุกสถานประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa 
Shop) จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 11 แหง 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรท่ีใชบริการสปาท่ีสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพท่ีตั้งอยูในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 275 ราย โดย
อางอิงจากการแสดงขนาดตัวอยางของ Seymour Sudman (1976: 87 อางถึงใน กณุฑลี เวชสาร, 
2545:192) โดยกระจายเก็บตัวอยางจากสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
ทุกสถานประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 11 แหง  ไดแก  Vareena Spa, 
แกรนด สปา, ซี ที สปาไลฟ,  ดิ แอนทิโดท, เทวี เทวา,  บัวสปา, บางกอก โอเอซิส สปา, ปาลม เฮอร
บัล รีทรีท, เรนทรี สปา, ไลเฟ บิวตี้ สปา และฮารโมนี่ สปา แหงละ 25 ราย และใชวิธีคัดเลือก
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริโภคท่ีไปใช

บริการสปาจากสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทุกสถานประกอบการ
ท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 11 แหง ๆ ละ 25 ราย รวมขนาดตัวอยางท้ังส้ิน 275 
ราย โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 

สวนคือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา    
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ     
 สวนท่ี 3  ปญหาท่ีมีตอสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
การวัดระดับความสําคัญของแตละตัวแปร จะใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 มีความสําคัญมากท่ีสุด เทากับ    5         คะแนน    
 มีความสําคัญมาก เทากับ    4         คะแนน     
 มีความสําคัญปานกลาง เทากับ    3         คะแนน 
 มีความสําคัญนอย เทากับ    2         คะแนน 
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 มีความสําคัญนอยท่ีสุด           เทากับ    1         คะแนน 
โดยคะแนนที่ใหกับระดับความสําคัญ จะแปลความหมาย ดังนี้  (กุณฑลี เวชสาร,  

2545 : 111 – 123) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50  -  5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50  -  4.49 หมายถึง  มีระดับความความสําคัญมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50  -  3.49 หมายถึง มีระดับความความสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50  -  2.49  หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.49 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2.     การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีสถานบริการสปา

เพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากสํานักงาน
สงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ท้ัง 11 แหง 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ินประมาณ 9 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 

 


