
 

  บทท่ี  1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยสภาวะเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงสถานการณทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนทํา
ใหสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท้ังทางดานรางกายและทางดานจิตใจ สงผลให
ผูบริโภคหันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึน นอกจากการ
พักผอนใหเพียงพอ การรับประทานอาหารใหถูกสุขลักษณะและการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ
แลว การใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียดเปนอีกวิธีหนึ่งท่ี
หลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค ธุรกิจและบริการท่ีท่ีเกี่ยวกับสุขภาพจึงไดรับความ
สนใจตามไปดวย โดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการดานสุขภาพซ่ึงมีแนวโนมของการเติบโตอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะยานธุรกิจในกรุงเทพฯ และเมืองทองเท่ียวสําคัญๆ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม, 2549:  ออนไลน) 

“สปา” ตามความหมายของกองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือ สถานพยาบาลท่ีใหบริการ
ลูกคาท่ัวไปดวยศาสตรการนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ (Body Care & 
Treatment) และการใชน้ําเพ่ือสุขภาพเปนบริการหลัก เพื่อปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ 
โดยใหคําแนะนําดานบริการที่จัดไวตามหลักวิชาการ รวมถึงอาจจะมีการใหคําแนะนําการสงเสริม
สุขภาพดวยการออกกําลังกาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลักการแพทยสากล และการ
สรางหลักสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก ท้ังนี้ใหมีมาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข
กําหนด (กรมวิทยาศาสตรการแพทย, 2549:  ออนไลน) 

ผลจากแนวโนมเกี่ยวกับความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนของผูบริโภค
ในกลุมชนช้ันกลาง เปนโอกาสใหธุรกิจสปาขยายตัวสูตลาดระดับกลาง โดยผูประกอบการธุรกิจ 
สปาสวนใหญจะเปนคนไทย เปดดําเนินธุรกิจอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจ ครอบคลุมต้ังแตสปา
ท่ีอยูนอกโรงแรมท่ีมีเปาหมายเปนลูกคาท่ีมีฐานะ หรือลูกคาท่ีมีศักยภาพทางการเงินในระดับสูง 
และสปาขนาดเล็กท่ีมีเปาหมายเปนกลุมลูกคาในระดับรองลงมา ธุรกิจสปาจะเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจ
บริการดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงตอไป จากท่ีเคยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 20-30 
ตอป และธุรกิจสปาขนาดเล็กท่ีเปนตลาดของคนไทยมีกําลังบริโภคประมาณ 2,000 ลานบาทตอป 
(ภาพรวมตลาดธุรกิจสปาในประเทศไทย, 2548: 12)   
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เขตวัฒนา เปนยานพาณิชยกรรมศูนยกลางเมือง (Central Business District) ของ
กรุงเทพมหานคร (คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552: ระบบออนไลน) มี
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) มากที่สุดเม่ือเทียบกับ
เขตอ่ืน โดยเปนสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จาก
สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ท้ังหมด 
11 แหง (สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ:  ออนไลน) 

เนื่องจากสปาเปนธุรกิจบริการท่ีสรางประสบการณใหกบัลูกคา ดังนั้นจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีธุรกิจสปาจะตองหาลูกคาและรักษาลูกคาใหลูกคามาใชบริการอยางตอเนื่อง ธุรกิจสปาจึงมี
การสรางกลยุทธการตลาดรูปแบตางๆ เพือ่ดึงดูดและรักษาลูกคาไดตอเนื่อง เชน มีรายการในสปา
เมนูใหเลือกหลากหลาย มีการกําหนดราคาแบบแพคเก็จ มีการจัดโปรโมช่ัน มีเอกสาร/คูมือแนะนาํ
เกี่ยวกับสปา มีการลงโฆษณามากข้ึน มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด เปนตน จากกจิกรรมทาง
การตลาดเหลานี้จึงทําใหผูบริโภคมีขอมูลขาวสารมากมายในการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพ ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผล
การศึกษาไปใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก

สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของผูประกอบการ

สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ และพัฒนากลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับ
ความตองการของกลุมผูใชบริการตอไป 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน

บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภณัฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจยั
ดานการจดัจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจยัดานบุคคล (People) 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจยัดานกระบวนการ (Process) 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีใชบริการสปาจากสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการท่ีใหการดแูลและเสริมสรางสุขภาพ 
โดยบริการหลักท่ีจัดไว ประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพือ่สุขภาพโดยอาจมี
บริการเสริมประกอบดวย เชน การอบเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนบําบัดและ
การควบคุมอาหาร โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพร หรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ตลอดจน
การแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไมก็ได (คณะกรรมการพัฒนาระบบขอมูลเชิงยุทธศาสตร การพัฒนา
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, 2550: 31) 

สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีผาน
การรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือ
เพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ี การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือ
การรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน สําหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพ หรือเพ่ือเสริมสวย ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509, 2547) ในท่ีนีห้มายถึง สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 11 
แหงท่ีตั้งอยูในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

 


