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สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7P s) 4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 8 
 ขอบเขตการศึกษา 8 
 วิธีการศึกษา 9 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 9 
 การวิเคราะหขอมูล 9 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 10 
 ระยะเวลาในการศึกษา 10 
 

 

 



 

 

ฌ 

 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล 11 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 12 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
  สปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนาของผูตอบแบบสอบถาม 19 
 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
  สปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
  อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 29 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 79 
 สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดอืน 87 
 
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 128 
 สรุปผลการศึกษา 128 
 อภิปรายผลการศึกษา 150 
 ขอคนพบ 153 
 ขอเสนอแนะ 154 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 156 
 
บรรณานุกรม 157 
ภาคผนวก 159 
 ภาคผนวก ก       160 

 แบบสอบถาม                                                                                                            161 
 ภาคผนวก ข                169 
 รายช่ือสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการ 

รับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากสํานกังานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข                                                       170 

ประวัติผูเขียน                                                                                                                                171 



 

 

ญ 

 

 
สารบัญตาราง 

 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 12 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 13 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
14 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 14 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกจําแนกตามประเภท
ของการบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชประจํา 

 
15 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการใช 
บริการสปาเพ่ือสุขภาพตอเดอืน 

 
16 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ  

 
16 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ  

 
17 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพตอคร้ัง 

 
17 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน
การใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

 
18 

13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพ 

 
 

19 

 
 



 

 

ฎ

 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

 
 

22 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 
 

23 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 
 

24 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

 
 

25 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ 

 
 

26 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

 
 

27 

20 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
28 

21 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

 
 

29 

 



 

 

ฏ 

 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการ สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
32 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

33 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามเพศ 

 
 

35 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช

สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

37 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

 
 

38 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ี

มีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
 

39 

28 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
 

41 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 

 
 

43 

 
 



 

 

ฐ

 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการ สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
47 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

49 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามอาย ุ

 
 

51 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
53 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 

 
 

55 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ี

มีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ

 
 

57 
36 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ

 
 

59 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

61 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใช

สถานบริการ สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
 

65 



 

 

ฑ

 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

67 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

69 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
 

71 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

73 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ี
มีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

75 

44 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

77 

45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 
79 

46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
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ฒ 

 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 
 

81 

48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพ 

 
 

82 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 
83 

50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

 
 

84 
51 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอที่พบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 
 

85 

52 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
86 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่พบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
87 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 
88 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
90 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
91 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
92 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ี
พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

 
 

93 
60 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ

ท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

 
 

94 
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

96 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
98 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ

 
 

100 
64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบ

จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

102 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
106 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ี
พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 

 
 

108 

68 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 

 
 

110 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
 

112 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
114 

71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

116 

72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

118 

73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
 

120 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการท่ีพบจากการใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
 

122 

75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ี
พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

124 

76 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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