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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณผูประกอบการ 

คําชี้แจง 

แบบสัมภาษณนี้  จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ือง การศึกษาความเปนไป
ไดในการลงทุนโครงการอพารทเมนทใหเชา ในตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม  เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ ท่ีนี้ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน          หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 

 1.  เพศ 
 ชาย  หญิง 

2.  สถานภาพ 
  เจาของอพารทเมนท  ผูจัดการอพารทเมนท 
  ท้ังสองสภาพ   

3. อพารทเมนท กอสรางมาเปนระยะเวลากี่ป 
              ต่ํากวา 2 ป                                                                  3 – 5 ป  
              6 – 8 ป                                                                9 ปข้ึนไป 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงใน          หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน สามารถเลือกได
มากกวา 1 ขอ 

 
คําถามดานการตลาด 
 

4. สถานภาพของผูเขาพักในอพารทเมนท 
 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
 พนักงาน / ลูกจางเอกชน  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............  
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5. การสงเสริมการขายมีอะไรบาง 
 สวนลดคาเชากรณีพักเปนระยะ

เวลานาน 

 ของแถม / ของชํารวย  

 สวนลด คาน้ํา คาไฟ  ไมมีการสงเสริมการขาย 

6. ราคาคาเชาหองพักในอพารทเมนทของทาน  ตอเดือน 

หองพัดลม 
                1,000 – 1,200 บาท                                  1,201 – 1,500 บาท   

 1,501 – 2,000 บาท                                          2,001 – 2,500 บาท 
               2,501 – 3,000 บาท                                  3,001 – 3,500 บาท          

                3,501 บาทข้ึนไป                                                  4,001 ข้ึนไป 

หองแอร 
            1,000 – 1,200 บาท                                                   1,201 – 1,500 บาท   

            1,501 – 2,000 บาท                                             2,001 – 2,500 บาท 
            2,501 – 3,000 บาท                                                  3,001 – 3,500 บาท          

           3,501 – 4,000 บาท                                              4,001 บาท ข้ึนไป 
7. เฟอรนิเจอรภายในหองพกั 
            ท่ีนอน / เคร่ืองนอน                                                เตียงนอน 
             ตูเส้ือผา                                                           โตะเคร่ืองแปง 
             ทีวี                                                                         ตูเยน็          

              เคร่ืองปรับอากาศ                                            พัดลม 
              เคร่ืองทําน้ําอุน                                                     อินเตอรเนท 
              เคเบ้ิลทีวี                                                        หองวางๆ  
8. คาประกันความเสียหาย คามัดจําลวงหนา เก็บอยางไร............................................................. 
9.  คาน้ํา คาไฟฟา คาขยะ เก็บอยางไร.................................................................................................... 
 

คําถามดานเทคนิค 
10. ราคาคากอสรางเทาไหร               ราคา...........................ลานบาท 

11. อพารทเมนตมีขนาดหองเทาไหร  

               ต่ํากวา 12 ตารางเมตร                                         13 – 20 ตารางเมตร          

               20 ตารางเมตร ข้ึนไป             
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12. มีจํานวนท้ังหมด.....................หอง 
13. มีคาใชจายในการเขียนแบบหรือไม          มี จํานวนเงิน................บาท              ไมมี 
14.  ขออนุญาตกอสรางหรือไม                       ขอ จํานวนเงิน...............บาท              ไมขอ 

15. การปองกนัอัคคีภัยมีหรือไมอยางไร............................................................................................... 
16. ระบบสาธารณูประโภค (ใชปมใสแท็งคน้ําบนตึก / มิเตอรน้ําตามหอง / สายไฟ 2 เฟส 3 เฟส 
มิเตอรไฟศูนยรวม)....................................................................................................................... 
17. คาใชจายในการตกแตงเฉล่ียในแตละหองเปนจํานวนเงิน............................................... บาท 

18. มีวิธีการจัดซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกขางตนนั้นอยางไร (ซ้ือสด / ผอน) ................................. 
 

คําถามดานการจัดการ 

19. อพารทเมนตนี้เปนการดาํเนินธุรกิจแบบใด...................................................................   
20. มีใครเปนผูจัดการ     จางผูจัดการ เงินเดือน...................บาท 

              ดูแลเอง  เงินเดือน...................บาท 

 - ผูปฏิบัติงาน 

มี / ไมมี ตําแหนง จํานวนคน เงินเดือน ตารางเวลาทํางาน 

 ผูจัดการ    

 แมบาน    

 บัญชี / การเงิน    

 พนักงาน รปภ.    

 

21. สวัสดิการพนักงาน (ประกันสังคม/เงนิกองทุนเล้ียงชีพ/คา
รักษาพยาบาล)......................................... 
22. -  คาเบ้ียประกันอัคคีภยั จํานวน...........................................บาท / ป  
     -  คาเบ้ียประกันภัย        จาํนวน .......................................... บาท / ป 
23.  การกําจัดขยะมูลฝอยทําอยางไร.................................................................................................. 
24.  การรักษาความปลอดภยัมีอะไรบาง............................................................................................ 
25. ปญหาท่ีพบมากในการทํากิจการอพารทเมนตคือ
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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คําถามดานการเงิน 
26. แหลงท่ีมาของเงินทุน 

  เงินลงทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน  .............. % ของเงินลงทุนรวม 

  เงินลงทุนจากเงินกู คิดเปนสัดสวน     .............. %  ของเงินลงทุนรวม 

  เงินกูจากแหลงใดบาง 

  -  แหลงเงินกู.............................สัดสวน........... %  ของเงินกูท้ังหมด 

     จํานวนปท่ีขอกู...................... ป อัตราดอกเบ้ีย ..................%ตอป 
     มีหลักประกนัหรือไม...................................................................... 
27. วัตถุประสงคของการกูเงิน 

  -  เพื่อการกอสรางหอพัก          คิดเปนสัดสวน........ % ของเงินกูท้ังหมด 

  -  เพื่อเปนคาใชจายหมุนเวียน   คิดเปนสัดสวน........ %  ของเงินกูท้ังหมด 

28. ปจจุบันมีผูอาศัยในอพารทเมนต มีหนีสิ้นคางชําระหรือไม 
  คางนานกวา.................เดือน       เปนเงิน................บาท 

  คางนานกวา.................เดือน       เปนเงิน................บาท 

  คางนานกวา.................เดือน       เปนเงิน................บาท 

29. ตนทุนทางภาษ ี

    ภาษีโรงเรือน .......................................................................................................... 
    ภาษีประกอบการ.................................................................................................... 
    ภาษีเงนิได......................................................................................................................... 
30. อพารทเมนตนี้มีระยะเวลาคืนทุน......................ป 
 -  อพารทเมนทใหผลตอบแทน ............................. % ตอป 
 -  มีเงินสดสํารองหมุนเวียน..........................................บาท 
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ภาคผนวก ข 
เลขท่ีแบบสอบถาม  ............. 

แบบสอบถาม   การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนโครงการอพารทเมนใหเชา ในตําบลชางเผือก  
อําเภอเมืองเชียงใหม                                  

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยสมุทรสาคร ขอมูลท่ีไดจาก
ผูตอบแบบสอบถามจะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอตามความเปนจริง และขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ ท่ีนี้   
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไป 
กรุณาเขยีนเคร่ืองหมาย    ลงใน          หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 1.  เพศ 
 1.ชาย  2. หญิง 

 

2.  อาย ุ
 1. ไมเกิน  15 ป  2. 16-25 ป 
 
 

3. 26 - 35 ป 
 

 4. 36  ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

                1. โสด                                                                      2. สมรส 

 3. หมาย / หยา 
 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.ต่ํากวา  5,000 บาท     2.  5,001-10,000 บาท 
 3. 10,001-15,000 บาท 

 

    4.15,001 บาท ข้ึนไป  
 

5.อาชีพ 
 1.นักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนคิลานนา  2.พนักงานโรงพยาบาลลานนา  
 3.พนักงานหางสรรพสินคาเทสโก

โลตัส สาขากาดคําเท่ียง 
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6. พาหนะท่ีใชเดินทาง 
 1. รถจักรยานยนต  2. รถยนตสวนตวั 
 3. รถประจําทาง/รถสาธารณะ   

 

สวนที่ 2  ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาอพารทเมนท  
กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ เพียงขอละ 1 ชอง  

รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1) เตียงนอน ท่ีนอน ชุดเคร่ืองนอน       

2) ตูเส้ือผา      

3) โตะเคร่ืองแปง      

4) พัดลม      

5) เคร่ืองทําน้ําอุน      

6) ตูเย็น      

7) ทีว ี      

8) เคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก      

9) มีระเบียงภายในหองพัก      

10) ราวตากผาท่ีระเบียง      

11) หนาตางมีมุงลวด เหล็กดัด      

12) หองพักขนาดกวางขวาง โปรงสบาย      

13) ระบบอินเตอรเนทไรสายภายในหองพัก      

14) ระบบเคเบ้ิลทีวีภายในหองพกั      

ปจจัยดานราคา      

15) คาเชาหองพัก      

16) คาโทรศัพท      

17) คาน้ํา คาไฟฟา คาขยะ      
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

 

นอย
ท่ีสุด 

18) คาประกันความเสียหาย      

19) คามัดจําลวงหนา      

ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง      

20) สะดวกในการเดินทาง      

21) อยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา      

22) ใกลตลาดสด      

23) ใกลศูนยการคา      

24) ใกลรานบริการซักรีด รานอาหาร      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      

25) หองออกกําลังกายสวนรวม      

26) บริการสงอาหารตามหองพัก      

27) บริการซักอบรีดภายในบริเวณอพารทเมนท      

28) บริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ      

29) จุดลางรถสาธารณะบริเวณอาคาร      

30) จองหองพักผานทางอินเตอรเนท      

31) ปดปายโฆษณาบริเวณสถานศึกษา      

32) โฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      

33) โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน      

ปจจัยดานบุคคล      

34) การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท      

35) ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด      

36) ความซ้ือสัตยของพนักงาน      

37) ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย      

ปจจัยดานกระบวนการบริการ      

38) กฎระเบียบและเงื่อนไขของการเขาพักชัดเจน      
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

 

นอย
ท่ีสุด 

39) แกไขปญหาเกีย่วกับระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว      

40) มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง      

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ      

41) อาคารสวยงามทันสมัย      

42) ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร      

43) การประกันอัคคีภัยภายในหองพัก      

44) ใบอนุญาตสถานประกอบการธุรกิจอพารทเมน      

45) ตรวจสอบความปลอดภัยของตัวอาคารโดยผูชํานาญ
พรอมใบรับรอง 

     

46) ตรวจสอบความปลอดภัยดานระบบไฟฟา และสาธารณู
ประโภค 

     

47) ท่ีจอดรถกวางขวาง      

48) หองรับรองแขกสวนกลาง      

49) สวนหยอมพักผอนบริเวณอาคาร      

50) มีระบบรักษาความปลอดภยั      
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ภาคผนวก ค 
 
รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูประกอบการจํานวน 3 ราย และกลุมตัวอยางท่ีศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ เชาอพารทเมนท ผลการ
วิเคราะหนําเสนอแบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ และพาหนะท่ีใชเดินทาง นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ 
(ตารางท่ี 36 - 41) 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการการบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนท ระดับความสําคัญ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 42-69) 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 101 50.50 

หญิง 99 49.50 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.50 และ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.50 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
อายุ (ป) จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 15 ป 11 5.50 

16-25 ป 101 50.50 

26-35 ป 57 28.50 

36 ปข้ีนไป  31 15.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน15 ป คิดเปนรอยละ 5.50 มี 
อายุระหวาง16-25 ป คิดเปนรอยละ 50.50  มีอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 28.50  และมีอายุ 36 ปข้ึน
ไป  คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน  รอยละ 

โสด 112 56.00 

สมรส 81 40.50 

หมาย / หยา 7  3.50 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56 

สมรสคิดเปนรอยละ  40.50  และ หมาย/หยา คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลียตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 43 21.50 

5,001 - 10,000 บาท 88 44.00 

10,001- 15,000 บาท 52 26.00 

15,001 บาทข้ึนไป 17 8.50 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 21.50 มีรายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44 มีรายได  10,001-15,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 26 และมีรายได 15,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.50  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา 50 25 

พนักงานโรงพยาบาลลานนา 50 25 

พนักงานหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส 100 50 

รวม 200 100.00 
         

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน 
นา คิดเปนรอย 25 เปนพนักงานโรงพยาบาลลานนา คิดเปนรอยละ 25 เปนพนักงานหางสรรพสินคา
เทศโกโลตัส สาขากาดคําเท่ียง คิดเปนรอยละ 50 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม พาหนะท่ีใชเดินทาง 

พาหนะท่ีใชเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ 

รถจักรยานยนต 137 68.50 

รถยนตสวนตัว 9 4.50 

รถประจําทาง/รถสาธารณะ 54 27.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 41  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พาหนะที่ใชเดินทางเปน

รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 68.50 เดินทางดวยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 4.50 เดินทางดวย
รถประจําทาง/รถสาธารณะ คิดเปนรอยละ 27 ตามลําดับ 
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สวน 2  ขอมูลแสดงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาอพารทเมนท 
 

ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับควมสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เตียงนอน ทีน่อน ชุดเคร่ืองนอน 23 81 95 1 0 200 3.63 
  (11.50) (40.50) (47.50) (0.50) (0.00) (100.00) (มาก) 
ตูเส้ือผา 46 96 58 0 0 200 3.94 
 (23.00) (48.00) (29.00) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
โตะเครื่องแปง 8 21 51 55 65 200 2.26 
  (4.00) (10.50) (25.50) (27.50) (32.50) (100.00) (นอย) 
พัดลม 164 35 1 0 0 200 4.82 
  (82.50) (17.50) (0.50) (0.00) (0.00) (100.00) (มากที่สุด) 
เคร่ืองทําน้ําอุน 152 44 2 2 0 200 4.73 
  (76.50) (22.00) (1.00) (1.00) (00.00) (100.00) (มากที่สุด) 
ตูเย็น 
 

13 
(6.50) 

18 
(9.00) 

97 
(48.50) 

65 
(32.50) 

7 
(3.50) 

200 
(100) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ทีว ี 10 
(5.00) 

12 
(6.00) 

58 
(29.00) 

72 
(36.00) 

48 
(24.00) 

200 
(100.00) 

2.32 
(นอย) 

เคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก 10 
(5.00) 

17 
(8.50) 

81 
(40.50) 

64 
(32.00) 

28 
(14.00) 

200 
(100.00) 

2.59 
(ปานกลาง) 

มีระเบียงภายในหองพัก 148 
(74.00) 

32 
(16.00)  

13 
(6.50) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

200 
(100.00) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ราวตากผาที่ระเบยีง 35 
(17.50) 

150 
(75.00) 

12 
(6.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

200 
(100.00) 

4.09 
(มาก) 

หนาตางมีมุงลวดเหล็กดัด 41 
(20.50) 

148 
(74.00) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

200 
(100.00) 

4.15 
(มาก) 

หองพักขนาดกวางขวาง โปรงสบาย 63 
(31.50) 

43 
(21.50) 

41 
(20.50) 

47 
(23.50) 

6 
(3.00) 

200 
(100.00) 

3.55 
(มาก) 

ระบบอินเตอรเนทไรสายภายใน
หองพัก 

96 
(48.00) 

72 
(36.00) 

29 
(14.5) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

200 
(100.00) 

4.31 
(มาก) 

มีระบบเคเบิ้ลทีวภีายในหองพัก 59 136 5 0 0 200 4.27 
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ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(29.50) (68.00) (2.50) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.72) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือพัดลม (4.82) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.73) และมีระเบียงภายในหองพัก (4.60)  

 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับควมสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเชาหองพัก 151 49 0 0 0 200 4.76 
  (75.50) (24.50) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (มากที่สุด) 
คาโทรศัพท 0 1 36 82 81 200 1.79 
 (0.00) (0.50) (18.00) (41.00) (40.50) (100.00) (นอย) 
คาน้ํา คํ่าไฟฟา คาขยะ 37 116 41 6 0 200 3.92 
  (18.50) (58.00) (20.50) (3.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
คาประกันความเสียหาย 33 133 34 0 0 200 4.00 
  (16.50) (66.50) (17.00) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
คามัดจําลวงหนา 51 136 12 1 0 200 4.19 
  (25.50) (68.00) (6.00) (0.50) (0.00) (100.00) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.73) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือคาเชาหองพัก (4.76) คามัดจําลวงหนา (4.19) และคาประกันความเสียหาย (4.00) 
 
ตารางท่ี  44  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับควมสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 

ปจจัยดานทําเลทีต่ั้ง 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สะดวกในการเดนิทาง 24 79 84 13 0 200 3.57 
  (12.00) (39.50) (42.00) (6.50) (0.00) (100.00) (มาก) 
อยูใกลทีท่ํางานหรือสถานศึกษา 33 98 28 41 0 200 3.62 
 (16.50) (49.00) (14.00) (20.50) (0.00) (100.00) (มาก) 
ใกลตลาดสด 18 21 85 72 4 200 2.89 
  (9.00) (10.50) (42.50) (36.00) (2.00) (100.00) (ปานกลาง) 
ใกลศูนยการคา 14 80 89 17 0 200 3.46 
  (7.00) (40.00) (44.50) (8.50) (0.00) (100.00) (มาก) 
ใกลรานบริการซักรีด รานอาหาร 22 53 76 49 0 200 3.24 
  (11.00) (26.50) (38.00) (24.50) (0.00) (100.00) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.35) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ อยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา (3.62) สะดวกในการเดินทาง (3.57) และใกล
ศูนยการคา(3.46) 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับควมสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หองออกกําลังกายสวนรวม 17 110 56 16 1 200 3.63 
  (8.50) (55.00) (28.00) (8.00) (.50) (100.00) (มาก) 
บริการสงอาหารตามหองพัก 5 78 54 60 3 200 3.11 
 (2.50) (39.00) (27.00) (30.00) (1.50) (100.00) (ปานกลาง) 
บริการซักอบรีดภายในบริเวณ 29 132 29 9 1 200 3.90 
 อพารทเมนท (14.50) (66.00) (14.50) (4.50) (.50) (100.00) (มาก) 
บริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ 27 128 39 4 2 200 3.87 
  (13.50) (64.00) (19.50) (2.00) (1.00) (100.00) (มาก) 
จุดลางรถสาธารณะบริเวณอาคาร 41 81 15 0 63 200 3.19 
  (20.50) (40.50) (7.50) (0.00) (31.50) (100.00) (ปานกลาง) 
จองหองพักผานทางอินเตอรเนท 
 

6 
(3.00) 

12 
(6.00) 

48 
(24.00) 

129 
(64.50) 

5 
(2.50) 

200 
(100) 

2.43 
(นอย) 

ปดปายโฆษณาบริเวณสถานศกึษา 9 
(4.50) 

19 
(9.50) 

29 
(14.50) 

126 
(63.00) 

17 
(8.50) 

200 
(100.00) 

2.39 
(นอย) 

โฆษณาทางแผนพัล ใบปลิว 5 
(2.50) 

14 
(7.00) 

32 
(16.00) 

144 
(72.00) 

5 
(2.50) 

200 
(100.00) 

2.35 
(นอย) 

โฆษณาผานเคเบิ้ลทองถิ่น 7 
(3.50) 

8 
(4.00)  

20 
(10.00) 

156 
(78.00) 

9 
(4.50) 

200 
(100.00) 

2.24 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.01 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม

การตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.01) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือบริการซักอบรีดภายในบริเวณอพารทเมนท (3.90) บริการเคร่ืองซักผา
หยอดเหรียญ(3.87) และหองออกกําลังกายสวนรวม (3.63) 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับควมสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแล 71 103 9 17 0 200 4.14 
อพารทเมนท (35.50) (51.50) (4.50) (8.50) (0.00) (100.00) (มาก) 
ความเอาใจใสของพนักงานทําความ 38 83 21 55 3 200 3.49 
สะอาด (19.00) (41.50) (10.50) (27.50) (1.50) (100.00) (ปานกลาง) 
ความซ่ือสัตยของพนักงาน 48 66 30 54 2 200 3.52 
  (24.00) (33.00) (15.00) (27.00) (1.00) (100.00) (มาก) 
ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

105 
(52.50) 

69 
(34.50) 

17 
(8.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

200 
(100) 

4.35 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 
(มาก) 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.88) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.35) การควบคุมดูแลเอาใจใสของ
ผูดูแลอพารทเมนท (4.14) และความซ่ือสัตยของพนักงาน (3.52) 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับควมสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขา 6 12 53 126 3 200 2.46 
พักชัดเจน (3.00) (6.00) (26.50) (63.00) (1.50) (100.00) (นอย) 
แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณ ู 2 19 131 41 7 200 2.84 
ประโภคอยางรวดเร็ว (1.00) (9.50) (65.50) (20.50) (3.50) (100.00) (ปานกลาง) 
มีพนักงานบริการตลอด 24 ชัว่โมง 9 43 127 21 0 200 3.20 
  (4.50) (21.50) (63.50) (10.50) (0.00) (100.00) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.83 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.83) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือมีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (3.20) แกไขปญหาเกี่ยวกับ
ระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว (2.84) และกฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน 
(2.46) 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับควมสําคัญ และการแปลผลของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในการตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนท 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาคารสวยงามทนัสมัย 12 26 17 139 6 200 2.50 
  (6.00) (13.00) (8.50) (69.50) (3.00) (100.00) (ปานกลาง) 
ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร 31 39 78 40 12 200 3.19 
 (15.50) (19.50) (39.00) (20.00) (6.00) (100.00) (ปานกลาง) 
การประกนัอัคคีภยัภายในหองพัก 3 22 92 74 9 200 2.68 
  (1.50) (11.00) (46.00) (37.00) (4.50) (100.00) (ปานกลาง) 
ใบอนุญาตสถานประกอบการของ 14 18 33 129 6 200 2.53 
 ธุรกิจอพารทเมนท (7.00) (9.00) (16.50) (64.50) (3.00) (100.00) (ปานกลาง) 
ตรวจสอบความปลอดภัยของตัว 5 27 31 121 16 200 2.42 
อาคารโดยผูชาํนาญพรอมใบรับ (2.50) (13.50) (15.50) (60.50) (8.00) (100.00) (นอย) 
ตรวจสอบความปลอดภัยไฟฟา 
และสาธารณปูระโภคดาน ระบบ 

15 
(7.50) 

16 
(8.00) 

31 
(15.50) 

135 
(67.50) 

3 
(1.50) 

200 
(100.00) 

2.53 
(ปานกลาง) 

ที่จอดรถกวางขวาง 12 
(6.00) 

37 
(18.50) 

52 
(26.00) 

40 
(20.00) 

59 
(29.50) 

200 
(100.00) 

2.52 
(ปานกลาง) 

หองรับรองแขกสวนกลาง 6 
(3.00) 

23 
(11.50) 

44 
(22.00) 

118 
(59.00) 

9 
(4.50) 

200 
(100.00) 

2.50 
(ปานกลาง) 

สวนหยอมพักผอนบริเวณอาคาร 12 
(6.00) 

17 
(8.50) 

46 
(23.00)  

117 
(58.50) 

8 
(4.00) 

200 
(100.00) 

2.54 
(ปานกลาง) 

มีระบบรักษาความปลอดภัย 7 
(3.50) 

20 
(10.00) 

65 
(32.50) 

102 
(51.00) 

6 
(3.00) 

200 
(100.00) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.60 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนําเสนอ
ทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.60) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร (3.19) การประกันอัคคีภัย
ภายในหองพัก (2.68) และ มีระบบรักษาความปลอดภัย (2.60) 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตาม เพศ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ 
 เตียงนอน ที่นอน ชุดเครื่องนอน 3.71 

(มาก) 
9 

3.54 
(มาก) 

9 

ตูเสื้อผา 4.00 
(มาก) 

8 
3.86 

(มาก) 
7 

 โตะเครื่องแปง 2.30 
(นอย) 

13 
2.21 

(นอย) 
12 

พัดลม 4.79 
(มากที่สุด) 

1 
4.83 

(มากที่สุด) 
1 

 เครื่องทํานํ้าอุน 4.69 
(มากที่สุด) 

2 
4.76 

(มากที่สุด) 
2 

ตูเย็น 2.75 
(ปานกลาง) 

11 
2.89 

(ปานกลาง) 
10 

ทีวี 2.42 
(นอย) 

12 
2.21 

(นอย) 
12 

เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 2.42 
(นอย) 

12 
2.74 

(ปานกลาง) 
11 

มีระเบียงภายในหองพัก 4.53 
(มากที่สุด) 

3 4.65 
(มากที่สุด) 

3 

ราวตากผาที่ระเบียง 4.06 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

6 

หนาตางมีมุงลวดเหล็กดัด 4.17 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

5 

หองพักขนาดกวางขวาง โปรงสบาย 3.37 
(ปานกลาง) 

10 3.72 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตาม เพศ (ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ 
ระบบอินเตอรเนทไรสายภายใน
หองพัก 

4.50 
(มากที่สุด) 

4 4.10 
(มาก) 

6 

มีระบบเคเบิ้ลทีวีภายในหองพัก 4.32 
(มาก) 

5 4.21 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.72 
(มาก) 

 3.71 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.72) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พัดลม (4.79) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.69) มีระเบียงภายในหองพัก (4.53) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ โตะเคร่ืองแปง (2.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (3.71) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พัดลม 
(4.83) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.76) มีระเบียงภายในหองพัก (4.65) ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ โตะเคร่ือง
แปง และ ทีวี (2.21) 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามเพศ  

ปจจัยดานราคา 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ 
คาเชาหองพัก 4.71 

(มากที่สุด) 
1 

4.80 
(มากที่สุด) 

1 

คาโทรศัพท 1.78 
(นอย) 

5 
1.79 

(นอย) 
5 

คาน้ํา คํ่าไฟฟา คาขยะ 3.99 
(มาก) 

4 
3.85 

(มาก) 
4 

คาประกันความเสียหาย 4.04 
(มาก) 

3 
3.95 

(มาก) 
3 

คามัดจําลวงหนา 4.27 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 

 คาเฉลี่ยรวม 3.76 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.76) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ คาเชาหองพัก (4.71) คามัดจําลวงหนา (4.27) และคาประกันความเสียหาย (4.04) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (1.78)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.70) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ คาเชา
หองพัก (4.80) คามัดจําลวงหนา (4.10)  และคาประกันความเสียหาย (3.95) ใหความสําคัญนอย
ท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (1.79)  
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานทําเลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามเพศ  

ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ 
สะดวกในการเดนิทาง 3.52 

(มาก) 
2 

3.61 
(มาก) 

2 

 อยูใกลทีท่ํางานหรือสถานศึกษา 3.63 
(มาก) 

1 
3.59 

(มาก) 
1 

ใกลตลาดสด 2.84 
(ปานกลาง) 

5 
2.92 

(ปานกลาง) 
5 

ใกลศูนยการคา 3.46 
(ปานกลาง) 

3 
3.44 

(ปานกลาง) 
3 

ใกลรานบริการซักรีด รานอาหาร 3.31 
(ปานกลาง) 

4 3.16 
(ปานกลาง) 

4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.36 
(ปานกลาง) 

 3.35 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.36) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา (3.63) สะดวกในการเดินทาง (3.52) และ
ใกลศูนยการคา (3.46) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ใกลตลาดสด (2.84)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง (3.35) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อยู
ใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา (3.59) สะดวกในการเดินทาง (3.61) และใกลศูนยการคา (3.44)ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ใกลตลาดสด (2.92)  
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตาม เพศ  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย (แปลผล) 

ลําดับ 

หองออกกําลังกายสวนรวม  3.65 
(มาก) 

2 
3.60 

(มาก) 
3 

บริการสงอาหารตามหองพัก 3.00 
(ปานกลาง) 

4 
3.22 

(ปานกลาง) 
4 

บริการซักอบรีดภายในบริเวณ อพารท
เมนท 

3.88 
(มาก) 

1 
3.90 

(มาก) 
1 

บริการเครื่องซักผาหยอดเหรียญ 3.88 
(มาก) 

1 
3.85 

(มาก) 
2 

จุดลางรถสาธารณะบริเวณอาคาร 3.20 
(ปานกลาง) 

3 
3.16 

(ปานกลาง) 
5 

จองหองพักผานทางอินเตอรเนท 2.52 
(ปานกลาง) 

5 
2.32 

(นอย) 
6 

ปดปายโฆษณาบริเวณสถานศึกษา 2.44 
(นอย) 

6 2.32 
(นอย) 

6 

โฆษณาทางแผนพัล ใบปลิว 2.41 
(นอย) 

7 2.28 
(นอย) 

7 

โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน 2.31 
(นอย) 

8 2.16 
(นอย) 

8 

คาเฉล่ียรวม 3.04 
(ปานกลาง) 

 2.98 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.04) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บริการซักอบรีดภายในบริเวณอพารทเมนท  บริการเคร่ืองซัก
ผาหยอดเหรียญ(3.88) หองออกกําลังกายสวนรวม (3.65) และ จุดลางรถสาธารณะบริเวณอาคาร
(3.20) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน (2.31)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.98) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
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อันดับแรก คือ บริการซักอบรีดภายในบริเวณอพารทเมนท (3.90) บริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ
(3.85) และหองออกกําลังกายสวนรวม (3.60) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ โฆษณาผานเคเบ้ิล
ทองถ่ิน (2.16)  
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตาม เพศ  

ปจจัยดานบุคคล 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ 
การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแลอพารท
เมนท 

4.18 
(มาก) 

2 
4.09 

(มาก) 
2 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.40 
(ปานกลาง) 

4 
3.57 

(มาก) 
4 

ความซ่ือสัตยของพนักงาน 3.43 
(ปานกลาง) 

3 
3.60 

(มาก) 
3 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

4.33 
(มาก) 

1 
4.36 

(มาก) 
1 

คาเฉล่ียรวม 3.84 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.84) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.33)การควบคุมดูแลเอาใจใสของ
ผูดูแลอพารทเมนท (4.18) และความซ่ือสัตยของพนักงาน (3.43) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ความ
เอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด(3.40)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (3.91)โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความเอาใจ
ใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.36)การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท (4.09) 
และความซ่ือสัตยของพนักงาน (3.60) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ความเอาใจใสของพนักงานทํา
ความสะอาด(3.57)  
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตาม เพศ  

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ 
กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน 
 

2.56 
(ปานกลาง) 

3 
2.35 

(นอย) 
3 

แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณปูระโภค
อยางรวดเร็ว 

2.89 
(ปานกลาง) 

2 
2.78 

(ปานกลาง) 
2 

มีพนักงานบริการตลอด 24 ชัว่โมง 3.30 
(ปานกลาง) 

1 
3.09 

(ปานกลาง) 
1 

คาเฉล่ียรวม 2.92 
(ปานกลาง) 

 2.74 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน 

กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.92) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด ตามลําดับคือ มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (3.30) แกไขปญหาเกี่ยวกับ
ระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว (2.89) และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ กฎระเบียบและ
เง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน (2.56)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.74) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด
ตามลําดับ คือ มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (3.09) แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูประ
โภคอยางรวดเร็ว (2.78) และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพัก
ชัดเจน (2.35)  
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตาม เพศ  

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย (แปลผล) ลําดับ 
อาคารสวยงามทันสมัย 
 

2.60 
(ปานกลาง) 

3 
2.38 

(นอย) 
8 

ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร 3.05 
(ปานกลาง) 

1 
3.31 

(ปานกลาง) 
1 

การประกันอัคคีภัยภายในหองพัก 2.73 
(ปานกลาง) 

2 
2.62 

(ปานกลาง) 
2 

ใบอนุญาตสถานประกอบการของ   
ธุรกิจอพารทเมนท 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 
2.45 

(นอย) 
6 

ตรวจสอบความปลอดภัยของ
ตัว  อาคารโดยผูชํานาญพรอมใบรับรอง 

2.52 
(ปานกลาง) 

7 
2.31 

(นอย) 
9 

ตรวจสอบความปลอดภัยไฟฟา  
และสาธารณูประโภคดาน ระบบ 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 
2.45 

(นอย) 
6 

ที่จอดรถกวางขวาง 2.56 
(ปานกลาง) 

6 2.46 
(นอย) 

5 

หองรับรองแขกสวนกลาง 2.59 
(ปานกลาง) 

4 2.39 
(นอย) 

7 

สวนหยอมพักผอนบริเวณอาคาร 2.57 
(ปานกลาง) 

5 2.50 
(ปานกลาง) 

4 

มีระบบรักษาความปลอดภัย 2.59 
(ปานกลาง) 

4 2.60 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 2.64 
(ปานกลาง) 

 2.55 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

นําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.64) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร (3.05) การประกันอัคคีภัย
ภายในหองพัก (2.73) และอาคารสวยงามทันสมัย (2.60) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ  ตรวจสอบ
ความปลอดภัยของตัว  อาคารโดยผูชํานาญพรอมใบรับรอง(2.52)  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ  ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร (3.31) การประกันอัคคีภัยภายในหองพัก (2.62) 
และมีระบบรักษาความปลอดภัย (2.60) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ  ตรวจสอบความปลอดภัยของ
ตัว  อาคารโดยผูชํานาญพรอมใบรับรอง (2.31) 

 

ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

 เตียงนอน ที่นอน ชุด
เคร่ืองนอน 

3.67 
(มาก) 

8 
3.64 

(มาก) 
10 

3.53 
(มาก) 

10 
3.70 

(มาก) 
8 

ตูเสื้อผา 3.90 
(มาก) 

7 
3.93 

(มาก) 
8 

4.00 
(มาก) 

8 
3.88 

(มาก) 
7 

 โตะเคร่ืองแปง 2.11 
(นอย) 

12 
2.20 

(นอย) 
14 

2.50 
(ปานกลาง) 

13 
2.17 

(นอย) 
13 

พัดลม 4.81 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.82 

(มากท่ีสุด 
1 

 เคร่ืองทําน้ําอุน 4.81 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
2 

ตูเย็น 2.72 
(ปานกลาง) 

9 
2.77 

(ปานกลาง) 
12 

3.01 
(ปานกลาง) 

11 
2.76 

(ปานกลาง) 
10 

ทีวี 2.27 
(นอย) 

11 
2.30 

(นอย) 
13 

2.40 
(นอย) 

14 
2.23 

(นอย) 
12 

เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในหองพัก 

1.86 
(นอย) 

13 
2.80 

(ปานกลาง) 
11 

2.78 
(ปานกลาง) 

12 
2.64 

(ปานกลาง) 
11 

มีระเบียงภายใน
หองพัก 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

2 4.56 
(มากท่ีสุด) 

3 4.50 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
3 

ราวตากผาที่ระเบียง 4.09 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

7 
4.17 

(มาก) 
5 

หนาตางมีมุงลวด
เหล็กดัด 

4.16 
(มาก) 

5 4.13 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

5 
4.11 

(มาก) 
6 

หองพักขนาดวาง
ขวาง โปรงสบาย 

2.65 
(ปานกลาง) 

10 3.80 
(มาก) 

9 3.80 
(มาก) 

9 
3.70 

(มาก) 
8 

ระบบอินเตอรเนทไร
สายภายในหองพัก 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

3 4.34 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

4 
3.52 

(มาก) 
9 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได (ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีระบบเคเบ้ิลทีวี
ภายในหองพัก 

4.39 
(มาก) 

4 4.30 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

6 
4.23 

(มาก) 
4 

คาเฉล่ียรวม 3.63 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 3.76 
(มาก) 

 
3.68 

(มาก) 
 

  
 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.63) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  พัดลม และเคร่ืองทําน้ําอุน (4.81) มีระเบียง
ภายในหองพัก (4.72) และระบบอินเตอรเนทไรสายภายในหองพัก (4.65) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
คือ เคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก (1.86) 
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001-10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.75) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  พัดลม (4.79) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.73) และมีระเบียงภายใน
หองพัก (4.56) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ โตะเคร่ืองแปง (2.20) 
         ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001-15,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.76) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  พัดลม (4.84) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.63) และมีระเบียงภายใน
หองพัก (4.50) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ทีวี (2.40) 
         ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.68) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  พัดลม (4.82) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.76) และมีระเบียงภายใน
หองพัก (4.70) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ โตะเคร่ืองแปง (2.17) 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานราคา 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

คาเชาหองพัก 4.46 
(มาก) 

1 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
1 

คาโทรศัพท 2.00 
(นอย) 

4 
1.71 

(นอย) 
5 

1.76 
(นอย) 

5 
1.64 

(นอย) 
5 

คาน้ํา ค่ําไฟฟา คา
ขยะ 

3.97 
(มาก) 

3 
3.95 

(มาก) 
4 

3.78 
(มาก) 

4 
4.00 

(มาก) 
4 

คาประกันความ
เสียหาย 

3.97 
(มาก) 

3 
4.03 

(มาก) 
3 

3.90 
(มาก) 

3 
4.11 

(มาก) 
2 

คามัดจําลวงหนา 4.27 
(มาก) 

2 
4.19 

(มาก) 
2 

4.13 
(มาก) 

2 
4.05 

(มาก) 
3 

คาเฉล่ียรวม 3.74 
(มาก) 

 3.74 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 

บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.74) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  คาเชาหองพัก (4.46) คามัดจําลวงหนา (4.27) 
และคาประกันความเสียหาย คาน้ํา คาไฟฟา คาขยะ (3.97) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท 
(2.00) 
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.74) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  คาเชาหองพัก (4.79) คาประกันความเสียหาย (4.03) คามัดจําลวงหนา 
(4.19) และ ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (1.74) 
         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.70) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  คาเชาหองพัก (4.90) คามัดจําลวงหนา (4.13) และคาประกันความเสียหาย 
(3.90) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (1.76) 
         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.73) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
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สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  คาเชาหองพัก (4.82) คาประกันความเสียหาย (4.11) และคามัดจําลวงหนา 
(4.05) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (1.64) 
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานทําเลที่ตั้งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

สะดวกในการ
เดินทาง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3 
3.72 

(มาก) 
1 

3.57 
(มาก) 

1 
3.47 

(ปานกลาง) 
3 

 อยูใกลที่ทํางานหรือ
สถานศึกษา 

3.34 
(ปานกลาง) 

2 
3.21 

(ปานกลาง) 
4 

3.50 
(มาก) 

2 
4.17 

(มาก) 
1 

ใกลตลาดสด 2.62 
(ปานกลาง) 

5 
2.84 

(ปานกลาง) 
5 

3.17 
(ปานกลาง) 

4 
2.88 

(ปานกลาง) 
4 

ใกลศูนยการคา 3.53 
(มาก) 

1 
3.39 

(ปานกลาง) 
3 

3.42 
(ปานกลาง) 

3 
3.64 

(มาก) 
2 

ใกลรานบริการซักรีด 
รานอาหาร 

2.88 
(ปานกลาง) 

4 
3.55 

(มาก) 
2 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 
2.76 

(ปานกลาง) 
5 

คาเฉล่ียรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

 3.35 
(ปานกลาง) 

 3.37 
(ปานกลาง) 

 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

  
  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.33) โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  ใกลศูนยการคา (3.53) อยูใกลท่ีทํางาน
หรือสถานศึกษา (3.34) และสะดวกในการเดินทาง (3.27) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ใกลตลาดสด 
(2.62) 
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.35) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ สะดวกในการเดินทาง (3.72)ใกลรานบริการซักรีด รานอาหาร 
(3.55) และใกลศูนยการคา (3.39) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ใกลตลาดสด (2.84) 
         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.37) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ สะดวกในการเดินทาง (3.57)อยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา 
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(3.50) และใกลศูนยการคา (3.42) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ใกลรานบริการซักรีด รานอาหาร 
(3.15) 
              ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.39) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา (4.17) ใกลศูนยการคา (3.64) 
และ สะดวกในการเดินทาง (3.47) ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือใกลรานบริการซักรีด รานอาหาร 
(2.76) 
 

ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

หองออกกําลังกาย
สวนรวม  

3.81 
(มาก) 

2 
3.59 

(มาก) 
3 

3.50 
(มาก) 

3 
3.76 

(มาก) 
2 

บริการสงอาหารตาม
หองพัก 

3.11 
(ปานกลาง) 

5 
3.01 

(ปานกลาง) 
5 

3.07 
(ปานกลาง) 

4 
3.70 

(มาก) 
3 

บริการซักอบรีด
ภายในอพารทเมนท 

3.58 
(มาก) 

4 
3.94 

(มาก) 
1 

4.07 
(มาก) 

1 
3.88 

(มาก) 
1 

บริการเคร่ืองซักผา
หยอดเหรียญ 

3.67 
(มาก) 

3 
3.89 

(มาก) 
2 

4.01 
(มาก) 

2 
3.76 

(มาก) 
2 

จุดลางรถาธารณะ
บริเวณอาคาร 

3.93 
(มาก) 

1 
3.07 

(ปานกลาง) 
4 

2.88 
(ปานกลาง) 

5 
2.76 

(ปานกลาง) 
4 

จองหองพักผานทาง
อินเตอรเนท 

2.58 
(ปานกลาง) 

7 
2.37 

(นอย) 
6 

2.42 
(นอย) 

6 
2.29 

(นอย) 
6 

ปดปายโฆษณา
บริเวณสถานศึกษา 

2.62 
(ปานกลาง) 

6 
2.31 

(นอย) 
7 

2.32 
(นอย) 

7 
2.29 

(นอย) 
6 

โฆษณาทางแผนพับ 
ใบปลิว 

2.55 
(ปานกลาง) 

8 
2.28 

(นอย) 
8 

2.28 
(นอย) 

8 
2.35 

(นอย) 
5 

โฆษณาผานเคเบ้ิล
ทองถ่ิน 

2.55 
(ปานกลาง) 

8 2.18 
(นอย) 

9 2.03 
(นอย) 

9 
2.35 

(นอย) 
5 

คาเฉล่ียรวม 3.16 
(ปานกลาง) 

 2.96 
(ปานกลาง) 

 2.96 
(ปานกลาง) 

 
3.02 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท
ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.16) โดยมี
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ จุดลางรถสาธารณะ (3.93)หองออก
กําลังกายสวนรวม (3.81) และบริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ (3.67) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ 
โฆษณาทางแผนพับใบปลิว และโฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน (2.55) 
            ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.96) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บริการซักอบรีดภายในอพารทเมนท (3.94) บริการ
เคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ (3.89) และ หองออกกําลังกายสวนรวม(3.59) ใหความสําคัญนอยที่สุด คือ 
โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน (2.18) 
                 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.96) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บริการซักอบรีดภายในอพารทเมนท (4.07) บริการ
เคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ (4.01) และ หองออกกําลังกายสวนรวม(3.50) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ 
โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน (2.03) 
               ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.02) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บริการซักอบรีดภายในอพารทเมนท (3.88) บริการ
เคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ หองออกกําลังกายสวนรวม (3.76) และบริการสงอาหารตามหองพัก(3.70) 
ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ จองหองพักผานอินเตอรเนท โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน ปดปาย
โฆษณาบริเวณสถานศึกษา (2.29) 
 

ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานบุคคล 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การควบคุมดูแลเอาใจใส
ของผูดูแลอพารทเมนท 

4.20 
(มาก) 

2 
4.04 

(มาก) 
2 

4.19 
(มาก) 

2 
4.29 

(มาก) 
2 

ความเอาใจใสของพนักงาน
ทําความสะอาด 

2.62 
(ปานกลาง) 

4 
3.59 

(มาก) 
4 

4.00 
(มาก) 

3 
3.58 

(มาก) 
3 

ความซื่อสัตยของพนักงาน 2.72 
(ปานกลาง) 

3 
3.71 

(มาก) 
3 

3.84 
(มาก) 

4 
3.52 

(มาก) 
4 

ความเอาใจใสของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.26 

(มาก) 
1 

4.32 
(มาก) 

1 
4.41 

(มาก) 
1 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได (ตอ) 

ปจจัยดานบุคคล 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

คาเฉล่ียรวม 3.52 
(มาก) 

 3.90 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 
3.96 

(มาก) 
 

 
 

จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.52) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
(4.53) การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท (4.20) และความซ่ือสัตยของพนักงาน 
(2.72) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (2.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.90) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.26) การควบคุมดูแล
เอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท (4.04) และความซ่ือสัตยของพนักงาน (3.71) ใหความสําคัญนอย
ท่ีสุด คือ ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (3.59) 
       ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (4.09) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.32) การควบคุมดูแล
เอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท (4.19) และความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (4.00) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยของพนักงาน (3.84) 
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.96) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.41) การควบคุมดูแล
เอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท (4.29) และความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (3.58) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยของพนักงาน (3.52) 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดั
บ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

กฎระเบียบและเง่ือนไข
ของการเขาพักชัดเจน 

2.86 
(ปานกลาง) 

2 
2.36 

(นอย) 
3 

2.32 
(นอย) 

3 
2.35 

(นอย) 
3 

แกไขปญหาเก่ียวกับ
ระบบสาธารณูประ
โภคอยางรวดเร็ว 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 
2.76 

(ปานกลาง) 
2 

2.57 
(ปานกลาง) 2 

3.00 
(ปานกลาง) 2 

มีพนักงานบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 
3.22 

(ปานกลาง) 
1 

3.15 
(ปานกลาง) 

1 
3.05 

(ปานกลาง) 
1 

คาเฉล่ียรวม 3.12 
(ปานกลาง) 

 2.78 
(ปานกลาง) 

 2.69 
(ปานกลาง) 

 
2.80 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.12) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด ตามลําดับ คือ แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณู
ประโภคอยางรวดเร็ว  มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (3.25) และ ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ
กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน (2.86) 
              ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.78) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุดตามลําดับ คือ มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (3.25) แกไข
ปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว(2.76) และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ
กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน (2.36) 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.69) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุดตามลําดับ คือ มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (3.15) แกไข
ปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว(2.57) และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ
กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน (2.32) 
                 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.80) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุดตามลําดับ คือ มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (3.05) แกไข
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ปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว(3.00) และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ
กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน (2.35) 
 
ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

อาคารสวยงามทันสมัย 
 

2.34 
(นอย) 

10 
2.56 

(ปานกลาง) 
5 

2.55 
(ปานกลาง) 

5 
2.29 

(นอย) 
6 

ระบบปองกันอัคคีภัยของ
อาคาร 

2.72 
(ปานกลาง) 

4 
3.30 

(ปานกลาง) 
1 

3.34 
(ปานกลาง) 

1 
3.23 

(ปานกลาง) 
1 

 การประกันอัคคีภัย
ภายในหองพัก 

2.88 
(ปานกลาง) 

2 
2.63 

(ปานกลาง) 
2 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 
2.64 

(ปานกลาง) 
2 

ใบอนุญาตสถาน
ประกอบการ
ของ  ธุรกิจอพารทเมนท 

2.39 
(นอย) 

9 
2.60 

(ปานกลาง) 
4 

2.55 
(ปานกลาง) 5 

2.35 
(นอย) 5 

ตรวจสอบความปลอดภัย
ของตัว  อาคารโดยผู
ชํานาญพรอมใบรับรอง 

2.44 
(นอย) 

8 
2.52 

(ปานกลาง) 
7 

2.26 
(นอย) 9 

2.29 
(นอย) 6 

ตรวจสอบความปลอดภัย
ไฟฟา และสาธารณูประ
โภคดาน ระบบ 

2.58 
(ปานกลาง) 

7 
2.50 

(ปานกลาง) 
8 

2.61 
(ปานกลาง) 3 

2.23 
(นอย) 7 

 ท่ีจอดรถกวางขวาง 3.20 
(ปานกลาง) 

1 
2.31 

(นอย) 
10 

2.46 
(นอย) 

7 
1.94 

(นอย) 
8 

หองรับรองแขก
สวนกลาง 

2.81 
(ปานกลาง) 

3 
2.36 

(นอย) 
9 

2.53 
(ปานกลาง) 

6 
2.23 

(นอย) 
7 

สวนหยอมพักผอน
บริเวณอาคาร 

2.62 
(ปานกลาง) 

6 2.62 
(ปานกลาง) 

3 2.34 
(นอย) 

8 
2.47 

(นอย) 
3 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

2.69 
(ปานกลาง) 

5 2.53 
(ปานกลาง) 

6 2.69 
(ปานกลาง) 

2 
2.41 

(นอย) 
4 

คาเฉล่ียรวม 2.67 
(ปานกลาง) 

 2.60 
(ปานกลาง) 

 2.60 
(ปานกลาง) 

 
2.41 

(นอย) 
 

  
 จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท
ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.67) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ที่จอดรถกวางขวาง 
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(3.20)การประกันอัคคีภัยภายในหองพัก (2.88) และหองรับรองแขกสวนกลาง (2.81) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ อาคารสวยงามทันสมัย (2.34) 
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.60) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร (3.30)การ
ประกันอัคคีภัยภายในหองพัก (2.63) และสวนหยอมพักผอนบริเวณอาคาร (2.62) ใหความสําคัญ
นอยท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถกวางขวาง (2.31) 
      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.60) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร (3.34) มีระบบ
รักษาความปลอดภัย (2.69) และตรวจสอบความปลอดภัยดานระบบไฟฟาและสาธารณูประโภค 
(2.61) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ตรวจสอบความปลอดภัยของตัว  อาคารโดยผูชํานาญพรอม
ใบรับรอง (2.26) 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (2.41) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร (3.23) การประกัน
อัคคีภัยภายในหองพัก (2.64) และสวนหยอมพักผอนบริเวณอาคาร (2.47) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
คือ ท่ีจอดรถกวางขวาง (1.94) 
 
ตารางท่ี 63  แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามอาชีพ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิค 
ลานนา 

พนักงานโรงพยาบาลลานนา พนักงานหางสรรพสินคาเทศ
โกโลตัส สาขากาดคําเท่ียง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

 เตียงนอน ที่นอน ชุด
เคร่ืองนอน 

3.68 
(มาก) 

9 
3.26 

(ปานกลาง) 
6 

3.79 
(มาก) 

10 

ตูเสื้อผา 3.92 
(มาก) 

8 
3.74 

(มาก) 
3 

4.05 
(มาก) 

8 

 โตะเคร่ืองแปง 2.02 
(นอย) 

12 
2.04 

(นอย) 
10 

2.49 
(นอย) 

14 

พัดลม 4.82 1 4.90 1 4.77 1 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิค 
ลานนา 

พนักงานโรงพยาบาลลานนา พนักงานหางสรรพสินคาเทศ
โกโลตัส สาขากาดคําเท่ียง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
 เคร่ืองทําน้ําอุน 4.80 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
2 

ตูเย็น 2.68 
(ปานกลาง) 

9 
2.72 

(ปานกลาง) 
7 

2.95 
(ปานกลาง) 

12 

ทีวี 2.16 
(นอย) 

11 
2.10 

(นอย) 
9 

2.51 
(ปานกลาง) 

13 

เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในหองพัก 

1.90 
(นอย) 

13 
2.48 

(นอย) 
8 

2.98 
(ปานกลาง) 

11 

มีระเบียงภายใน
หองพัก 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

3 4.90 
(มากท่ีสุด) 

1 4.39 
(มาก) 

4 

ราวตากผาที่ระเบียง 4.06 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

7 

หนาตางมีมุงลวด
เหล็กดัด 

4.10 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

6 

หองพักขนาดวางขวาง 
โปรงสบาย 

2.60 
(ปานกลาง) 

10 3.52 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

9 

ระบบอินเตอรเนทไร
สายภายในหองพัก 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4 3.70 
(มาก) 

4 4.45 
(มาก) 

3 

มีระบบเคเบ้ิลทีวี
ภายในหองพัก 

4.34 
(มาก) 

5 4.08 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.60 
(มาก) 

 3.61 
(มาก) 

 3.83 
(มาก) 

 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน
นาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.60) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  พัดลม(4.82) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.80) มีระเบียง
ภายในหองพัก (4.70) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ เคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก (1.89) 
         ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานโรงพยาบาลลานนาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.61) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  พัดลม เคร่ืองทําน้ําอุน มีระเบียงภายในหองพัก (4.90) ราวตากผาท่ีระเบียง
หนาตางมีมุงลวด เหล็กดัด  ระบบเคเบ้ิลทีวีภายในหองพัก (4.08)และตูเส้ือผา (3.74) ใหความสําคัญ
นอยท่ีสุด คือ โตะเคร่ืองแปง (2.04) 
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              ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส สาขากาดคําเท่ียง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.83) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  พัดลม (4.77) เคร่ืองทําน้ําอุน (4.61) และระบบ
อินเตอรเนทไรสายภายในหองพัก (4.45) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ โตะเคร่ืองแปง (2.49) 
 
ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานราคา 

นักเรียนโรงเรียนโปลิ 
เทคนิคลานนา 

พนักงานโรงพยาบาลลานนา พนักงานางสรรพสินคาเทศโก
โลตัสสาขากาดคําเท่ียง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

คาเชาหองพัก 4.44 
(มาก) 

1 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

1 

คาโทรศัพท 2.10 
(นอย) 

5 
1.94 

(นอย) 
5 

1.55 
(นอย) 

5 

คาน้ํา ค่ําไฟฟา คาขยะ 4.06 
(มาก) 

3 
3.76 

(มาก) 
4 

3.93 
(มาก) 

4 

คาประกันความเสียหาย 3.96 
(มาก) 

4 
4.10 

(มาก) 
3 

3.96 
(มาก) 

3 

คามัดจําลวงหนา 4.28 
(มาก) 

2 
4.12 

(มาก) 
2 

4.17 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.77 
(มาก) 

 3.74 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน

นาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.77) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  คาเชาหองพัก (4.44) คามัดจําลวงหนา (4.28) 
และคาน้ํา คาไฟฟา คาขยะ (4.06) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (2.10) 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานโรงพยาบาลลานนาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.74) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ  คาเชาหองพัก (4.78) คามัดจําลวงหนา (4.12) และคาประกันความเสียหาย (4.10) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (1.94) 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส สาขากาดคําเท่ียง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.70) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  คาเชาหองพัก (4.90) คามัดจําลวงหนา (4.17) และคา
ประกันความเสียหาย (3.96) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพท (1.55) 
 
ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานทําเลที่ตั้งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 

นักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิค 
ลานนา 

พนักงานโรงพยาบาลลานนา พนักงานางสรรพสินคาเทศโก
โลตัสสาขากาดคําเท่ียง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

สะดวกในการ
เดินทาง 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 
3.52 

(มาก) 
2 

3.72 
(มาก) 

1 

 อยูใกลที่ทํางานหรือ
สถานศึกษา 

4.32 
(มาก) 

1 
4.10 

(มาก) 
1 

3.02 
(ปานกลาง) 

4 

ใกลตลาดสด 2.64 
(ปานกลาง) 

5 
3.04 

(ปานกลาง) 
4 

2.93 
(ปานกลาง) 

5 

ใกลศูนยการคา 3.48 
(ปานกลาง) 

2 
3.70 

(มาก) 
3 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 

ใกลรานบริการซักรีด 
รานอาหาร 

2.94 
(ปานกลาง) 

4 
2.98 

(ปานกลาง) 
5 

3.52 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.34 
(ปานกลาง) 

 3.47 
(ปานกลาง) 

 3.30 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน
นาใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.34) โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  อยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา (4.32) 
ใกลศูนยการคา (3.48) และสะดวกในการเดินทาง (3.32) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ใกลตลาดสด 
(2.64) 
                  ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานโรงพยาบาลลานนาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ทําเลท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3. 47) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  อยูใกลท่ีทํางานหรือสถานศึกษา (4.10) สะดวกในการเดินทาง (3.52) และ 
ใกลศูนยการคา (3.70) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ใกลรานบริการซักรีด รานอาหาร (2.98) 
                ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานางสรรพสินคาเทศโกโลตัสสาขากาดคําเท่ียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3. 30) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  สะดวกในการเดินทาง(3.72) ใกลรานบริการซัก
รีด รานอาหาร (3.52) และ ใกลศูนยการคา (3.32) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือใกลตลาดสด (2.93) 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

นักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิค
ลานนา 

พนักงานโรงพยาบาล 
ลานนา 

พนักงานหางสรรพสินคาเทศ
โกโลตัสสาขากาดคําเท่ียง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดั
บ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

หองออกกําลังกายสวนรวม  3.78 
(มาก) 

1 
3.74 

(มาก) 
3 

3.50 
(มาก) 

3 

บริการสงอาหารตามหองพัก 3.18 
(ปานกลาง) 

4 
3.68 

(มาก) 
4 

2.79 
(ปานกลาง) 

4 

บริการซักอบรีดภายใน
บริเวณ อพารทเมนท 

3.54 
(มาก) 

3 
4.04 

(มาก) 
1 

4.00 
(มาก) 

1 

บริการเคร่ืองซักผาหยอด
เหรียญ 

3.60 
(มาก) 

2 
4.00 

(มาก) 
2 

3.94 
(มาก) 

2 

จุดลางรถาธารณะบริเวณ
อาคาร 

3.78 
(มาก) 

1 
3.38 

(ปานกลาง) 
5 

2.79 
(ปานกลาง) 

4 

จองหองพักผานทางอินเตอร
เนท 

2.64 
(ปานกลาง) 

6 
2.06 

(นอย) 
7 

2.50 
(ปานกลาง) 

5 

ปดปายโฆษณาบริเวณถาน
ศึกษา 

2.70 
(ปานกลาง) 

5 
2.04 

(นอย) 
8 

2.40 
(นอย) 

6 

โฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว 2.60 
(ปานกลาง) 

8 
2.08 

(นอย) 
6 

2.36 
(นอย) 

7 

โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน 2.62 
(ปานกลาง) 

7 2.04 
(นอย) 

8 2.15 
(นอย) 

8 

คาเฉล่ียรวม 3.16 
(ปานกลาง) 

 3.01 
(ปานกลาง) 

 2.94 
(ปานกลาง) 

 

 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน
นาใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.16) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ หองออกกําลังกายสวนรวม  จุดลาง
รถสาธารณะ  (3.78) บริการเครื่องซักผาหยอดเหรียญ (3.60) และบริการซักอบรีดภายใน
บริเวณ อพารทเมนท (3.54) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ โฆษณาทางแผนพับใบปลิว (2.60) 
                   ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานโรงพยาบาลลานนาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.01) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บริการซักอบรีดภายในบริเวณ อพารทเมนท (4.04) บริการ
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เคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ (4.00) และหองออกกําลังกายสวนรวม  (3.74) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
คือ โฆษณาทางแผนพับใบปลิว โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน (2.04) 
             ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส สาขากาดคําเท่ียง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.94) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด  3 อันดับแรก  คือ  บริการซักอบรีดภายใน
บริเวณ อพารทเมนท (4.00) บริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ (3.94) และหองออกกําลังกายสวนรวม  
(3.50) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ โฆษณาผานเคเบ้ิลทองถ่ิน (2.15) 
 
ตารางท่ี 67 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอ
พารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานบุคคล 

นักเรียนโรงเรียนโปลิ 
เทคนิคลานนา 

พนักงานโรงพยาบาล 
ลานนา 

พนักงานางสรรพสินคาเทศ
โกโลตัส 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแลอ
พารทเมนท 

4.30 
(มาก) 

2 
4.24 

(มาก) 
2 

4.01 
(มาก) 

2 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความ
สะอาด 

2.60 
(ปานกลาง) 

4 
3.46 

(ปานกลาง) 
3 

3.95 
(มาก) 

4 

ความซื่อสัตยของพนักงาน 2.74 
(ปานกลาง) 

3 
3.34 

(ปานกลาง) 
4 

4.00 
(มาก) 

3 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.46 

(มาก) 
1 

4.22 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.54 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 4.05 
(มาก) 

 

 

  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน
นาใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.54) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
(4.50) การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท (4.30) และความซ่ือสัตยของพนักงาน 
(2.74) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (2.60) 
           ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานโรงพยาบาลลานนาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.88) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.46) การควบคุมดูแลเอาใจใสของ
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ผูดูแลอพารทเมนท (4.24) และความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (3.46) ใหความสําคัญ
นอยท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยของพนักงาน(3.34) 
               ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส สาขากาดคําเท่ียง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (4.05) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (4.22) 
การควบคุมดูแลเอาใจใสของผูดูแลอพารทเมนท (4.01) และความซ่ือสัตยของพนักงาน (4.00) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (3.95) 
 
ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

นักเรียนโรงเรียนโปลิ 
เทคนิคลานนา 

พนักงานโรงพยาบาล 
ลานนา 

พนักงานหางสรรพสินคาเทศ
โกโลตัสสาขากาดคําเท่ียง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดั
บ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขา
พักชัดเจน 

2.86 
(ปานกลาง) 

2 
2.10 

(นอย) 
2 

2.44 
(นอย) 

3 

แกไขปญหาเก่ียวกับระบบสาธารณู
ประโภคอยางรวดเร็ว 

3.26 
(ปานกลาง) 

1 
2.82 

(ปานกลาง) 
1 

2.64 
(ปานกลาง) 

2 

มีพนักงานบริการตลอด 24 ชั่วโมง 3.26 
(ปานกลาง) 

1 
2.82 

(ปานกลาง) 
1 

3.36 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.13  2.58  2.81  
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน

นาใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.13) โดย
มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด ตามลําดับ คือ แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณู
ประโภคอยางรวดเร็ว  และมีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  (3.26) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ 
กฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน (2.86)  
          ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานโรงพยาบาลลานนาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.58) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด ตามลําดับ คือ แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว  และมี
พนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  (2.82) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ กฎระเบียบและเง่ือนไขของ
การเขาพักชัดเจน (2.10) 
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                   ผูตอบแบบสอบถามพนักงานหางสรรพสินคาเทศโกโลตัสสาขากาดคําเท่ียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.81) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด ตามลําดับ คือ มีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
(3.36) แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูประโภคอยางรวดเร็ว  (2.64) และ ใหความสําคัญนอย
ท่ีสุด คือกฎระเบียบและเง่ือนไขของการเขาพักชัดเจน (2.44) 
 
ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทตามระดับความสําคัญ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

นักเรียนโรงเรียนโปลิ 
เทคนิคลานนา 

พนักงานโรงพยาบาล 
ลานนา 

พนักงานหางสรรพสินคาเทศ
โกโลตัสสาขากาดคําเท่ียง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดั
บ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

อาคารสวยงามทันสมัย 
 

2.36 
(นอย) 

9 
1.98 

(นอย) 
8 

2.82 
(ปานกลาง) 

2 

ระบบปองกันอัคคภีัยของอาคาร 2.70 
(ปานกลาง) 

4 
3.20 

(ปานกลาง) 
1 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

 การประกันอัคคีภัยภายในหองพัก 2.86 
(ปานกลาง) 

2 
2.42 

(นอย) 
3 

2.72 
(ปานกลาง) 

5 

ใบอนุญาตสถานประกอบการ
ของ  ธุรกิจอพารทเมนท 

2.44 
(นอย) 

8 
2.04 

(นอย) 
7 

2.81 
(ปานกลาง) 

3 

ตรวจสอบความปลอดภัยของตัว
อาคารโดยผูชํานาญพรอมใบรับรอง 

2.46 
(นอย) 

7 
2.04 

(นอย) 
7 

2.59 
(ปานกลาง) 

7 

ตรวจสอบความปลอดภัยไฟฟา และ
สาธารณูประโภคดาน ระบบ 

2.58 
(ปานกลาง) 

6 
2.04 

(นอย) 
7 

2.74 
(ปานกลาง) 

4 

 ที่จอดรถกวางขวาง 3.04 
(ปานกลาง) 

1 
2.74 

(ปานกลาง) 
2 

2.14 
(นอย) 

9 

หองรับรองแขกสวนกลาง 2.82 
(ปานกลาง) 

3 
2.08 

(นอย) 
5 

2.54 
(ปานกลาง) 

8 

สวนหยอมพักผอนบริเวณอาคาร 2.62 
(ปานกลาง) 

5 2.06 
(นอย) 

6 2.74 
(ปานกลาง) 

4 

มีระบบรักษาความปลอดภัย 2.70 
(ปานกลาง) 

4 2.38 
(นอย) 

4 2.66 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 2.66 
(ปานกลาง) 

 2.30 
(นอย) 

 2.72 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน
นาใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.66) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีจอดรถกวางขวาง 
(3.04)การประกันอัคคีภัยภายในหองพัก (2.86) และหองรับรองแขกสวนกลาง (2.82) ให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ อาคารสวยงามทันสมัย (2.36) 
  ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานโรงพยาบาลลานนาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (2.30) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ี ระบบปองกันอัคคีภัยของอาคาร(3.20) จอดรถกวางขวาง 
(2.74) และ การประกันอัคคีภัยภายในหองพักหอง(2.42) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ อาคาร
สวยงามทันสมัย (1.98) 
             ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานหางสรรพสินคาเทศโกโลตัสสาขากาดคําเท่ียง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.72) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ี ระบบปองกันอัคคีภัยของ
อาคาร(3.42) อาคารสวยงามทันสมัย (2.82) และ ใบอนุญาตสถานประกอบการของ  ธุรกิจอพารท
เมนท (2.81) ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ จอดรถกวางขวาง (2.14) 
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ภาคผนวก ง 
 
การวิเคราะหความไว 
ประมาณการรายรับลดลงรอยละ 10  ของโครงการ 
ตารางท่ี 70 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) รายไดลดลงรอยละ 10 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ เงินลงทุนเริ่มตน 
ปที่ กระแสเงินสดรับสุทธ ิ

ตอป 
กระแสเงินสดสะสม 

0 0.00 (4,123,600.00) 4,123,600.00 
1 263,030.78 (3,860,569.22)  
2 176,030.77 (3,684,538.45)  
3 201,030.78 (3,483,507.67)  
4 206,030.78 3,277,476.89)  
5 189,240.77 (3,088,236.12)  
6 966,698.00 (2,121,538.12)  
7 971,698.00 (1,149,840.12)  
8 971,698.00 (178,142.12)  
9 931,698.00 753,555.88  

 
จากตารางท่ี 70  กระแสเงินสดท่ีไดรับจากการดําเนินงานของโครงการมีระยะเวลา

คืนทุน 8 ป 9 เดือน 23 วัน  
 
ตารางท่ี 71  แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบัน (Net Present Value) รายไดลดลงรอยละ 10 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF 8%  NPV 
ปที่ จํานวนเงิน (บาท) 
0 (4,123,600.00) 1.0000 (4,123,600.00) 
1 263,030.78 0.9259 243,540.20 
2 176,030.77 0.8573 150,911.18 
3 201,030.78 0.7938 159,578.23 
4 206,030.78 0.7350 151,432.62 
5 189,240.77 0.6806 128,778.34 
6 966,698.00 0.6302 609,116.41 
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กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF 8%  NPV 
ปที่ จํานวนเงิน (บาท) 
7 971,698.00 0.5835 566,888.61 
8 971,698.00 0.5403 524,911.26 
9 931,698.00 0.5002 466,035.34 

10 293,048.00 0.4631 135,710.53 
11 886,698.00 0.4288 380,216.10 
12 936,698.00 0.3971 371,962.78 
13 936,698.00 0.3677 344,423.85 
14 956,698.00 0.3404 325,660.00 
15 956,698.00 0.3152 301,551.21 
16 966,698.00 0.2918 282,082.48 
17 966,698.00 0.2702 261,201.80 
18 966,698.00 0.2502 241,867.84 
19 966,698.00 0.2317 223,983.93 
20 5,735,902.90 0.2145 1,230,351.17 

NPV   2,976,603.89 

 
จากตารางท่ี 71  เปนการหาผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท้ังรับ

และจายท่ีเกิดข้ึนตลอดชวงอายุโครงการ โดยการคิดลดคาตอสวนของเจาของ ดวยอัตราลดคารอย
ละ 8 ซ่ึงใหมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก เทากับ 2,976,603.89 บาท  
 
ตารางท่ี 72   แสดงการคิดคํานวณหาอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) โดยการคิด
หาคาอัตราคิดลดท่ีทําให NPV เปนศูนย รายไดลดลงรอยละ 10 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF  
13.47 % 

 NPV 
ป จํานวนเงิน 
0 (4,123,600.00) 1.0000 (4,123,600.00) 
1 263,030.78 0.8813 231,809.03 
2 176,030.77 0.7767 136,723.10 
3 201,030.78 0.6845 137,605.57 
4 206,030.78 0.6032 124,277.77 
5 189,240.77 0.5316 100,600.39 
6 966,698.00 0.4785 452,898.01 
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กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF  
13.47 % 

 NPV 
ป จํานวนเงิน 
7 971,698.00 0.4129 401,214.10 
8 971,698.00 0.3639 353,600.90 
9 931,698.00 0.3207 298,795.55 
10 293,048.00 0.2826 82,815.36 
11 886,698.00 0.2491 220,876.47 
12 936,698.00 0.2195 205,605.21 
13 936,698.00 0.1934 181,157.39 
14 956,698.00 0.1705 163,117.01 
15 956,698.00 0.1502 143,696.04 
16 966,698.00 0.1324 127,990.82 
17 966,698.00 0.1167 112,813.66 
18 966,698.00 0.1028 99,376.55 
19 966,698.00 0.0906 87,582.84 
20 5,735,902.90 0.0799 458,298.64 

NPV   0.00 

จากตารางท่ี 72  ถา IRR ตอสวนของเจาของโครงการเทากับรอยละ 13.47   NPV  
มีคาเทากับ ศูนย  

 
ประมาณการรายรับลดลงรอยละ 20  ของโครงการ 
ตารางท่ี 73 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  รายไดลดลงรอยละ 20 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ เงินลงทุนเริ่มตน 
ปที่ กระแสเงินสดรับสุทธิตอป กระแสเงินสดสะสม 
0 0.00 (4,123,600.00) 4,123,600.00 
1 108,998.78 (4,014,601.22)  
2 21,998.77 (3,992,602.45)  
3 46,998.78 (3,945,603.67)  
4 51,998.78 (3,893,604.89)  
5 35,208.77 (3,858,396.12)  
6 812,666.00 (3,045,730.12)  
7 817,666.00 (2,228,064.12)  
8 817,666.00 (1,410,398.12)  
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กระแสเงินสดรับสุทธ ิ เงินลงทุนเริ่มตน 
ปที่ กระแสเงินสดรับสุทธิตอป กระแสเงินสดสะสม 
9 777,666.00 (632,732.12)  

10 139,016.00 (493,716.12)  
11 732,666.00 238,949.88  

 
จากตารางท่ี 73  กระแสเงินสดท่ีไดรับจากการดําเนินงานของโครงการมีระยะเวลา

คืนทุน  10 ป 3 เดือน 3 วัน  
 
ตารางท่ี 74  แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบัน (Net Present Value) รายไดลดลงรอยละ 20 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF 8%  NPV 
ปที่ จํานวนเงิน(บาท) 
0 (4,123,600.00) 1.0000 (4,123,600.00) 
1 108,998.78 0.9259 100,921.97 
2 21,998.77 0.8573 18,859.55 
3 46,998.78 0.7938 37,307.63 
4 51,998.78 0.7350 38,219.10 
5 35,208.77 0.6806 23,959.57 
6 812,666.00 0.6302 512,060.85 
7 817,666.00 0.5835 477,026.34 
8 817,666.00 0.5403 441,703.17 
9 777,666.00 0.5002 388,988.53 

10 139,016.00 0.4632 64,378.31 
11 732,666.00 0.4289 314,167.18 
12 782,666.00 0.3971 310,796.67 
13 782,666.00 0.3677 287,786.29 
14 802,666.00 0.3405 273,227.51 
15 802,666.00 0.3152 253,000.32 
16 812,666.02 0.2919 237,135.94 
17 812,666.00 0.2703 219,582.35 
18 812,666.00 0.2502 203,329.03 
19 812,666.00 0.2317 188,294.71 
20 5,581,870.90 0.2145 1,197,311.31 
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กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF 8%  NPV 
ปที่ จํานวนเงิน(บาท) 

NPV   1,464,456.34 

จากตารางท่ี 74  เปนการหาผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท้ังรับ
และจายท่ีเกิดข้ึนตลอดชวงอายุโครงการตอสวนของเจาของ โดยการคิดลดคาดวยอัตราลดคารอยละ 
8 ซ่ึงใหมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก เทากับ 1,464,456.34 บาท  
 
ตารางท่ี 75   แสดงการคิดคํานวณหาอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) โดยการคิด
หาคาอัตราคิดลดท่ีทําให NPV เปนศูนย รายไดลดลงรอยละ 20 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF  
10.66 % 

 NPV 
ป จํานวนเงิน 
0 (4,123,600.00) 1.0000 (4,123,600.00) 
1 108,998.78 0.9037 98,502.20 
2 21,998.77 0.8166 17,964.20 
3 46,998.78 0.7380 34,685.10 
4 51,998.78 0.6669 34,677.99 
5 35,208.77 0.6026 21,216.80 
6 812,666.00 0.5446 442,577.90 
7 817,666.00 0.4921 402,373.44 
8 817,666.00 0.4447 363,616.07 
9 777,666.00 0.4019 312,543.97 
10 139,016.00 0.3632 50,490.61 
11 732,666.00 0.3282 240,460.98 
12 782,666.00 0.2966 232,138.74 
13 782,666.00 0.2680 209,754.49 
14 802,666.00 0.2422 194,405.71 
15 802,666.00 0.2189 175,703.59 
16 812,666.02 0.1978 160,745.34 
17 812,666.00 0.1787 145,223.41 
18 812,666.00 0.1615 131,245.56 
19 812,666.00 0.1459 118,567.97 
20 5,581,870.90 0.1319 736,248.77 

NPV   0.00 
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จากตารางท่ี 75  ถา IRR ตอสวนของเจาของโครงการเทากับรอยละ 10.66 เม่ือ 
NPV มีคาเทากับ ศูนย   จึงสรุปไดวา เม่ือประเมินโครงการดวยวิธีหาอัตราผลตอบแทนภายในแลว 
โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
 
ประมาณการรายรับลดลงรอยละ 30  ของโครงการ 
 
ตารางท่ี 76 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  รายไดลดลงรอยละ 30 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ เงินลงทุนเริ่มตน 
ปที่ กระแสเงินสดรับสุทธิตอป กระแสเงินสดสะสม 
0 0.00 (4,123,600.00) 4,123,600.00 
1 (45,033.22) (4,168,633.22)  
2 (132,033.23) (4,300,666.45)  
3 (107,033.22) (4,407,699.67)  
4 (102,033.22) (4,509,732.89)  
5 (118,823.23) (4,628,556.12)  
6 658,634.00 (3,969,922.12)  
7 663,634.00 (3,306,288.12)  
8 663,634.00 (2,642,654.12)  
9 623,634.00 (2,019,020.14)  
10 (15,016.00) (2,034,036.12)  
11 578634.00 (1,455,402.12)  
12 628,634.00 (826,768.12)  
13 628,634.00 (198,134.12)  
14 648,634.00 450,499.88  

 
จากตารางท่ี 76  กระแสเงินสดท่ีไดรับจากการดําเนินงานของโครงการมีระยะเวลา 

คืนทุน  13 ป 8 เดือน 11 วัน  
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ตารางท่ี 77  แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบัน (Net Present Value) รายไดลดลงรอยละ 30 
กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF 8%  NPV 

ปที่ จํานวนเงิน(บาท) 
0 (4,123,600.00) 1.0000 (4,123,600.00) 
1 (45,033.22) 0.9259 (41,696.26) 
2 (132,033.23) 0.8573 (113,192.09) 
3 (107,033.22) 0.7938 (84,962.97) 
4 (102,033.22) 0.7350 (74,994.42) 
5 (118,823.23) 0.6806 (80,859.21) 
6 658,634.00 0.6302 415,005.28 
7 663,634.00 0.5835 387,164.08 
8 663,634.00 0.5403 358,495.09 
9 623,634.00 0.5002 311,941.73 

10 (15,016.00) 0.4632 (6,953.91) 
11 578634.00 0.4289 248,118.26 
12 628,634.00 0.3971 249,630.56 
13 628,634.00 0.3677 231,148.72 
14 648,634.00 0.3405 220,795.01 
15 648,634.00 0.3152 204,449.44 
16 658,634.00 0.2919 192,189.40 
17 658,634.00 0.2703 177,962.91 
18 658,634.00 0.2502 164,790.23 
19 658,634.00 0.2317 152,605.50 
20 5,427,838.90 0.2145 1,164,271.44 

NPV   (47,691.21) 

 
จากตารางท่ี 77  เปนการหาผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท้ังรับ

และจายท่ีเกิดข้ึนตลอดชวงอายุโครงการตอสวนของเจาของ โดยการคิดลดคาดวยอัตราลดคารอยละ 
8 ซ่ึงใหมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนลบ เทากับ 47,691.21  บาท  
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ตารางท่ี 78  แสดงการคิดคํานวณหาอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) โดยการคิด
หาคาอัตราคิดลดท่ีทําให NPV เปนศูนย รายไดลดลงรอยละ 30 

กระแสเงินสดรับสุทธ ิ PVIF 7.92%  NPV 
ป จํานวนเงิน (บาท) 
0 (4,123,600.00) 1.0000 (4,123,600.00) 
1 (45,033.22) 0.9266 (41,727.78) 
2 (132,033.23) 0.8587 (113,376.93) 
3 (107,033.22) 0.7956 (85,155.63) 
4 (102,033.22) 0.7372 (75,218.89) 
5 (118,823.23) 0.6831 (81,168.15) 
6 658,634.00 0.6330 416,915.32 
7 663,634.00 0.5866 389,287.70 
8 663,634.00 0.5435 360,685.08 
9 623,634.00 0.5036 314,062.08 
10 (15,016.00) 0.4666 (7,006.47) 
11 578634.00 0.4324 250,201.34 
12 628,634.00 0.4007 251,893.64 
13 628,634.00 0.3713 233,411.80 
14 648,634.00 0.3440 223,130.10 
15 648,634.00 0.3188 206,784.52 
16 658,634.00 0.2954 194,560.48 
17 658,634.00 0.2737 180,268.13 
18 658,634.00 0.2536 167,029.58 
19 658,634.00 0.2350 154,778.99 
20 5,427,838.90 0.2178 1,182,183.31 

NPV   0.00 

 
จากตารางท่ี 78  ถา IRR ตอสวนของเจาของโครงการเทากับรอยละ 7.92  เม่ือ NPV 

มีคาเทากับ ศูนย จึงสรุปไดวา เม่ือประเมินโครงการดวยวิธีหาอัตราผลตอบแทนภายในแลว 
โครงการนี้มีความเปนไปไมไดในการลงทุน 
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