
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการใชบริการ

ธุรกิจคารแคร  ผลการศึกษาสามารถแบงเปน 5 สวน ดังนี้  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน ประเภทรถท่ีใช ยี่หอ และอายุการใชงานของรถยนต 
  สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  
  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาร
แคร 
  สวนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค และ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามประเภทรถ  
 สวนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค และ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 6 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 112 55.7 
หญิง 89 44.3 

รวม 201 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.7 เปนเพศ
หญิง รอยละ 44.3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 25 12.4 
20 - 30 ป 69 34.3 
31 - 40 ป 70 34.8 
41 - 50 ป 23 11.4 
51 - 60 ป 10 5.0 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 4 2.0 

รวม 201 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 34.8 
รองลงมาอายุ 20-30 ป รอยละ 34.3  อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 12.4  อายุ 41-50 ป รอยละ 11.4  อายุ 
51-60 ป  รอยละ 5.0  และอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป  รอยละ 2.0  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 101 50.2 
สมรส 100 49.8 
หยาราง 0 0.0 

รวม 201 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 50.2  
รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 49.8  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 4 2.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 8 4.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 28 13.9 
อนุปริญญา / ปวส. 24 11.9 
ปริญญาตรี 130 64.7 
สูงกวาปริญญาตรี 7 3.5 

รวม 201 100.0 

   
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี   
รอยละ 64.7 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ13.9  อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 11.9 มี
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.0  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.5 และประถมศึกษา รอยละ2.0 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 26 12.9 
ขาราชการ 31 15.4 
พนักงานบริษทัเอกชน 44 21.9 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 37 18.4 
 อาชีพอิสระ 35 17.4 
เจาของกิจการ 22 10.9 
อ่ืนๆ  6 3.0 

รวม 201 100.0 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก  เกษตร (2 คน)  - แมบาน (3 คน) ทําสวน (1 คน) 

  
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพหลักสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน รอยละ 21.9 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.4 มีอาชีพอิสระ รอยละ 17.4  
ขาราชการ รอยละ 15.4  นักเรียน / นักศึกษา รอยละ 12.9  เจาของกิจการ รอยละ 10.9 และอ่ืนๆ   
รอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 บาทหรือตํ่ากวา 1 0.5 
5,001 - 10,000 บาท 27 13.4 
10,001 - 20,000 บาท 64 31.8 
20,001 - 30,000 บาท 67 33.3 
มากกวา 30,000 บาท 42 20.9 

รวม 201 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000  
บาท รอยละ 33.3 รองลงมา  10,001 - 20,000 บาท รอยละ 31.8  มากกวา 30,000 บาท รอยละ 20.9  
5,001 - 10,000 บาท รอยละ 13.4 และ  5,000 บาทหรือตํ่ากวา รอยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถยนตท่ีใช 
 

รถยนตท่ีใช จํานวน รอยละ 
รถเกง 140 69.65 
รถกระบะ 94 46.77 
รถอ่ืนๆ 14 6.97 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 201 ราย 
                 รถอื่นๆ ไดแก  รถตู (10 คน)  และ   รถ 6 ลอ (4 คน) 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตเกง รอยละ 69.65 
รองลงมา รถกระบะ รอยละ 46.77  และรถอื่นๆ รอยละ 6.97   
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 
อายุการใชงานของรถยนตของทานนับตัง้แตเร่ิมตนจด

ทะเบียนจนถึงปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

1 – 3 ป 47 23.4 
4 – 6 ป 110 54.7 
7 – 9 ป  36 17.9 
10 ปข้ึนไป 8 4.0 

รวม 201 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายกุารใชงานของรถยนต 4 – 6 
ป รอยละ 54.7  รองลงมาอายุการใชงานของรถยนต 1 – 3 ป รอยละ 23.4  อายุการใชงานของ
รถยนต 7 – 9 ป รอยละ17.9  และมีอายกุารใชงานของรถยนต 10 ปข้ึนไป รอยละ 4.0 

 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชในคารแคร 
 

บริการท่ีใชในคารแคร จํานวน รอยละ 
ลางรถภายนอก 153 76.1 
ลางรถภายในและภายนอก 193 96.0 
ขัดและเคลือบสี 40 19.9 
ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 24 11.9 
เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/ใสกรอง/อัดจารบี 40 19.9 
เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน 8 4.0 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการในคารแคร ลางรถ
ภายในและภายนอก รอยละ 96.0  รองลงมาลางรถภายนอก รอยละ 76.1 ขัดและเคลือบสี และ
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เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/ใสกรอง/อัดจารบี เทากัน รอยละ 19.9   ขัดเบาะทําความสะอาดพรม รอยละ 
11.9  และเปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน  รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีเลือกใชบริการ
คารแคร 
 

สถานท่ีเลือกใชบริการคารแคร จํานวน รอยละ 
ศูนยบริการท่ัวไป 151 75.1 
ศูนยบริการท่ีอยูในบริเวณปมน้ํามัน 125 62.2 
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 73 36.3 
ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 70 34.8 

เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการคารแครคือ 
ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ  75.1 รองลงมาศูนยบริการท่ีอยูในบริเวณปมน้ํามัน รอยละ  62.2 
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา รอยละ 36.3  และศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส รอยละ 34.8  
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการคารแครตอ
เดือน 
 
โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแครประมาณก่ีคร้ังตอเดือน จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง/เดือน 145 72.1 
2 คร้ัง/เดือน 48 23.9 
3 คร้ัง/เดือน 8 4.0 

รวม 201 100.0 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการคารแคร 1 คร้ัง/เดือน 
รอยละ 72.1  รองลงมา  2 คร้ัง/เดือน  รอยละ 23.9  และ  3 คร้ัง/เดือน รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีใชบริการคารแคร
มากท่ีสุด 
 

วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
วันจนัทร 24 11.9 
วันพุธ 16 8.0 
วันศุกร 33 16.4 
วันเสาร- อาทิตย 112 55.7 
วันหยุดนักขัตฤกษ 16 8.0 

รวม 201 100.0 
  

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ วันท่ีใชบริการคารแคร             
คือวันเสาร- อาทิตย รอยละ 55.7  รองลงมา วันศุกร รอยละ 16.4  วันจันทร รอยละ 11.9 วันพุธและ
วันหยุด นักขัตฤกษ เทากัน รอยละ 8.0  
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการคารแคร             
มากท่ีสุด 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
8.00- 12.00 น. 64 31.8 
12.01- 16.00 น. 56 27.9 
16.01- 20.00 น. 65 32.3 
หลัง 20.00 น. 16 8.0 

รวม 201 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครสวนใหญคือ 
ชวงเวลา 16.01- 20.00 น. รอยละ 32.3 รองลงมาชวงเวลา เวลา 8.00- 12.00 น. รอยละ 31.8 ชวงเวลา 
เวลา 12.01- 16.00 น. รอยละ 27.9  และชวงเวลาหลัง 20.00 น. รอยละ 8.0 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการคารแครโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
  
คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200 บาท 88 43.8 
201 - 400 บาท 88 43.8 
มากกวา 401 บาท 25 12.4 

รวม 201 100.0 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการคาร
แครโดยเฉล่ียตอคร้ังคือ นอยกวา 200 บาท และ 201 - 400 บาท เทากัน รอยละ 43.8 และ มากกวา 
401 บาท รอยละ 12.4 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเง่ือนไขในการชําระเงิน
คาบริการ 
 

เงื่อนไขในการชําระเงินคาบริการ จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสด 185 92.0 
ชําระดวยบัตรเครดิต 0 0.0 
ชําระดวยคูปองสมาชิก 16 8.0 

รวม 201 100.0 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงื่อนไขในการชําระเงิน
คาบริการ ชําระดวยเงินสด รอยละ 92.0 และชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานคารแครท่ีใช
บริการ 
 

การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีคนรูจักแนะนํา 129 64.2 
วิทยุทองถ่ิน 16 8.0 
ดูขอมูลจาก Website 8 4.0 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 24 11.9 
ปายคัดเอาต 121 60.2 
นิตยสารทองถ่ิน 0 0.0 
เจาของราน 48 23.9 
พนักงานแนะนํา 24 11.9 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 201 ราย  

 
 จากตารางท่ี  17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานคารแครท่ีใชบริการ คือ 
มีคนรูจักแนะนํา รอยละ 64.2  รองลงมา ปายคัดเอาต รอยละ 60.2  เจาของราน รอยละ 23.9 
หนังสือพิมพทองถ่ิน และพนักงานแนะนํา เทากัน รอยละ 11.9  วิทยุทองถ่ิน รอยละ 8.0 และดู
ขอมูลจาก Website รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
คารแครท่ีใชบริการ 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริการดีประทับใจ 97 48.3 
เจาของราน 32 15.9 
ช่ือเสียงราน 24 11.9 
คุณภาพดานความสะอาด 121 60.2 
สะดวกตอการเดินทาง 169 84.1 
รวดเร็วในข้ันตอนบริการ 97 48.3 
ราคาเหมาะสม 136 67.7 
มีของสมนาคุณในการใชบริการ 8 4.0 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 201 ราย  

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการคาร
แครท่ีใชบริการ คือ สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 84.1 รองลงมาราคาเหมาะสม รอยละ 67.7 
คุณภาพดานความสะอาด รอยละ 60.2 รวดเร็วในข้ันตอนบริการ รอยละ 48.3 พนักงานบริการดี
ประทับใจ รอยละ 48.3  เจาของราน รอยละ 15.9  ช่ือเสียงราน รอยละ 11.9 และมีของสมนาคุณใน
การใชบริการ รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขาย
ท่ีชอบ 
 

รายการสงเสริมการขายท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
คูปองสวนลด 113 56.2 
แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 56 27.9 
ของพรีเมียม (แกวน้ํา,น้ําขวด,รม) 41 20.4 
ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง 152 75.6 
ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง 64 31.8 
สิทธิพิเศษ(ในการแลกของรางวัล ) 8 4.0 
สะสมแตมแลกของรางวัล 32 15.9 
Package (คูปองจําหนาย) 24 11.9 
อ่ืนๆ 1 0.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย   
              อื่นๆ ไดแก - อยากใหมีบริการลาง 3 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง (1 คน) 
  
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรายการสงเสริมการขาย คือ 
ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 75.6  รองลงมาคือ คูปองสวนลด รอยละ 56.2 ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี 
ลางสี 1 คร้ัง รอยละ 31.8 แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ รอยละ 27.9 ของพรีเมียม (แกวน้ํา,น้ําขวด
,รม) รอยละ 20.4 สะสมแตมแลกของรางวัล รอยละ 15.9 Package (คูปองจําหนาย) รอยละ 11.9 
และอ่ืนๆ รอยละ 0.5 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการ 

16 
(8.0) 

32 
(15.9) 

120 
(59.7) 

33 
(16.4) 

0 
(0.0) 

3.15 
(ปานกลาง) 

7 

สามารถใหบริการไดครั้งละ
หลายๆ คัน 

56 
(27.9) 

56 
(27.9) 

81 
(40.3) 

0 
(0.0) 

8 
(4.0) 

3.76 
(มาก) 

5 

การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้า
กลั่น, ต้ังศูนยถวงลอ, เปลี่ยน
ถายนํ้ามันเครื่อง 

40 
(19.9) 

48 
(23.9) 

88 
(43.8) 

25 
(12.4) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 6 

มีบริการดานอื่นๆ เชน การ
เปลี่ยนอะไหลตางๆ เปนตน 

0 
(0.0) 

8 
(4.0) 

152 
(75.6) 

33 
(16.4) 

8 
(4.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 8 

การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 

72 
(35.8) 

73 
(36.3) 

56 
(27.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

4 

คุณภาพดานการบริการ 104 
(51.7) 

81 
(40.3) 

16 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

3 

ใหความสําคัญดานความ
สะอาด 

121 
(60.2) 

72 
(35.8) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

2 

การรับประกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน 

145 
(72.1) 

32 
(15.9) 

24 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปรผล) 

3.86 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  

ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกันความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.60) ใหความสําคัญดานความสะอาด(คาเฉล่ีย 4.56)  และ             



 28

ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.44) การใชวัสดุ 
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.08) สามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน(คาเฉล่ีย 3.76)               
การใหบริการเสริม เชน เติมน้ํากล่ัน, ตั้งศูนยถวงลอ,เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง(คาเฉล่ีย 3.51) และ                 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายของการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.15) มี
บริการดานอ่ืนๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน (คาเฉล่ีย 2.80) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาใหบริการตอครั้งเหมาะสม 72 
(35.8) 

129 
(64.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

การต้ังราคาของบริการเสริม
ตางๆ 

40 
(19.9) 

88 
(43.8) 

65 
(32.3) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

6 

มีปายบอกราคาคาบริการท่ี
ชัดเจน 

96 
(47.8) 

89 
(44.3) 

16 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

1 

การแจงราคาใหลกูคาทราบกรณี
มีการเปลี่ยนแปลง 

72 
(35.8) 

105 
(852.2) 

24 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

3 

ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับ
รานอื่น 

56 
(27.9) 

88 
(43.8) 

49 
(24.4) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

5 

มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 16 
(8.0) 

24 
(11.9( 

121 
(60.2) 

24 
(11.9) 

16 
(8.0) 

3.00 
(ปานกลาง) 

8 

มีสวนลดเงินสด 56 
(27.9) 

8 
(4.0) 

113 
(56.2) 

16 
(.0) 

8 
(4.0) 

3.44 
(ปานกลาง) 

7 

ราคาคงท่ี 64 
(31.8) 

89 
(44.3) 

48 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปรผล) 

3.91 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91)  

ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ราคาใหบริการตอคร้ังเหมาะสม(คาเฉล่ีย 4.36) การแจงราคาใหลูกคา
ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง(คาเฉล่ีย 4.24) ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.08) ตั้งราคาคาบริการใกลเคียงกับ
รานอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.96) การต้ังราคาของบริการเสริมตางๆ (คาเฉล่ีย 3.80)  และใหความสําคัญ                
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มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.44)  มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.00) 

 
ตารางท่ี  22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานสถานท่ีและ 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง 

129 
(64.2) 

64 
(31.8) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 

1 

สถานท่ีทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง 

88 
(49.8) 

81 
(40.3) 

32 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

2 

มีสถานท่ีรับรองรถที่มาใช
บริการกวางขวาง 

50 
(39.8) 

89 
(44.3) 

32 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

3 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 64 
(31.8) 

97 
(48.3) 

40 
(19.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

4 

มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน 
จุดรับรถ,หองพักลูกคา 

56 
(27.9) 

105 
(52.2) 

40 
(19.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

5 

เวลาในการบริการเปด-ปด 
เหมาะสม 

72 
(35.8) 

72 
(35.8) 

32 
(15.9) 

25 
(12.4 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

6 

มีบริการโทรจองคิว(ทาง
โทรศัพท) 

40 
(19.9) 

40 
(19.9) 

88 
(43.8) 

17 
(8.5ฉ 

16 
(8.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปรผล) 

4.09 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  

ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง(คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 
สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง(คาเฉล่ีย 4.28) มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง 
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(คาเฉล่ีย 4.24) มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง(คาเฉล่ีย 4.12) มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,
หองพักลูกคา(คาเฉล่ีย 4.08) เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.95) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีบริการโทรจองคิว(ทางโทรศัพท) (คาเฉล่ีย 3.35) 

 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

24 
(11.9) 

40 
(19.9) 

129 
(64.2) 

0 
(0.0) 

8 
(4.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

6 

การสะสมจํานวนคร้ังที่ใชบริการ
เพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ 

32 
(15.9) 

88 
(43.8) 

81 
(40.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

1 

การใหสวนลดคาบริการ เชน 
ชวงเทศกาลปใหม 

48 
(23.9) 

56 
(27.6) 

89 
(44.3) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

2 

การโฆษณา เชน วิทยุ ปาย
ประกาศ นิตยสาร/วารสาร 

56 
(27.9) 

112 
(55.7) 

25 
(12.4) 

0 
(0.0) 

5 
(4.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

8 

มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษา
รถยนตแจกฟรี 

16 
(8.0) 

56 
(27.9) 

129 
(64.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4 

มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ
ฟรี 

40 
(19.9) 

72 
(35.8) 

48 
(23.9) 

17 
(8.5) 

24 
(11.9) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 

จัดโปรโมชั่น(ลด แลก แจก แถม) 40 
(19.9) 

48 
(23.9) 

105 
(52.2) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

3 

มีใบปลิวกรณีที่มีการจัดรายการ
พิเศษ 

8 
(4.0) 

56 
(27.9) 

129 
(64.2) 

0 
(0.0) 

8 
(4.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45)  
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ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ(คาเฉล่ีย 3.76) การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม(คาเฉล่ีย 
3.68) จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)  (คาเฉล่ีย 3.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง คือ มีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.44) มีบริการรับ-สง รถท่ีมาใช
บริการฟรี (คาเฉล่ีย 3.43) การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.36) มีใบปลิวกรณีท่ีมี
การจัดรายการพิเศษ(คาเฉล่ีย 3.28) และการโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร 
(คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี  24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
 

ปจจัยดานพนักงาน 
ผูใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานลางรถมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ 

120 
(59.7) 

57 
(28.4) 

24 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

1 

พนักงานลางรถมี
ความสามารถในการให
คําปรึกษา และคําแนะนํา
เก่ียวกับการบริการ 

96 
(47.8) 

40 
(19.9) 

65 
(32.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

6 

พนักงานลางรถมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

80 
(39.8) 

89 
(44.3) 

32 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

5 

พนักงานลางรถใหบริการมี
เพียงพอตอลูกคา 

113 
(56.2) 

64 
(31.8) 

24 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

2 

พนักงานลางรถใหบริการอยาง
เสมอภาคและมีความสุภาพ 

88 
(43.8) 

105 
(52.2) 

8/ 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

3 

พนักงานรับรถมีความชํานาญ
ในการขับเคล่ือนรถ 

112 
(55.7) 

65 
(32.3) 

24 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

2 

พนักงานรับมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ 

32 
(15.9) 

55 
(43.8) 

81 
(40.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

10 

พนักงานประชาสัมพันธมี
อัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ 

72 
(35.8) 

80 
(39.8) 

49 
(24.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

7 

พนักงานในรานมีความ
นาเช่ือถือ ,มีความซื่อสัตย 

104 
(51.7) 

65 
(32.3) 

32 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

4 

พนักงานในรานมีการแตงกาย
สุภาพเหมาะสม 

32 
(15.9) 

96 
(47.8) 

73 
(36.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

9 
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ตารางท่ี  24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ (ตอ)   
 

ปจจัยดานพนักงาน 
ผูใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานในรานสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคา
ได 

48 
(23.9) 

113 
(56.2) 

40 
(19.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

8 

พนักงานรับชําระเงินใหบริการ
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

64 
(31.8) 

96 
(47.8) 

41 
(20.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปรผล) 

4.19 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  

ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ พนักงานลางรถมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.48) พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา และพนักงาน
ลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา(คาเฉล่ีย 4.44)เทากัน พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาค
และมีความสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มีความซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 4.36) 
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.24) พนักงานลางรถมี
ความสามารถในการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ (คาเฉลี่ย 4.15) พนักงานรับ
ชําระเงินใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาใหกับลูกคาได (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) 
และพนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ(คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการที่รวดเร็ว 113 
(56.2) 

72 
(35.8) 

16 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการเขารับ
บริการ 

97 
(48.3) 

88 
(43.8) 

16 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาการรอรับบริการ(มี
การจัดคิวลูกคา) 

80 
(39.8) 

97 
(48.3) 

24 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

4 

มีระบบขั้นตอนการทํางานที่
ถูกตองตามคําสั่ง 

72 
(35.8) 

105 
(52.2) 

24 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

5 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

88 
(43.8) 

80 
(39.8) 

25 
(39.8) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

6 

มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทาย
กอนการสงมอบ 

144 
(71.6) 

41 
(20.4) 

16 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปรผล) 

4.38 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38)  

ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทาย
กอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การใหบริการที่
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.48) ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.40) ระยะเวลาการรอรับบริการ
(มีการจัดคิวลูกคา) (คาเฉลี่ย 4.28) มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 4.24) 
และมีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.23) 
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ตารางท่ี  26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีช่ือเสียงดานการบริการ 32 
(15.9) 

121 
(60.2) 

48 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

ความสะอาดของสถานท่ี และ
หองนํ้า 

56 
(27.9) 

96 
(47.8) 

49 
(24.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

3 

หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอ 

80 
(39.8) 

80 
(39.8) 

41 
(20.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

2 

บริเวณที่รอรับบริการมีมุม
หนังสือ โทรทัศน สําหรับ
พักผอน 

64 
(31.8) 

72 
(35.8) 

48 
(23.9) 

17 
(8.5) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

6 

บริเวณที่รอรับบริการมีมุม
เครื่องด่ืม(กาแฟ ) สําหรับ
บริการ(ฟรี) 

56 
(27.9) 

56 
(27.9) 

72 
(35.8) 

17 
(8.5) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

8 

ภายในรานและภายนอกรานมี
การตกแตงสถานใหรมรื่น 

48 
(23.9) 

64 
(31.8) 

89 
(44.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

7 

มีความปลอดภัยในทรัพยสิน
ในการรับบริการ 

145 
(72.1) 

24 
(11.9) 

32 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 

มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย 32 
(15.9) 

129 
(64.2) 

40 
(19.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปรผล) 

4.02 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02)  

ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ มีความปลอดภัยในทรัพยสิน
ในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ หองพักรอรับ
รถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.19) ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.03) มี
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อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.96)  มีช่ือเสียงดานการบริการ (คาเฉลี่ย 3.92) หนังสือ 
โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉล่ีย 3.91) ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานใหรมร่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.80) บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมเคร่ืองดื่ม(กาแฟ ) สําหรับบริการ(ฟรี)  (คาเฉล่ีย 3.75) 

 
 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.86 มาก 6 
ดานราคา 3.91 มาก 5 
ดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 4.09 มาก 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.45 มาก 7 
ดานพนักงานผูใหบริการ 4.19 มาก 2 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.02 มาก 4 
ดานกระบวนการ 4.38 มาก 1 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.38) ดานพนักงานผูใหบริการ(คาเฉล่ีย 
4.19) ดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.02) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.91) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.86) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ 4.64 มากที่สุด 1 
การรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน 4.60 มากที่สุด 2 
ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 4.60 มากที่สุด 3 
ใหความสําคัญดานความสะอาด 4.56 มากที่สุด 4 
มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ 4.56 มากที่สุด 5 
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 4.48 มาก 6 
การใหบริการที่รวดเร็ว 4.48 มาก 7 
คุณภาพดานการบริการ 4.44 มาก 8 
พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา 4.44 มาก 9 
พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ 4.44 มาก 10 
มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.40 มาก 11 
พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ 4.40 มาก 12 
ความสะดวกในการเขารับบริการ 4.40 มาก 13 
ราคาใหบริการตอครั้งเหมาะสม 4.36 มาก 14 
พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มีความซื่อสัตย 4.36 มาก 15 
สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง 4.28 มาก 16 
ระยะเวลาการรอรับบริการ(มีการจัดคิวลูกคา) 4.28 มาก 17 
การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง 4.24 มาก 18 
มีสถานท่ีรับรองรถที่มาใชบริการกวางขวาง 4.24 มาก 19 
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.24 มาก 20 
มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองตามคําสั่ง 4.24 มาก 21 
มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.23 มาก 22 
หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ 4.19 มาก 23 
พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเก่ียวกับการบริการ 

4.15 มาก 24 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 4.12 มาก 25 
พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ 4.11 มาก 26 
พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง 4.11 มาก 27 
การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 4.08 มาก 28 
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ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม       
ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ราคาคงท่ี 4.08 มาก 29 
มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,หองพักลูกคา 4.08 มาก 30 
พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับ
ลูกคาได 

4.04 มาก 31 

ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า 4.03 มาก 32 
ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น 3.96 มาก 33 
มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย 3.96 มาก 34 
เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม 3.95 มาก 35 
มีช่ือเสียงดานการบริการ 3.92 มาก 36 
บริเวณที่รอรับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ
พักผอน 

3.91 มาก 37 

การต้ังราคาของบริการเสริมตางๆ 3.80 มาก 38 
พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.80 มาก 39 
ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานใหรมรื่น 3.80 มาก 40 
สามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 3.76 มาก 41 
การสะสมจํานวนครั้งที่ใชบริการเพ่ือใชรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.76 มาก 42 
พนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ 

3.76 มาก 43 

บริเวณที่รอรับบริการมีมุมเครื่องด่ืม(กาแฟ ) สําหรับบริการ
(ฟรี) 

3.75 มาก 44 

การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 3.68 มาก 45 
จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) 3.60 มาก 46 
การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้ากล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, 

เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 
3.51 มาก 47 

มีสวนลดเงินสด 3.44 ปานกลาง 48 
มีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 3.44 ปานกลาง 49 
มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการฟรี 3.43 ปานกลาง 50 
การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ 3.36 ปานกลาง 51 
มีบริการโทรจองคิว(ทางโทรศัพท) 3.35 ปานกลาง 52 



 40

ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม       
ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
มีใบปลิวกรณีที่มีการจัดรายการพิเศษ 3.28 ปานกลาง 53 
ความหลากหลายของการใหบริการ 3.15 ปานกลาง 54 
การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร 3.07 ปานกลาง 55 
มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.00 ปานกลาง 56 
มีบริการดานอื่นๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน 2.80 ปานกลาง 57 

 

จากตาราง ท่ี  28   พบวาปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก คือ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอน
การสงมอบ(คาเฉล่ีย 4.64) การรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับรถของทาน(คาเฉล่ีย 4.60) 
ทําเลท่ีตั้งของสถานที่ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง(คาเฉล่ีย 4.60) ใหความสําคัญดานความ
สะอาด(คาเฉล่ีย 4.56) มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ(คาเฉล่ีย 4.56) และ 5 ลําดับ
สุดทาย คือ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ(คาเฉล่ีย 3.28) ความหลากหลายของการใหบริการ
(คา เฉล่ีย  3 .15)  การโฆษณา  เชน  วิทยุ  ปายประกาศ  นิตยสาร /วารสาร(คา เฉล่ีย  3 .07)                         
มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต(คาเฉล่ีย 3.00) มีบริการดานอ่ืนๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน         
(คาเฉล่ีย 2.80)  
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สวนท่ี 4  พฤตกิรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทรถ 
 4.1 พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามประเภทรถ 
              
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม บริการท่ีใชในคารแคร จําแนกตาม
ประเภทรถ 
 

บริการที่ใชในคารแคร 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลางรถภายนอก 110 78.6 66 70.2 11 78.6 
ลางรถภายในและภายนอก 135 96.4 89 94.7 14 100.0 
ขัดและเคลือบสี 26 18.6 17 18.1 5 35.7 
ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 15 10.7 12 12.8 3 21.4 
เปล่ียนนํ้ามันเครื่อง/ใสกรอง/อัด
จารบี 26 18.6 22 23.4 4 28.6 
เปลี่ยนอุปกรณอื่น เชน ที่ปดนํ้าฝน 7 5.0 4 4.3 1 7.1 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 
ประเภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 

  
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง บริการที่ใชในคารแครมาก
ท่ีสุดคือ ลางรถภายในและภายนอก รอยละ 96.4 รองลงมา ลางรถภายนอก รอยละ 78.6 และขัดและ
เคลือบสี  และเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/ใสกรอง/อัดจารบี เทากัน รอยละ 18.6 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกะบะ บริการที่ใชในคารแครมากท่ีสุดคือ ลางรถ
ภายในและภายนอก รอยละ 94.7 รองลงมา ลางรถภายนอก รอยละ 70.2 และเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/
ใสกรอง/อัดจารบี รอยละ 23.4 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอ่ืนๆบริการที่ใชในคารแครมากท่ีสุดคือ ลางรถภายใน
และภายนอก รอยละ 100.0 รองลงมา ลางรถภายนอก รอยละ 78.6 และขัดและเคลือบสี รอยละ 
35.7 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม สถานท่ีเลือกใชบริการคารแคร 
จําแนกตามประเภทรถ 
 

สถานที่เลือกใชบริการคารแคร 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศูนยบริการท่ัวไป 103 73.6 72 76.6 10 71.4 
ศูนยบริการที่ อยู ในบริ เวณป ม
นํ้ามัน 89 63.6 58 61.7 9 64.3 
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 56 40.0 34 36.2 5 35.7 
ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 53 37.9 33 35.1 5 35.7 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 
ประเภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 
 

 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง สถานท่ีเลือกใชบริการคาร
แคร มากท่ีสุดคือ ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 73.6  รองลงมา ศูนยบริการท่ีอยูในบริเวณปมน้ํามัน 
รอยละ 63.6  และศูนยบริการตามหางสรรพสินคา รอยละ 40.0 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกระบะ สถานท่ีเลือกใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ 
ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 76.6 รองลงมา ศูนยบริการท่ีอยูในบริเวณปมน้ํามัน รอยละ 61.7  และ
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา รอยละ 36.2 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอ่ืนๆ สถานท่ีเลือกใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ 
ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 71.4 รองลงมา ศูนยบริการท่ีอยูในบริเวณปมน้ํามัน รอยละ 64.3  และ
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา  และศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส เทากัน รอยละ 35.7 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การใชบริการคารแครตอเดือน 
จําแนกตามประเภทรถ 
 

โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแคร
ประมาณก่ีคร้ังตอเดือน 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง/เดือน 98 70.0 70 74.5 9 64.3 
2 ครั้ง/เดือน 36 25.7 21 22.3 4 28.6 
3 ครั้ง/เดือน 6 4.3 3 3.2 1 7.1 

รวม 140 100.0 94 100.0 14 100.0 
หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 
 

จากตารางท่ี 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง การใชบริการคารแครตอ
เดือนมากที่สุดคือ การใชบริการคารแคร 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 70.0  รองลงมา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 
25.7  และ 3 คร้ัง/เดือน รอยละ 4.3 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกระบะ การใชบริการคารแครตอเดือนมากท่ีสุดคือ 
การใชบริการคารแคร1 คร้ัง/เดือน รอยละ 74.5 รองลงมา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 22.3  และ3 คร้ัง/
เดือน  รอยละ 3.2 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอ่ืนๆ การใชบริการคารแครตอเดือนมากท่ีสุดคือ การ
ใชบริการคารแคร1 คร้ัง/เดือน รอยละ 64.3 รองลงมา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ  28.6  และ3 คร้ัง/เดือน  
รอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุด 
จําแนกตามประเภทรถ 
 

วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุด 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันจันทร 20 14.3 10 10.6 4 28.6 
วันพุธ 7 5.0 11 11.7 1 7.1 
วันศุกร 22 15.7 18 19.1 1 7.1 
วันเสาร - อาทิตย 82 58.6 45 47.9 8 57.1 
วันหยุดนักขัตฤกษ 9 6.4 10 10.6 0 0.0 

รวม 140 100.0 94 100.0 14 100.0 
หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 

จากตารางท่ี  32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง วันท่ีใชบริการคารแครมาก
ท่ีสุดคือ วันเสาร - อาทิตย รอยละ 58.6 รองลงมา วันศุกร รอยละ 15.7 และวันจันทร รอยละ 14.3 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกระบะ วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ วันเสาร - 
อาทิตย รอยละ 47.9  รองลงมา วันศุกร รอยละ 19.1  และวันพุธ รอยละ 11.7 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอ่ืนๆ วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ วันเสาร - 
อาทิตย รอยละ 57.1 รองลงมา วันจันทร รอยละ 28.6  และวันพุธ และวันศุกร รอยละ 7.1 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุด 
จําแนกตามประเภทรถ 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครมาก
ท่ีสุด 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
8.00 - 12.00 น. 40 28.6 32 34.0 6 42.9 
12.01 - 16.00 น. 40 28.6 28 29.8 4 28.6 
16.01 - 20.00 น. 47 33.6 30 31.9 4 28.6 
หลัง 20.00 น. 13 9.3 4 4.3 0 0.0 

รวม 140 100.0 94 100.0 14 100.0 
หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง ชวงเวลาท่ีใชบริการคาร

แครมากท่ีสุดคือ 16.01 - 20.00 น. รอยละ 33.6  รองลงมา 8.00 - 12.00 น.  และ 12.01-16.00 น. 
เทากัน  รอยละ 28.6   และ หลัง 20.00 น. รอยละ 9.3  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกระบะ ชวงเวลาที่ใชบริการคารมากท่ีสุดคือ 8.00 - 
12.00 น.  รอยละ 34.0 รองลงมา 16.00-20.00 น. รอยละ 31.9  และ 8.00-12.00 น. รอยละ 34.0 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอ่ืนๆ  ชวงเวลาที่ใชบริการคารมากที่สุดคือ 8.00 - 
12.00 น.  รอยละ 42.9  รองลงมา  12.01-16.00 น. และ 16.01-20.00 น. เทากัน  รอยละ 28.6 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม คาใชจายในการใชบริการคารแคร
โดยเฉล่ียตอคร้ัง จําแนกตามประเภทรถ 
 

คาใชจายในการใชบริการคารแคร
โดยเฉล่ียตอคร้ัง 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200 บาท 65 46.4 38 40.4 4 28.6 
201 - 400 บาท 59 42.1 41 43.6 10 71.4 
มากกวา 401 บาท 16 11.4 15 16.0 0 0.0 

รวม 140 100.0 94 100.0 14 100.0 
หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง คาใชจายในการใชบริการ
คารแครโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุดคือ นอยกวา 200 บาท รอยละ 46.4  รองลงมา 201-400 บาท รอย
ละ 42.1  และ มากกวา 401 บาท รอยละ 11.4 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกระบะ คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอ
คร้ังมากท่ีสุดคือ 201 - 400 บาท รอยละ 43.6 รองลงมานอยกวา 200 บาท รอยละ 40.4  และ 
มากกวา 401 บาท รอยละ 16.0 

 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอ่ืนๆ  คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอ
คร้ังมากท่ีสุดคือ 201 - 400 บาท รอยละ 71.4  รองลงมานอยกวา 200 บาท รอยละ 28.6 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ตามเง่ือนไขในการชําระเงิน
คาบริการ จําแนกตามประเภทรถ 
 

เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสด 127 90.7 89 94.7 12 85.7 
ชําระดวยบัตรเครดิต 0 - 0 - 0 - 
ชําระดวยคูปองสมาชิก 13 9.3 5 5.3 2 14.3 

รวม 140 100.0 94 100.0 14 100.0 
หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง เง่ือนไขในการชําระเงิน

คาบริการมากท่ีสุดคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 90.7 รอลงมา ชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 9.3 
ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกะบะ เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการมากท่ีสุดคือ 

ชําระดวยเงินสด รอยละ 94.7 รอลงมา ชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 5.3 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอื่นๆ  เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการมากท่ีสุดคือ 
ชําระดวยเงินสด รอยละ 85.7 รอลงมา ชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 14.3 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการ 
จําแนกตามประเภทรถ 
 

การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีคนรูจักแนะนํา 91 65.0 57 60.6 9 64.3 
วิทยุทองถ่ิน 11 7.9 6 6.4 1 7.1 
ดูขอมูลจาก Website 6 4.3 3 3.2 1 7.1 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 16 11.4 13 13.8 0 0.0 
ปายคัดเอาต 86 61.4 57 60.6 9 64.3 
นิตยสารทองถ่ิน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
เจาของราน 37 26.4 22 23.4 1 7.1 
พนักงานแนะนํา 17 12.1 10 10.6 3 21.4 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 
                    ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง การรูจักรานคารแครท่ีใช
บริการมากท่ีสุดคือ มีคนรูจักแนะนํา รอยละ  65.0  รองลงมา ปายคัดเอาต รอยละ 61.4 และเจาของ
ราน    รอยละ 26.4 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกะบะ การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการมากที่สุดคือ มี
คนรูจักแนะนํา และปายคัดเอาต เทากัน รอยละ 60.6  รองลงมา เจาของราน รอยละ 23.4 และ
หนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 13.8 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอ่ืนๆ  การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ มี
คนรูจักแนะนํา และปายคัดเอาต เทากัน รอยละ 64.3  รองลงมา พนักงานแนะนํา รอยละ 21.4 และ
วิทยุทองถ่ิน  ดูขอมูลจาก Website และเจาของราน เทากัน รอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใช
บริการ จําแนกตามประเภทรถ 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ี
ใชบริการ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริการดีประทับใจ 66 47.1 46 48.9 9 64.3 
เจาของราน 23 16.4 14 14.9 1 7.1 
ช่ือเสียงราน 15 10.7 11 11.7 3 21.4 
คุณภาพดานความสะอาด 83 59.3 55 58.5 13 92.9 
สะดวกตอการเดินทาง 116 82.9 80 85.1 11 78.6 
รวดเร็วในขั้นตอนบริการ 70 50.0 45 47.9 5 35.7 
ราคาเหมาะสม 92 65.7 67 71.3 11 78.6 
มีของสมนาคุณในการใชบริการ 5 3.6 4 4.3 1 7.1 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 
                 ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถเกง  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
คารแครท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 82.9  รองลงมา ราคาเหมาะสม    
รอยละ 65.7  และคุณภาพดานความสะอาด รอยละ 59.3 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกะบะ  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการ
มากท่ีสุดคือ สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 85.1  รองลงมา ราคาเหมาะสม รอยละ 71.3 และ
คุณภาพดานความสะอาด รอยละ 58.5 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอื่นๆ   เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการ
มากท่ีสุดคือ คุณภาพดานความสะอาด รอยละ 92.9  รองลงมา สะดวกตอการเดินทาง และ ราคา
เหมาะสม รอยละ 78.6  และ พนักงานบริการดีประทับใจ รอยละ 64.3 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม รายการสงเสริมการขายท่ีชอบ 
จําแนกตามประเภทรถ 
 

รายการสงเสริมการขายที่ชอบ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คูปองสวนลด 84 60.0 48 51.1 9 64.3 
แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 40 28.6 27 28.7 4 28.6 
ของพรีเมียม (แกวนํ้า,นํ้าขวด,รม) 29 20.7 16 17.0 3 21.4 
ใชบริการ 5 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง 108 77.1 68 72.3 10 71.4 
ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 ครั้ง 45 32.1 31 33.0 4 28.6 
สิทธิพิเศษ(ในการแลกของรางวัล ) 5 3.6 4 4.3 1 7.1 
สะสมแตมแลกของรางวัล 21 15.0 14 14.9 2 14.3 
Package (คูปองจําหนาย) 17 12.1 11 11.7 3 21.4 
อื่นๆ 1 0.7 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 
ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถ รายการสงเสริมการขายท่ีชอบ

มากท่ีสุดคือ ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 77.7 รองลงมา คูปองสวนลด รอยละ 55.4 และ ลาง
สีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง รอยละ 32.1 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถกระบะ  รายการสงเสริมการขายท่ีชอบมากท่ีสุดคือ 
ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 72.3  รองลงมา คูปองสวนลด รอยละ 51.1  และลางสีดูดฝุน 1 
ฟรี ลางสี 1 คร้ัง รอยละ 33.0 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถอ่ืนๆ   รายการสงเสริมการขายท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ใช
บริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 71.4   รองลงมา คูปองสวนลด รอยละ 64.3  และแถมอุปกรณทําความ
สะอาดรถ  และลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง เทากัน  รอยละ 28.6 
 

 
 



 51

 4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  
จําแนกตามประเภทรถ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามประเภทรถ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของการใหบริการ  3.14 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

สามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน  3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้ากลั่น, ต้ังศูนยถวงลอ,เปล่ียนถาย
นํ้ามันเครื่อง  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีบริการดานอื่นๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน  2.83 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คุณภาพดานการบริการ  4.39 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ใหความสําคัญดานความสะอาด  4.53 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

การรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน  4.55 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถ
เกงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 
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4.54) รองลงมาใหความสําคัญดานความสะอาด(คาเฉล่ีย 4.51) และคุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 
4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถกระบะใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดคือ การ
รับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา ใหความสําคัญดาน
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.63) และคุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.49) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถอื่นๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดคือ การ
รับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา ใหความสําคัญดาน
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.57) และคุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามประเภทรถ 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาใหบริการตอครั้งเหมาะสม 4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การต้ังราคาของบริการเสริมตางๆ 3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง 4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น 3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 2.98 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดเงินสด 3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ราคาคงท่ี  4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถเกงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ราคาใหบริการตอคร้ัง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถกระบะใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ราคา
ใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.40) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทรถเปนรถอื่นๆใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ มีปายบอก
ราคาคาบริการที่ชัดเจน และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.43)  รองลงมาราคาใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) และ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.07)  

 
 

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี
และการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทรถ 
 

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  4.60 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง  4.26 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
มีสถานท่ีรับรองรถที่มาใชบริการกวางขวาง  4.21 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,หองพักลูกคา  4.04 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม  3.91 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
มีบริการโทรจองคิว(ทางโทรศัพท)  3.34 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.07 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
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จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ประเภทรถเปนรถเกงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.26) และมีสถานท่ี
รับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถกระบะใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ทําเล
ท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมา สถานท่ีทําความสะอาด
ลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.33) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทรถเปนรถอื่นๆใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.13)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ทําเล
ท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมา
ใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.36) และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทรถ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ  3.32 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใชบริการเพ่ือใชรับสิทธิพิเศษตางๆ  3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม  3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร  3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี  3.40 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการฟรี  3.41 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)  3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 มีใบปลิวกรณีที่มีการจัดรายการพิเศษ  3.26 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภท
รถเปนรถเกงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อใชรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 3.60) และ
จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถกระบะใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ การ
สะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา การใหสวนลด
คาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 3.78) และจัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 
3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถอื่นๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ การสะสม
จํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.57) รองลงมา การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิ
พิเศษตางๆ  และมีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการฟรี (คาเฉลี่ย 3.50) และการใหสวนลดคาบริการ เชน 
ชวงเทศกาลปใหม และจัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  จําแนกตามประเภทรถ 
 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  4.42 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเก่ียวกับการบริการ  

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา  4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ  4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ  4.38 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

พนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ  3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ  4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มีความซื่อสัตย  4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม  3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได  4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง  4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
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จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภท
รถเปนรถเกงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ  พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมา พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) และพนักงานรับ
รถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถกระบะใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.23)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ พนักงาน
ลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมา พนักงานรับรถมีความ
ชํานาญในการขับเคล่ือนรถ (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความ
สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถอื่นๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.24)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ พนักงาน
ลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ และพนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือน
รถ (คาเฉล่ีย 4.57)  รองลงมาพนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มีความซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 4.50)  และ
พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทรถ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีช่ือเสียงดานการบริการ  3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า  4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ  4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

บริเวณที่รอรับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน  3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

บริเวณที่รอรับบริการมีมุมเครื่องด่ืม(กาแฟ) สําหรับบริการ(ฟรี)  3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานใหรมรื่น  3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย  3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ
แบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถเกงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.12) และ
ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถกระบะใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.08)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่นั่ง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.29) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทรถเปนรถอื่นๆใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.04)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่ง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.14) 
 
 

ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามประเภทรถ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ประเภทรถ 

รถเกง รถกระบะ รถอ่ืนๆ  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

ความสะดวกในการเขารับบริการ  4.34 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระยะเวลาการรอรับบริการ(มีการจัดคิวลูกคา)  4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองตามคําสั่ง  4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง  4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ  4.59 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุ: ประภทรถอื่นๆ ไดแก รถตู และรถบรรทุก 
 



 62

จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปน
รถเกงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.59) 
รองลงมา การใหบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.44) และความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 
4.34) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถกระบะใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.80)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดคือ มีการ
ตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา การใหบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
4.53) และความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.49) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถเปนรถอื่นๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.73)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดคือ มีการ
ตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา การใหบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
4.36) และความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) 
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สวนท่ี 5  พฤตกิรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

  5. 1 พฤติ กรรมการ ใชบ ริก าร ธุร กิจคาร แคร ของผู บ ริ โภค  ใน อํ า เภอ เมื อ ง                
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชในคารแคร 
และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
บริการที่ใชในคารแคร 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

n=28 n=64 n=67 n=42 
ลางรถภายนอก 20 71.4 50 78.1 48 71.6 35 83.3 
ลางรถภายในและภายนอก 27 96.4 61 95.3 63 94.0 42 100.0 
ขัดและเคลือบสี 4 14.3 20 31.3 4 6.0 12 28.6 
ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 3 10.7 9 14.1 4 6.0 8 19.0 
เปล่ียนนํ้ามันเครื่อง/ไสกรอง/อัด
จารบี 

7 25.0 10 15.6 12 17.9 11 26.2 

เปลี่ยนอุปกรณอื่น เชน ที่ปดนํ้าฝน 1 3.6 3 4.7 3 4.5 1 2.4 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 
 

 จากตารางท่ี  46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท บริการ
ท่ีใชในคารแคร มากที่สุดคือ ลางรถภายในและภายนอก รอยละ 96.4 รองลงมา ลางรถภายนอก  
รอยละ 71.4 และเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/ไสกรอง/อัดจารบี รอยละ 25.0 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท บริการที่ใชในคารแครมากท่ีสุดคือ 
ลางรถภายในและภายนอก รอยละ 95.3 รองลงมา ลางรถภายนอก รอยละ 78.1 และขัดและเคลือบสี 
รอยละ 31.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  บริการที่ใชในคารแครมากท่ีสุดคือ 
ลางรถภายในและภายนอก รอยละ 94.0 รองลงมา ลางรถภายนอก รอยละ 71.6 และเปล่ียน
น้ํามันเคร่ือง/ไสกรอง/อัดจารบี รอยละ 17.9  
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ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท บริการท่ีใชในคารแครมากท่ีสุดคือ 
ลางรถภายในและภายนอก รอยละ 100.0 รองลงมา ลางรถภายนอก รอยละ 83.3 และขัดและเคลือบ
สี รอยละ 28.6 

 
ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีเลือกใชบริการ
คารแคร  และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

สถานที่เลือกใชบริการคารแคร 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

n=28 n=64 n=67 n=42 
ศูนยบริการท่ัวไป 23 82.1 46 71.9 49 73.1 33 78.6 
ศูนยบริการที่ อยู ในบริ เ วณป ม
นํ้ามัน 

14 50.0 44 68.8 38 56.7 29 69.0 

ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 12 42.9 20 31.3 25 37.3 16 38.1 
ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 11 39.3 23 35.9 22 32.8 14 33.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สถานท่ี

เลือกใชบริการคารแคร มากท่ีสุดคือ ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 82.1 รองลงมา ศูนยบริการที่อยูใน
บริเวณปมน้ํามัน รอยละ 50.0 และศูนยบริการตามหางสรรพสินคา รอยละ 42.9 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  สถานที่เลือกใชบริการคารแคร มาก
ท่ีสุดคือ ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 71.9 รองลงมา ศูนยบริการที่อยูในบริเวณปมน้ํามัน รอยละ 68.8 
และศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส รอยละ 35.9  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  สถานที่เลือกใชบริการคารแคร มาก
ท่ีสุดคือ ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 73.1 รองลงมา ศูนยบริการที่อยูในบริเวณปมน้ํามัน รอยละ 56.7 
และศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส รอยละ 37.3  

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  สถานท่ีเลือกใชบริการคารแคร มาก
ท่ีสุดคือ ศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 78.6 รองลงมา ศูนยบริการที่อยูในบริเวณปมน้ํามัน รอยละ 69.0 
และศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส รอยละ 38.1 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการคารแครตอ
เดือน และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

การใชบริการคารแครตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

1 ครั้ง/เดือน 24 85.7 44 68.8 48 71.6 29 69.0 
2 ครั้ง/เดือน 3 10.7 18 28.1 17 25.4 10 23.8 
3 ครั้ง/เดือน 1 3.6 2 3.1 2 3.0 3 7.1 

รวม 28 100.0 64 100.0 67 100.0 42 100.0 
 

จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สวน
ใหญใชบริการคารแครตอเดือน คือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 85.7 รองลงมา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 10.7 
และ3 คร้ัง/เดือน รอยละ 3.6 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  ใชบริการคารแครตอเดือนมากที่สุด
คือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 68.8 รองลงมา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 28.1 และ3 คร้ัง/เดือน รอยละ 3.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  ใชบริการคารแครตอเดือนมากที่สุด
คือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 71.6 รองลงมา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 25.4 และ3 คร้ัง/เดือน รอยละ 3.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  ใชบริการคารแครตอเดือนมากท่ีสุด
คือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 69.0 รองลงมา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 23.8 และ3 คร้ัง/เดือน รอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีใชบริการคารแคร
มากท่ีสุด และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุด 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

วันจนัทร 3 10.7 5 7.8 10 14.9 6 14.3 

วันพุธ 3 10.7 7 10.9 2 3.0 4 9.5 

วันศุกร 3 10.7 7 10.9 19 28.4 4 9.5 

วันเสาร- อาทิตย 16 57.1 39 60.9 30 44.8 27 64.3 

วันหยุดนักขัตฤกษ 3 10.7 6 9.4 6 9.0 1 2.4 

รวม 28 100.0 64 100.0 67 100.0 42 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท วันท่ีใช
บริการคารแครมากท่ีสุดคือ วันเสาร- อาทิตย รอยละ 57.1 รองลงมา วันจันทร วันพุธ วันศุกร 
วันหยุดนักขัตฤกษ เทากัน รอยละ 10.7 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ
วันเสาร- อาทิตย รอยละ 60.9 รองลงมา วันพุธ วันศุกร เทากัน รอยละ 10.9 และวันหยุดนักขัตฤกษ 
รอยละ 9.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ
วันเสาร- อาทิตย รอยละ 44.8 รองลงมา วันศุกร รอยละ 28.4 และวันจันทร รอยละ 14.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  วันท่ีใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ
วันเสาร- อาทิตย รอยละ 64.3 รองลงมา วันจันทร รอยละ 14.3 และวันพุธ วันศุกร เทากัน รอยละ 
9.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67

ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการคารแคร             
มากท่ีสุด และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครมาก
ท่ีสุด 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

8.00- 12.00 น. 8 28.6 21 32.8 22 32.8 13 31.0 

12.01 - 16.00 น. 7 25.0 20 31.3 16 23.9 13 31.0 

16.01 - 20.00 น. 12 42.9 15 23.4 25 37.3 13 31.0 

หลัง 20.00 น. 1 3.6 8 12.5 4 6.0 3 7.1 

รวม 28 100.0 64 100.0 67 100.0 42 100.0 
 

จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
ชวงเวลาที่ใชบริการคารแครมากท่ีสุดคือ 16.01 - 20.00 น. รอยละ 42.9 รองลงมา  8.00 - 12.00 น. 
รอยละ 28.6 และ 12.01- 16.00 น. รอยละ 25.0  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครมาก
ท่ีสุดคือ 8.00 - 12.00 น. รอยละ 32.8 รองลงมา 12.01 - 16.00 น. รอยละ 31.3 และ16.01 - 20.00 น. 
รอยละ 23.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครมาก
ท่ีสุดคือ 16.01 - 20.00 น. รอยละ 37.3 รองลงมา 8.00 - 12.00 น. รอยละ 32.8 และ12.01 - 16.00 น. 
รอยละ 23.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  ชวงเวลาท่ีใชบริการคารแครมาก
ท่ีสุดคือ 8.00 -12.00 น., 12.01 - 16.00 น.และ 16.01 - 20.00 น. เทากัน รอยละ 31.0 รองลงมา       
หลัง 20.00 น.  รอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 51  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการคารแครโดยเฉล่ียตอคร้ัง และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาใชจายในการใชบริการคารแคร
โดยเฉล่ียตอคร้ัง 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

นอยกวา 200 บาท 12 42.9 27 42.2 28 41.8 21 50.0 
201 - 400 บาท 12 42.9 29 45.3 29 43.3 18 42.9 
มากกวา 401 บาท 4 14.3 8 12.5 10 14.9 3 7.1 

รวม 28 100.0 64 100.0 67 100.0 42 100.0 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุดคือ นอยกวา 200 บาท และ 201 - 400 
บาท เทากัน รอยละ 42.9 รองลงมา 201-400 บาท รอยละ 14.3 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  คาใชจายในการใชบริการคารแคร
โดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 201 - 400 บาท รอยละ 45.3 รองลงมา นอยกวา 200 บาท รอยละ 42.2 
และ 201-400 บาท รอยละ 12.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  คาใชจายในการใชบริการคารแคร
โดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 201 - 400 บาท รอยละ 43.3 รองลงมา นอยกวา 200 บาท รอยละ 41.8 
และ 201-400 บาท รอยละ 14.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  คาใชจายในการใชบริการคารแคร
โดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุดคือ นอยกวา 200 บาท รอยละ 50.0 รองลงมา 100-200 บาท รอยละ 42.9 
และ 201-400 บาท รอยละ 7.1  
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเง่ือนไขในการชําระเงิน
คาบริการ และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการ 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

ชําระดวยเงินสด 27 96.4 60 93.8 62 92.5 36 85.7 
ชําระดวยบัตรเครดิต 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ชําระดวยคูปองสมาชิก 1 3.6 4 6.3 5 7.5 6 14.3 

รวม 28 100.0 64 100.0 67 100.0 42 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท เง่ือนไข
ในการชําระเงินคาบริการมากท่ีสุดคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 96.4 รองลงมา ชําระดวยคูปอง
สมาชิก รอยละ 3.6 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  เงื่อนไขในการชําระเงินคาบริการ
มากท่ีสุดคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 93.8 รองลงมา ชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 6.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  เงื่อนไขในการชําระเงินคาบริการ
มากท่ีสุดคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 92.5 รองลงมา ชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 7.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการ
มากท่ีสุดคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 85.7 รองลงมา ชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 14.3 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานคารแครท่ีใช
บริการ และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

n=28 n=64 n=67 n=42 
มีคนรูจักแนะนํา 20 71.4 42 65.6 42 62.7 25 59.5 
วิทยุทองถ่ิน 3 10.7 7 10.9 2 3.0 4 9.5 
ดูขอมูลจาก Website 3 10.7 0 - 2 3.0 3 7.1 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 5 17.9 8 12.5 5 7.5 6 14.3 
ปายคัดเอาต 14 50.0 39 60.9 44 65.7 24 57.1 
นิตยสารทองถ่ิน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
เจาของราน 6 21.4 11 17.2 20 29.9 11 26.2 
พนักงานแนะนํา 3 10.7 6 9.4 8 11.9 7 16.7 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท การ
รูจักรานคารแครท่ีใชบริการมากที่สุดคือ มีคนรูจักแนะนํา  รอยละ 71.4 รองลงมา ปายคัดเอาต     
รอยละ 50.0 และเจาของราน รอยละ 21.4 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการมาก
ท่ีสุดคือ มีคนรูจักแนะนํา รอยละ 65.6 รองลงมา ปายคัดเอาต รอยละ 60.9 และเจาของราน รอยละ 
17.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการมาก
ท่ีสุดคือ ปายคัดเอาต รอยละ 65.7 รองลงมา มีคนรูจักแนะนํา รอยละ 62.7 และเจาของราน รอยละ 
29.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการ
มากท่ีสุดคือมีคนรูจักแนะนํา รอยละ 59.5 รองลงมา ปายคัดเอาต รอยละ 57.1 และเจาของราน      
รอยละ 26.2 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
คารแครท่ีใชบริการ และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ี
ใชบริการ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

n=28 n=64 n=67 n=42 
พนักงานบริการดีประทับใจ 10 35.7 30 46.9 39 58.2 18 42.9 
เจาของราน 4 14.3 12 18.8 8 11.9 8 19.0 
ช่ือเสียงราน 2 7.1 12 18.8 2 3.0 8 19.0 
คุณภาพดานความสะอาด 12 42.9 40 62.5 43 64.2 26 61.9 
สะดวกตอการเดินทาง 25 89.3 53 82.8 60 89.6 31 73.8 
รวดเร็วในขั้นตอนบริการ 14 50.0 31 48.4 36 53.7 16 38.1 
ราคาเหมาะสม 20 71.4 47 73.4 35 52.2 34 81.0 
มีของสมนาคุณในการใชบริการ 1 3.6 5 7.8 0 - 2 4.8 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  เหตุผล

ท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ สะดวกตอการเดินทาง รอยละ  89.3 รองลงมา 
ราคาเหมาะสม รอยละ 71.4 และรวดเร็วในข้ันตอนบริการ รอยละ 50.0 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใช
บริการมากท่ีสุด คือ สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 82.8 รองลงมา ราคาเหมาะสม รอยละ 73.4 และ
คุณภาพดานความสะอาด รอยละ 62.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใช
บริการมากท่ีสุด คือ สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 89.6 รองลงมา คุณภาพดานความสะอาด รอยละ 
64.2 และพนักงานบริการดีประทับใจ รอยละ 58.2  

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ี
ใชบริการมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม รอยละ 81.0 รองลงมา สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 73.8 
และคุณภาพดานความสะอาด รอยละ 61.9 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขาย
ท่ีชอบ และจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
รายการสงเสริมการขายที่ชอบ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

n=28 n=64 n=67 n=42 
คูปองสวนลด 17 60.7 37 57.8 31 46.3 28 66.7 
แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 7 25.0 21 32.8 16 23.9 12 28.6 
ของพรีเมียม (แกวนํ้า,นํ้าขวด,รม) 2 7.1 17 26.6 18 26.9 4 9.5 
ใชบริการ 5 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง 23 82.1 51 79.7 44 65.7 34 81.0 
ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 ครั้ง 17 60.7 17 26.6 16 23.9 14 33.3 
สิทธิพิเศษ(ในการแลกของรางวัล ) 1 3.6 5 7.8 0 - 2 4.8 
สะสมแตมแลกของรางวัล 3 10.7 16 25.0 11 16.4 2 4.8 
Package (คูปองจําหนาย) 2 7.1 10 15.6 5 7.5 7 16.7 
อื่นๆ  -  -  - 1 2.4 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รายการ

สงเสริมการขายท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 82.21 รองลงมา คูปอง
สวนลด, ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง เทากัน รอยละ 60.7 และแถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 
รอยละ 25.0 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท  รายการสงเสริมการขายท่ีชอบมาก
ท่ีสุดคือ  ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 79.7 รองลงมา คูปองสวนลด รอยละ 57.8 และแถม
อุปกรณทําความสะอาดรถ รอยละ 32.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  รายการสงเสริมการขายท่ีชอบมาก
ท่ีสุดคือ ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 65.7 รองลงมา คูปองสวนลด รอยละ 46.3 และของพรี
เมียม (แกวน้ํา,น้ําขวด,รม) รอยละ 26.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาท  รายการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ท่ีสุดคือ ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 81.0 รองลงมา คูปองสวนลด รอยละ 66.7 และลางสีดูด
ฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง รอยละ 33.3 
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5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของการใหบริการ  3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

สามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน  3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้ากล่ัน, 
ต้ังศูนยถวงลอ,เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง  

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีบริการดานอื่นๆ เชน การเปลี่ยน
อะไหลตางๆ เปนตน  

2.96 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คุณภาพดานการบริการ  4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

ใหความสําคัญดานความสะอาด  4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

การรับประกันความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับรถของทาน  

4.71 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ คือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของ
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ทาน (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.57) และใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากคือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ให
ความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
รถของทาน (คาเฉล่ีย 4.53) และคุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ ให
ความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
รถของทาน (คาเฉล่ีย 4.48) และคุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา ใหความสําคัญ
ดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.67) และคุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานราคา
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาใหบริการตอครั้งเหมาะสม 4.29 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การต้ังราคาของบริการเสริมตางๆ 3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.54 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

4.39 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น 4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.04 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดเงินสด 3.79 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ราคาคงท่ี 3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ต่ํากวา 

10,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ  มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.54) 
รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.39) และราคาใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ มีปาย
บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา ราคาใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
4.41) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ ราคา
ใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.30) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ มีปาย
บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ราคาใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
4.36) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานที่
และการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวก
ตอการเดินทาง  

4.54 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

สถานที่ทําความสะอาดลางรถกวาง
ขวาง  

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีสถานที่ รับรองรถที่มาใชบริการ
กวางขวาง  

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ
,หองพักลูกคา  

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม  4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีบริการโทรจองคิว(ทางโทรศัพท)  3.71 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมา สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.36) และ
มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักลูกคา เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
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ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากคือ สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.25) และมีสถานท่ี
รับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากคือมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.22) และสถานท่ีทํา
ความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.55)  รองลงมาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากคือ สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.45) และมีสถานท่ี
รับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79

ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ  3.36 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
การสะสมจํานวนคร้ังที่ใชบริการเพ่ือ
ใชรับสิทธิพิเศษตางๆ  

4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวง
เทศกาลปใหม  

4.11 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ 
นิตยสาร/วารสาร  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนต
แจกฟรี  

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการฟรี  3.93 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)  3.89 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 มีใบปลิวกรณีที่มีการจัดรายการพิเศษ  3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ในปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ  การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.07) 
และมีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟรี (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ  การ
สะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา การใหสวนลด
คาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 3.72) และจัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 
3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ   
การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางคือ การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 3.46) และจัด
โปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 
การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อใชรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา ) การให
สวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 3.67) และจัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) 
(คาเฉล่ีย 3.60) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญ
ในการใหบริการ  

4.39 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

พนักงานลางรถมีความสามารถในการ
ใหคําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับ
การบริการ  

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอ
ลูกคา  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอ
ภาคและมีความสุภาพ  

4.32 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

พนักงานรับรถมีความชํานาญในการ
ขับเคล่ือนรถ  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

พนักงานรับมีความรูความสามารถใน
การใหขอมูลขาวสารตางๆ  

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่ดี
ในการใหบริการ  

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มี
ความซื่อสัตย  

4.18 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพ
เหมาะสม  

3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานในรานสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหกับลูกคาได  

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานรับ ชําระ เ งินใหบริการที่
รวดเร็วและถูกตอง  

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) ในปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา 
พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากคือ พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) และ
พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากคือ พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.47) 
และพนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือพนักงาน
ลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอ
ภาคและมีความสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.33) และพนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ 
(คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา พนักงานในรานมี
ความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 4.69) และพนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือน
รถ (คาเฉล่ีย 4.60) 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีช่ือเสียงดานการบริการ  3.79 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า  4.11 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่น่ัง
เพียงพอ  

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

บริ เวณที่รอรับบริการมีมุมหนังสือ 
โทรทัศน สําหรับพักผอน  

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมเคร่ืองด่ืม
(กาแฟ ) สําหรับบริการ(ฟรี)  

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ภายในรานและภายนอกรานมีการ
ตกแตงสถานใหรมรื่น  

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับ
บริการ  

4.39 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย  4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือมีความปลอดภัยในทรัพยสิน
ในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.21) และมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือมี
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ความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากคือ หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.28) และความสะอาดของ
สถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ มี
ความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากคือ หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.04) และมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.87)  

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ มี
ความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากคือ หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.29) และความสะอาดของ
สถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.26) 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การใหบริการท่ีรวดเร็ว  4.57 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
ความสะดวกในการเขารับบริการ  4.32 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
ระยะเวลาการรอรับบริการ(มีการจัดคิว
ลูกคา)  

4.36 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง
ตามคําสั่ง  

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง  4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการ
สงมอบ  

4.79 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 62 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.83) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 
4.79) รองลงมา การใหบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.57) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ 
มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.77) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ  มี
การตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน



 86

ระดับมาก คือ  การใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.47) และความสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.68) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ  มี
การตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากคือ  การใหบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.46) และความสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.80) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ   มี
การตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากคือ  การใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.48) และความสะดวกในการเขารับบริการ, 
ระยะเวลาการรอรับบริการ(มีการจัดคิวลูกคา) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.36) 
 
สวนท่ี 6  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 

- การใชวัสดุผลิตภัณฑคุณภาพต่ํา  ( 5 ราย) 
- หองรับรองลูกคาไมสะดวก คับแคบ  (11 ราย) 
- พนักงานลางรถไมมีความรูเกี่ยวกับการลางรถ  (2 ราย) 
- สงมอบรถไมตรงตอเวลาท่ีนัดหมาย  ( 15 ราย) 
- คุณภาพในการลางรถไมดีเทาท่ีควร   ( 1 ราย) 
- ใชเวลาในการลางนานเกินไป (ไมควรเกิน 1 ชม.)   (3 ราย) 
- งานบริการสาธารณะตองมีความซ่ือสัตย ตรงตอเวลา รับผิดชอบทรัพยสินของลูกคา (1 

ราย) 
 
 


