
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการใชบริการ    
ธุรกิจคารแคร มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคาร
แครของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มุงศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W และ 1H ซ่ึง
ประกอบดวยใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคตองการบริการอะไร ทําไมผูบริโภคถึงตองการ
บริการนั้น ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ ผูบริโภคใชบริการเม่ือใด ผูบริโภคใชบริการท่ี
ไหน  และผูบริโภคใชบริการอยางไร (Who, What, Why, Who, When, Where, and How)  โดยใช
กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค (How) ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด   กระบวนการ
ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Product, Price, 
Place, Promotion, Process, People and Physical Evidence) 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ผูบริโภคที่เคยใชบริการธุรกิจคารแคร ท่ีตั้งอยูใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 201 ตัวอยาง (กุลฑลี ร่ืนรมย, 2549)  
โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยใชวิธีแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงจะเก็บขอมูลจากประชาชนท่ัวไปที่เขามาใชบริการคาร
แคร ท่ีตั้งอยูท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการใชขนาดการสุมตัวอยางจํานวน 201 ตัวอยาง  
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยใช
บริการธุรกิจคารแคร ท่ีอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 201 ราย โดยใชเคร่ืองมือใน
การศึกษาคือ แบบสอบถาม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา วารสาร 
บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และคนควาขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เค ร่ือง มือ ท่ีใช ในการรวบรวมขอ มูลขอ มูลปฐมภู มิ  คือ  ใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
รายไดตอเดือน ประเภทรถท่ีใช ยี่หอ  และอายุการใชงานของรถยนต 
 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก บริการท่ีใชในรานธุรกิจคารแคร วัตถุประสงคในการใชบริการธุรกิจ       
คารแคร บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกรานธุรกิจคารแคร โอกาสในการใชบริการรานธุรกิจ
คารแคร การเลือกสถานท่ีใชบริการธุรกิจคารแคร และข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
คารแคร 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 201 ชุด นํามาประมวลผลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย  สําหรับ
คําถามท่ีใชการวัดความสําคัญของปจจัยใชมาตราวัดแบบ Rating Scale  (กุลฑลี ร่ืนรมย, 2551) ท้ัง 
5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
             ระดับความสําคัญ    คะแนน 
  มากท่ีสุด   5 
  มาก   4 
  ปานกลาง   3 

นอย   2 
  นอยท่ีสุด   1 

โดยคะแนนท่ีได นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน 
โดยยดึหลักเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49         หมายถึง   มาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49         หมายถึง    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49         หมายถึง   นอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49        หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ เก็บ
ขอมูลตามรานธุรกิจคาร ท่ีตั้ งอยู ท่ี อํ า เภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือนกันยายน 2554  ระเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2554    
 
 


