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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการใชบริการธุรกิจคารแคร 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา 
การตลาด คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการใชบริการธุรกิจคารแคร   ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการตอไป   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเปนจริง และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  รายไดตอ
เดือน ประเภทรถท่ีใช ยี่หอ  และอายุการใชงานของรถยนต 
 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  
  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอไปนี้ ทานใหความสําคัญแตละปจจัย
เพียงใดในการตัดสินใจใชบริการคารแคร 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 
 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความในชองวางท่ี 
เวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

[ ] 1. ชาย  [ ] 2. หญิง 
2. อายุ 

[ ] 1. ต่ํากวา 20 ป  [ ] 2. 20 – 30 ป 
[ ] 3. 31 - 40 ป   [ ] 4. 41 - 50 ป 
[ ] 5. 51 - 60 ป   [ ] 6. มากกวา 60 ปข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 
[ ] 1. โสด   [ ] 2. สมรส  [ ] 3. หยาราง 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
[ ] 1. ประถมศึกษา    [ ] 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
[ ] 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   [ ] 4. อนุปริญญา / ปวส. 
[ ] 6. ปริญญาตรี     [ ] 7. สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อาชีพหลัก 
[ ] 1. นักเรียน / นักศึกษา    [ ] 2. ขาราชการ 
[ ] 3. พนักงานบริษัทเอกชน   [ ] 4. พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
[ ] 5. อาชีพอิสระ    [ ] 6. เจาของกจิการ 
[ ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

[ ] 1. 5,000 บาทหรือตํ่ากวา [ ] 2. 5,001 - 10,000 บาท 
[ ] 3. 10,001 - 20,000 บาท  [ ] 4. 20,001 – 30,000 บาท 
[ ] 5. มากกวา 30,000 บาท 
 

7. ปจจุบันทานเปนเจาของรถยนตประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. รถเกง    [ ] 2. รถกระบะ 
[ ] 3. รถตู    [ ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………..) 

 
8. อายุการใชงานของรถยนตของทานนับต้ังแตเร่ิมตนจดทะเบียนจนถึงปจจุบัน …..……….. ป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจคารแครของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความใน 
ชองวางท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
9. ทานใชบริการในคารแครอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�1. ลางรถภายนอก 
�2. ลางรถภายในและภายนอก 
�3. ขัดและเคลือบสี 
�4. ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 
�5. เปล่ียนน้าํมันเคร่ือง/ใสกรอง/อัดจารบี 
�6. เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน 
�7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………..) 
 

10. ทานเลือกใชบริการคารแครจากสถานที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. ศูนยบริการท่ัวไป 
[ ] 2. ศูนยบริการท่ีอยูในบริเวณปมน้ํามัน 
[ ] 3. ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 
[ ] 4. ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 
[ ] 5. อื่นๆ (……………………..) 
 

11. โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแครประมาณกี่คร้ังตอเดอืน 
[ ] 1. 1 คร้ัง/เดือน  [ ] 2. 2 คร้ัง/เดือน 
[ ] 3. 3 คร้ัง/เดือน  [ ] 4. มากกวา 3 คร้ัง/ เดือน (โปรดระบุ…….) 
 

12. โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแครในวนัใดมากท่ีสุด 
[ ] 1. วันจันทร   [ ] 2. วันอังคาร   [ ] 3. วันพุธ 
[ ] 4. วันพฤหสับดี  [ ] 5. วันศุกร   [ ] 6. วันเสาร- อาทิตย 
[ ] 7. วันหยุดนักขัตฤกษ 
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13. ปกติทานใชบริการคารแครในชวงเวลาใดมากที่สุด 
[ ] 1. 8.00- 12.00 น.   [ ] 2. 12.01- 16.00 น. 
[ ] 3. 16.01- 20.00 น.   [ ] 4. หลัง 20.00 น. 

 
14. คาใชจายในการใชบริการคารแครของทานโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

[ ] 1. นอยกวา 100 บาท   [ ] 2. 100 – 200 บาท 
[ ] 3. 201 – 400 บาท   [ ] 4. 401 – 600 บาท 
[ ] 5. 601 – 800 บาท   [ ] 6. มากกวา 800 บาท(โปรดระบุ………..) 
 

15. เงื่อนไขในการชําระเงินคาบริการของทานเปนแบบใด (มากท่ีสุด) 
[ ] 1. ชําระดวยเงินสด   [ ] 2. ชําระดวยบัตรเครดิต 
[ ] 3. ชําระดวยคูปองสมาชิก  [ ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 
 

16. ทานรูจักรานคารแครท่ีทานใชบริการไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. มีคนรูจักแนะนํา   [ ] 2. วิทยุทองถ่ิน 
[ ] 3. ดูขอมูลจาก Wesite   [ ] 4. นสพ.ทองถ่ิน 
[ ] 5. ปายคัดเอาน  [ ] 6. นิตยสารทองถ่ิน 
[ ] 7. เจาของราน    [ ] 8. พนักงานแนะนํา 
[ ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 
 

17. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการคารแคร ท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. พนักงานบริการดีประทับใจ   [ ] 2. เจาของราน 
[ ] 3. ช่ือเสียงราน    [ ] 4. คุณภาพดานความสะอาด 
[ ] 5. สะดวกตอการเดินทาง   [ ] 6. รวดเร็วในข้ันตอนบริการ 
[ ] 7. ราคาเหมาะสม    [ ] 8. มีของสมนาคุณในการใชบริการ 
[ ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 
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18. รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. คูปองสวนลด   
[ ] 2. แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 
[ ] 3. ของพรีเมียม (แกวน้ํา,น้ําขวด,รม)  
[ ] 4. ใชบริการ5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง 
[ ] 5. ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง  
[ ] 6. สิทธิพิเศษ(ในการแลกของรางวัล ) 
[ ] 7. สะสมแตมแลกของรางวัล  
[ ] 8. Package (คูปองจําหนาย) 
[ ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอไปนี ้ทานใหความสําคัญแตละปจจัยเพียงใด 
ในการตดัสินใจใชบริการคารแคร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 

1) ความหลากหลายของการใหบริการ       

2) สามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน       

3) การใหบริการเสริม เชน เติมน้ํากลั่น, ต้ังศูนย
ถวงลอ,เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง      

4) มีบริการดานอื่นๆ เชน การเปลี่ยนอะไหล
ตางๆ เปนตน      

5) การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ      

6) คุณภาพดานการบริการ      

7) ใหความสําคัญดานความสะอาด      

8) การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
รถของทาน      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. ปจจัยดานราคา 

1) ราคาใหบริการการตอครั้งเหมาะสม       

2) การต้ังราคาของบริการเสรมิตางๆ       

3) มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน      

4) การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ 
  เปลี่ยนแปลง      

5) ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น      

6) มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต      

7) มีสวนลดเงนิสด      

8) ราคาคงท่ี      

3. ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 

1) ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง      

2) สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง      

3) มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง      

4) มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง      

5) มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,
หองพักลูกคา      

6) เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม      

7) มีบริการโทรจองคิว(ทางโทรศัพท)      

4. ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด 

1) การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ      

2) การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพ่ือใชรับ
สิทธิพิเศษตางๆ      

3) การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลป
ใหม      

4) การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/
วารสาร      

5)มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรกัษารถยนตแจกฟรี      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด (ตอ) 

6)มีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟร ี       

7) จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)      

8) มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ      

5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

1) พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการ      

2) พนักงานลางรถมีความสามารถในการให
คําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับการบริการ      

3) พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ      

4) พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา      

5) พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมี
ความสุภาพ      

6) พนักงานรับรถมีความชํานาญในการ
ขับเคลื่อนรถ      

7)พนักงานรับมีความรูความสามารถในการให
ขอมูลขาวสารตางๆ      

8) พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการ
ใหบริการ      

9) พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มีความ
ซื่อสัตย      

10) พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพ
เหมาะสม      

11) พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาใหกับลูกคาได      

12)พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและ
ถูกตอง      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6. ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

1) มีช่ือเสียงดานการบริการ       

2) ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า      

3) หองพักรอรบัรถกวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ      

4) บริเวณท่ีรอรบับริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน 
สําหรับพักผอน      

5) บริเวณท่ีรอรบับริการมีมุมเครื่องด่ืม(กาแฟ ) 
สําหรับบริการ(ฟร)ี      

6) ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถาน
ใหรมรื่น      

7) มีความปลอดภัยในทรัพยสนิในการรับบริการ      

8) มีอุปกรณเครื่องมือท่ีทันสมัย      

7. ปจจัยดานกระบวนการ 

1) การใหบริการท่ีรวดเร็ว      

2) ความสะดวกในการเขารับบริการ      

3) ระยะเวลาการรอรับบริการ(มีการจัดคิว
ลูกคา)      

4) มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตาม
คําส่ัง      

6) มีการคิดเงนิท่ีรวดเร็วและถูกตอง      

7) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสง
มอบ      

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นายเพทาย  เมืองมา 
 
วัน เดือน ปเกิด  10  มีนาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ปการศึกษา 2546 

 
ประวัติการทํางาน 2547 – 2550 วิศวกรการผลิต บริษัท HOYA Corp.  

2551 – ปจจุบัน วิศวกรไฟฟาระดับ 4 การไฟฟาสวนภูมิภาค ฝายปฏิบัติ 
การเครือขาย ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม 


