
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา 
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน  ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 
              2.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   ดานบริการขอมูลธุรกิจ 
            2.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ดานการจดทะเบียนธุรกิจ 
                                   2.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  (ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 
             3.1 ความสําคัญของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน   ดานบริการขอมูลธุรกิจ 

            3.2 ความสําคัญของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน ดานการจดทะเบียนธุรกิจ 
                                  3.3 ความสําคัญของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน  (ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ) 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน    ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ จําแนกตามเพศ อายุ  
และระดับการศึกษา    
 4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ  
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 4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุ  
 4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษา  

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน   
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 97 26.4 
หญิง 271 73.6 

รวม 368 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.6  เปนเพศ
ชาย รอยละ 26.4 
 
  

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 13 3.5 
20-29 ป 173 47.0 
30-39 ป 104 28.3 
40-49 ป 60 16.3 
50-59 ป 10 2.7 
60 ปข้ึนไป 8 2.2 

รวม 368 100.0 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-29 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  47.0 
รองลงมาอายุ 30-39 ป รอยละ 28.3  อายุ 40-49 ป รอยละ 16.3 ต่ํากวา 20 ป รอยละ 3.5  อายุ50-59 ป 
รอยละ 2.7 และอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 2.2 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 7 1.9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 3.5 
ปวส./อนุปริญญา 86 23.4 
ปริญญาตรี 230 62.5 
สูงกวาปริญญาตรี 32 8.7 

รวม 368 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี       
คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา ปวส./อนุปริญญา รอยละ 23.4  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.7   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 3.5 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 1.9 
 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสัมพนัธกับกิจการ 
(หางหุนสวนหรือบริษัท) ท่ีมาติดตอใชบริการ  
 

ความสัมพันธกับกิจการ (หางหุนสวนหรือบริษัท) 
ท่ีมาติดตอใชบริการ 

จํานวน รอยละ 

เปนเจาของกจิการ/ผูบริหาร 47 12.8 
เปนพนกังาน/ลูกจางของกิจการ 129 35.0 
เปนสํานักงานรับจดทะเบียน 3 0.8 
เปนสํานักงานรับทําบัญชี 189 51.4 

รวม 368 100.0 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับกิจการ (หางหุนสวนหรือ
บริษัท) ท่ีมาติดตอใชบริการมากท่ีสุดคือ  เปนสํานักงานรับทําบัญชี คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมา
เปนพนักงาน/ลูกจางของกิจการ รอยละ 35.0 เปนเจาของกิจการ/ผูบริหาร รอยละ 12.8 และเปน
สํานักงานรับจดทะเบียน รอยละ 0.8 

 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเร่ืองท่ีมาติดตอสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจ 
 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ขอหนังสือรับรอง 265 87.7 
ขอรับรองเอกสาร 37 12.3 

รวม 302 100.0 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวาเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาติดตอสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจคือ ขอหนังสือรับรอง คิดเปนรอยละ 87.7  และ
ขอรับรองเอกสาร รอยละ 12.3 
 
 
  

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเร่ืองท่ีมาติดตอสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน ดานจดทะเบียนธุรกิจ 
 

ดานจดทะเบียนธุรกิจ จํานวน รอยละ 
จดทะเบียนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หางหุนสวน
จํากัด 

50 75.8 

จดทะเบียนบริษัทจํากดั 16 24.2 
รวม 66 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาติดตอสํานักงานพัฒนา

ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ดานจดทะเบียนธุรกิจ คือ จดทะเบียนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หาง
หุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 75.8 และจดทะเบียนบริษัทจํากัด รอยละ 24.2 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับ
บริการ  
 

ชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวน รอยละ 
ระหวางเวลา  08.30 น.  ถึง 10.00 น. 140 38.0 
ระหวางเวลา  10.01 น.  ถึง 12.00 น. 108 29.4 
ระหวางเวลา  13.01 น.  ถึง 14.00 น. 82 22.3 
ระหวางเวลา 14.01 น.   ถึง 16.30 น. 38 10.3 

รวม 368 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามมาติดตอขอรับบริการมากท่ีสุดคือ 
ระหวางเวลา  08.30 น.  ถึง 10.00 น. คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา ระหวางเวลา  10.01 น.  ถึง 
12.00 น. รอยละ 29.4 ระหวางเวลา  13.01 น.  ถึง 14.00 น. รอยละ 22.3 และระหวางเวลา 14.01 น.   
ถึง 16.30 น. รอยละ 10.3 

 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ 
ณ สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัลําพนู  
 

ความถ่ีในการมาใชบริการ ณ สํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน 

จํานวน รอยละ 

ใชบริการคร้ังแรก 20 5.4 
1  คร้ัง/เดือน 67 18.2 
2-3  คร้ัง/เดือน 171 46.5 
4-5 คร้ัง/เดือน 76 20.7 
มากกวา 5 คร้ัง /เดือน 34 9.2 

รวม 368 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการ ณ สํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนมากท่ีสุดคือ 2-3  คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา4-5 คร้ัง/เดือน 
รอยละ 20.7   1  คร้ัง/เดือน รอยละ 18.2 มากกวา 5 คร้ัง /เดือน รอยละ 9.2 และใชบริการคร้ังแรก 
รอยละ 5.4 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน  ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 
 2.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูนดานบริการขอมูลธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
คุณภาพบริการดานความไวใจ 
 

ดานความไวใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความพรอมในการใหบริการของ
อุปกรณเครื่องมือในสํานักงานฯ 

15 
(5.0) 

271 
(89.7) 

16 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 4 

ระยะเวลาการใหบริการตรง
ตามที่แจงไว 

5 
(1.7) 

289 
(95.7) 

8 
(2.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 5 

ความถูกตองในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ เชน ออกเอกสาร
ใหถูกตองตรงกับที่ยื่นขอ  จด
ทะเบียนไมผิดพลาด 

89 
(29.5) 

213 
(70.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 1 

 ความสามารถแกไขปญหาเมื่อ
เกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว  

89 
(29.5) 

209 
(69.2) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 2 

ความเพียงพอของจํานวน
เจาหนาที่ ผูใหบริการ 

89 
(29.5) 

209 
(69.1) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความ

ไวใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท้ังหมดใน
ระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือ  ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสาร
ใหถูกตองตรงกับที่ยื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาความสามารถแกไข
ปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.28) ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผู
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ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) ความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และระยะเวลาการใหบริการตรงตามท่ีแจงไว (คาเฉล่ีย 3.99) 
 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานความม่ันใจ 
 

ดานความม่ันใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความรู ความสามารถในการ
ใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย 
อยางชัดเจนและถูกตอง ของ
เจาหนาที่  

121 
(40.1) 

178 
(58.9) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 2 

ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 147 
(48.7) 

155 
(51.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 1 

ความสุภาพ ของเจาหนาที่
ใหบริการ 

147 
(48.7) 

155 
(51.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 1 

ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

118 
(39.1) 

184 
(60.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.44 
(มาก)  

 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
ความมั่นใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ท้ังหมดในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือ  ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ  และความสุภาพ 
ของเจาหนาท่ีใหบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ 
และความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย อยางชัดเจนและถูกตอง ของ
เจาหนาท่ี เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.39)  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานรูปลักษณ 
 

ดานรูปลักษณ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความทันสมัยของอุปกรณ
เครื่องมือในสํานักงานฯ  

29 
(9.6) 

267 
(88.4) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 3 

ความสะอาด สวยงามของ
สภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 

114 
(37.7) 

178 
(58.9) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 1 

ความสะอาด เรียบรอย และ
สวยงาม ของเครื่องแตงกาย
เจาหนาที่ 

89 
(29.5) 

206 
(68.2) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 2 

ความนาสนใจ ของขอมูล
เอกสารเผยแพรแนะนํา เชน 
แผนพับแนะนําการจดทะเบียน 
แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ 

28 
(9.3) 

260 
(86.1) 

14 
(4.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 5 

ความชัดเจน และเขาใจงาย ของ
ขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา 

29 
(9.6) 

264 
(87.4) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
รูปลักษณ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท้ังหมด
ในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 
(คาเฉล่ีย 4.34)  รองลงมา ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 
4.27) ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ  (คาเฉล่ีย 4.08) ความชัดเจน และเขาใจงาย 
ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา  (คาเฉล่ีย 4.07) และ ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสารเผยแพร
แนะนํา เชน แผนพับแนะนําการจดทะเบียน แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานความใสใจ 
 

ดานความใสใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสนใจ และเอาใจใส  ใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

146 
(48.3) 

151 
(50.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 3 

ความสะดวกและเหมาะสมของ
เวลาในการใหบริการ 
 (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 
16.30 น.) 

147 
(48.7) 

151 
(50.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 3 

ความหลากหลายของชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
เชน เว็บไซต  วารสารกรมฯ 
สื่อวิทยุ 

59 
(19.5) 

233 
(77.2) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 4 

 มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 
เชน ใหบริการดวยความยิ้ม
แยมแจมใส พูดจาไพเราะ  

147 
(48.7) 

155 
(51.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 2 

เจาหนาที่เขาใจในความ
ตองการของทานอยางถูกตอง 
ชัดเจน 

172 
(57.0) 

120 
(39.7) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.43 
 (มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความ
ใสใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.54)  และมีความพึง
พอใจปจจัยยอยในระดับมากไดแก  มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยม
แจมใส พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.49)  ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.) เทากัน 
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(คาเฉล่ีย 4.47) และความหลากหลายของชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน เว็บไซต  วารสาร
กรมฯ ส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 4.16) 
 
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 
 

ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความเต็มใจในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

147 
(48.7) 

149 
(49.3) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 1 

ความพรอมของเจาหนาที่  ที่
สามารถใหบริการไดทันทวงที 

145 
(48.0) 

146 
(48.3) 

11 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 2 

ความชัดเจนและเขาใจงาย ของ
ขั้นตอนการรับบริการ  

139 
(46.0) 

146 
(48.3) 

17 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.44 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ

ตอบสนองลูกคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ท้ังหมดในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
4.47) รองลงมา ความพรอมของเจาหนาท่ีท่ีสามารถใหบริการไดทันทวงที (คาเฉล่ีย 4.44) และความ
ชัดเจนและเขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
23

2.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน  ดานจดทะเบียนธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
คุณภาพบริการดานความไวใจ 
 

ดานความไวใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความพรอมในการใหบริการของ
อุปกรณเครื่องมือในสํานักงานฯ 

3 
(4.5) 

63 
(95.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 4 

ระยะเวลาการใหบริการตรง
ตามที่แจงไว 

4 
(6.1) 

62 
(93.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 3 

ความถูกตองในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ เชน ออก
เอกสารใหถูกตองตรงกับที่ยื่น
ขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด 

20 
(30.3) 

46 
(69.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
 (มาก) 1 

 ความสามารถแกไขปญหาเมื่อ
เกิดขอผิดพลาดไดอยาง
รวดเร็ว  

20 
(30.3) 

46 
(69.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 1 

ความเพียงพอของจํานวน
เจาหนาที่ ผูใหบริการ 

18 
(27.3) 

48 
(72.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน

ความไวใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท้ังหมด
ในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือ  ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออก
เอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด และความสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิด
ขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว เทากัน (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผู
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ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) ระยะเวลาการใหบริการตรงตามท่ีแจงไว (คาเฉลี่ย 4.06)และความพรอม
ในการใหบริการของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.05)  
 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานความม่ันใจ 
 

ดานความม่ันใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความรู ความสามารถในการ
ใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย 
อยางชัดเจนและถูกตอง ของ
เจาหนาที่  

21 
(31.8) 

42 
(63.6) 

3 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 4 

ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 28 
(42.4) 

35 
(53.0) 

3 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 2 

ความสุภาพ ของเจาหนาที่
ใหบริการ 

28 
(42.4) 

38 
(57.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 1 

ความนาเช่ือถือของเจาหนาที่ ผู
ใหบริการ 

22 
(33.3) 

44 
(66.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
ความมั่นใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ท้ังหมดในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือ  ความสุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ  (คาเฉล่ีย 
4.42) รองลงมา ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ  (คาเฉลี่ย 4.38)  ความนาเช่ือถือของเจาหนาท่ี          
ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.33) และความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย อยาง
ชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานรูปลักษณ 
 

ดานรูปลักษณ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความทันสมัยของอุปกรณ
เครื่องมือในสํานักงานฯ  

6 
(9.1) 

60 
(90.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 3 

ความสะอาด สวยงามของ
สภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 

25 
(37.9) 

41 
(62.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 1 

ความสะอาด เรียบรอย และ
สวยงาม ของเครื่องแตงกาย
เจาหนาที่ 

19 
(28.8) 

47 
(71.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 2 

ความนาสนใจ ของขอมูล
เอกสารเผยแพรแนะนํา เชน 
แผนพับแนะนําการจดทะเบียน 
แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ 

6 
(9.1) 

60 
(90.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 3 

ความชัดเจน และเขาใจงาย ของ
ขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา 

6 
(9.1) 

60 
(90.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
รูปลักษณ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท้ังหมด
ในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 
(คาเฉล่ีย 4.38)  รองลงมา ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 
4.29) และความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ   ความชัดเจน และเขาใจงาย ของ
ขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา  และ ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา เชน แผนพับ
แนะนําการจดทะเบียน แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานความใสใจ 
 

ดานความใสใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสนใจ และเอาใจใส  ใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

28 
(42.4) 

38 
(57.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 2 

ความสะดวกและเหมาะสมของ
เวลาในการใหบริการ 
 (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 
16.30 น.) 

28 
(42.4) 

38 
(57.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 2 

ความหลากหลายของชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
เชน เว็บไซต  วารสารกรมฯ 
สื่อวิทยุ 

9 
(13.6) 

57 
(86.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 3 

 มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 
เชน ใหบริการดวยความยิ้ม
แยมแจมใส พูดจาไพเราะ  

28 
(42.4) 

38 
(57.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 2 

เจาหนาที่เขาใจในความ
ตองการของทานอยางถูกตอง 
ชัดเจน 

34 
(51.5) 

32 
(48.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากที่สุด) 1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.38 
 (มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
ความใสใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยในระดับ
มาก ไดแก เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.52)  และมี
ความพึงพอใจปจจัยยอยในระดับมากไดแก  มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความ
ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี และความ
สะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.) เทากัน 
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(คาเฉล่ีย 4.42) และความหลากหลายของชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน เว็บไซต  วารสาร
กรมฯ ส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 4.14) 
 
 

ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 
 

ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความเต็มใจในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

33 
(50.0) 

33 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 2 

ความพรอมของเจาหนาที่  ที่
สามารถใหบริการไดทันทวงที 

35 
(53.0) 

31 
(47.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 
(มากที่สุด) 1 

ความชัดเจนและเขาใจงาย ของ
ขั้นตอนการรับบริการ  

33 
(50.0) 

33 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ

ตอบสนองลูกคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) โดยมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยท้ังหมดในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือความพรอมของเจาหนาท่ีท่ีสามารถ
ใหบริการไดทันทวงที (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
ความชัดเจนและเขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.50) 
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2.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน  (ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ) 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานความไวใจ 
 

ดานความไวใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความพรอมในการใหบริการ
ของอุปกรณเครื่องมือใน
สํานักงานฯ 

18 
(4.9) 

334 
(90.8) 

16 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

4 

ระยะเวลาการใหบริการตรง
ตามท่ีแจงไว 

9 
(2.4) 

251 
(95.4) 

8 
(2.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

ความถูกตองในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี เชน 
ออกเอกสารใหถูกตองตรง
กับท่ียื่นขอ  จดทะเบียนไม
ผิดพลาด 

109 
(29.6) 

259 
(70.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

1 

 ความสามารถแกไขปญหา
เมื่อเกิดขอผิดพลาดไดอยาง
รวดเร็ว  

109 
(29.6) 

255 
(69.3) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

2 

ความเพียงพอของจํานวน
เจาหนาท่ี ผูใหบริการ 

107 
(29.1) 

257 
(69.8) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน

ความไวใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท้ังหมด
ในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือ  ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออก
เอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาความสามารถ
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แกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.29) ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.27) ความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ 
(คาเฉล่ีย 4.01) และระยะเวลาการใหบริการตรงตามท่ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
 

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานความม่ันใจ 
 

ดานความมั่นใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความรู ความสามารถในการ
ใหคําแนะนําและตอบขอ
สงสัย อยางชัดเจนและ
ถูกตอง ของเจาหนาท่ี  

142 
(38.6) 

220 
(59.8) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 4 

ความถูกตองของขอมูลท่ี
ไดรับ 

175 
(47.6) 

190 
(51.6) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 2 

ความสุภาพ ของเจาหนาท่ี
ใหบริการ 

175 
(38.0) 

193 
(52.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 1 

ความนาเช่ือถือ ของ
เจาหนาท่ี ผูใหบริการ 

140 
(38.0) 

228 
(62.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.42 
(มาก)  

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
ความม่ันใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ท้ังหมดในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือ  ความสุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.47) ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.38)  และความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย อยางชัดเจนและ
ถูกตอง ของเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.36)  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานรูปลักษณ 
 

ดานรูปลักษณ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความทันสมัยของอุปกรณ
เครื่องมือในสํานักงานฯ  

35 
(9.5) 

327 
(88.9) 

6 
(1.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 3 

ความสะอาด สวยงามของ
สภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 

139 
(37.8) 

219 
(59.5) 

10 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 1 

ความสะอาด เรียบรอย และ
สวยงาม ของเครื่องแตงกาย
เจาหนาท่ี 

108 
(29.3) 

253 
(69.8) 

7 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 2 

ความนาสนใจ ของขอมูล
เอกสารเผยแพรแนะนํา เชน 
แผนพับแนะนําการจด
ทะเบียน แผนพับการบริการ
ขอมูลธุรกิจ 

34 
(9.2) 

320 
(87.0) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 5 

ความชัดเจน และเขาใจงาย 
ของขอมูลเอกสารเผยแพร
แนะนํา 

35 
(9.5) 

324 
(88.0) 

9 
(2.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
รูปลักษณ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท้ังหมด
ในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 
(คาเฉล่ีย 4.35)  รองลงมา ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 
4.27) และความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ  (คาเฉล่ีย 4.08) ความชัดเจน และ
เขาใจงาย ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา  (คาเฉล่ีย 4.07) และ ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสาร
เผยแพรแนะนํา เชน แผนพับแนะนําการจดทะเบียน แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานความใสใจ 
 

ดานความใสใจ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสนใจ และเอาใจใส  
ในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

174 
(47.3) 

189 
(51.4) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

3 

ความสะดวกและเหมาะสมของ
เวลาในการใหบริการ 
 (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 
16.30 น.) 

175 
(47.6) 

189 
(51.4) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.46 

(มาก) 

3 

ความหลากหลายของชอง
ทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร เชน เว็บไซต  
วารสารกรมฯ สื่อวิทย ุ

68 
(18.5) 

290 
(78.8) 

10 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.16 

(มาก) 

4 

 มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี 
เชน ใหบริการดวยความยิ้ม
แยมแจมใส พูดจาไพเราะ  

175 
(47.6) 

193 
(52.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

2 

เจาหนาท่ีเขาใจในความ
ตองการของทานอยาง
ถูกตอง ชัดเจน 

206 
(56.0) 

152 
(41.3) 

10 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.42 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความ
ใสใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53)  และมีความพึง
พอใจปจจัยยอยในระดับมากไดแก  มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยม



 
32

แจมใส พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.48)  ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.) เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.46) และความหลากหลายของชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน เว็บไซต  วารสารกรม
ฯ ส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 4.16) 
 
 

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 
 

ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความเต็มใจในการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

180 
(48.9) 

182 
(49.5) 

6 
(1.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

1 

ความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ี
สามารถใหบริการได
ทันทวงที 

176 
(47.8) 

181 
(49.2) 

11 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

2 

ความชัดเจนและเขาใจงาย 
ของข้ันตอนการรับบริการ  

172 
(46.7) 

179 
(48.6) 

17 
(4.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.45 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ

ตอบสนองลูกคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ท้ังหมดในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
4.47) รองลงมา ความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ีสามารถใหบริการไดทันทวงที (คาเฉล่ีย 4.45) และ
ความชัดเจนและเขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) 
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ตารางท่ี 24 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพบริการ 

ดานบริการขอมูล
ธุรกิจ 

ดานจดทะเบียน
ธุรกิจ 

 

รวม 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ดานความไวใจ       

ความพรอมในการใหบริการของอุปกรณ
เครื่องมือในสํานักงานฯ 

4.00 
 

มาก 4.05 
 

มาก 4.01 
 

มาก 

ระยะเวลาการใหบริการตรงตามที่แจงไว 3.99 
 

มาก 4.06 
 

มาก 4.00 
 

มาก 

ความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาที่ เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรง
กับที่ยื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด 

4.29 
 

มาก 4.30 
 

มาก 4.30 
 

มาก 

 ความสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว  

4.28 
 

มาก 4.30 
 

มาก 4.29 
 

มาก 

ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่ ผู
ใหบริการ 

4.27 
 

มาก 4.27 
 

มาก 4.27 
 

มาก 

ดานความม่ันใจ       

ความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
และตอบขอสงสัย อยางชัดเจนและถูกตอง 
ของเจาหนาที่  

4.39 
 

มาก 4.23 
 

มาก 4.36 
 

มาก 

ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 4.49 
 

มาก 4.38 
 

มาก 4.47 
 

มาก 

ความสุภาพ ของเจาหนาที่ใหบริการ 4.49 
 

มาก 4.42 
 

มาก 4.48 
 

มาก 

ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาที่ ผูใหบริการ 4.39 มาก 4.33 มาก 4.38 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพบริการ 

ดานบริการขอมูล
ธุรกิจ 

ดานจดทะเบียน
ธุรกิจ 

รวม 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ดานรูปลักษณ       

ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือใน
สํานักงานฯ  

4.08 
 

มาก 4.09 
 

มาก 4.08 
 

มาก 

ความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอม
ในสํานักงานฯ 

4.34 
 

มาก 4.38 
 

มาก 4.35 
 

มาก 

ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของ
เครื่องแตงกายเจาหนาที่ 

4.27 
 

มาก 4.29 
 

มาก 4.27 
 

มาก 

ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสารเผยแพร
แนะนํา เชน แผนพับแนะนําการจด
ทะเบียน แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ 

4.05 
 

มาก 4.09 
 

มาก 4.05 
 

มาก 

ความชัดเจน และเขาใจงาย ของขอมูล
เอกสารเผยแพรแนะนํา 

4.07 
 

มาก 4.09 
 

มาก 4.07 
 

มาก 

ดานความใสใจ       

ความสนใจ และเอาใจใส  ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

4.47 
 

มาก 4.42 
 

มาก 4.46 
 

มาก 

ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการ
ใหบริการ 
 (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.) 

4.47 
 

มาก 4.42 
 

มาก 4.46 
 

มาก 

ความหลากหลายของชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เชน เว็บไซต  วารสารกรมฯ 
สื่อวิทยุ 

4.16 
 

มาก 4.14 
 

มาก 4.16 
 

มาก 

 มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ เชน 
ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจา
ไพเราะ  

4.49 
 

มาก 4.42 
 

มาก 4.48 
 

มาก 

เจาหนาที่เขาใจในความตองการของทาน
อยางถูกตอง ชัดเจน 

4.54 
 

มาก
ที่สุด 

4.52 
 

มาก
ที่สุด 

4.53 
 

มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพบริการ 

ดานบริการขอมูล
ธุรกิจ 

ดานจดทะเบียน
ธุรกิจ 

 

รวม 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ดานการตอบสนองลูกคา       

ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 
4.47 

 
มาก 4.50 

 
มาก
ที่สุด 

4.47 
 

มาก 

ความพรอมของเจาหนาที่  ที่สามารถ
ใหบริการไดทันทวงที 

4.44 
 

มาก 4.53 
 

มาก
ที่สุด 

4.45 
 

มาก 

ความชัดเจนและเขาใจงาย ของขั้นตอน
การรับบริการ  

4.40 
 

มาก 4.50 
 

มาก
ที่สุด 

4.42 
 

มาก 

 
 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  เม่ือสรุปเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ระหวางการใหบริการดานขอมูลธุรกิจและดานการจดทะเบียนธุรกิจ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจตอปจจัยคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนเหมือนกันปจจัยใน
ดานความไวใจ  ดานความม่ันใจ ดานรูปลักษณ และดานความใสใจ    สวนดานการตอบสนองมี
ความแตกตางกันโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานบริการขอมูลมีความพึงพอใจทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานการจดทะเบียนธุรกิจมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดทุกปจจัยยอย 
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ตารางท่ี 25 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวางการใหบริการดานขอมูล
ธุรกิจและดานการจดทะเบียนธุรกิจ   
  

คุณภาพบริการ 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ ดานจดทะเบียนธุรกิจ 
 

รวม 

คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย ระดับความ 

พึงพอใจ 
ดานความไวใจ 4.17 มาก 4.20 มาก 4.17 มาก 
ดานความมั่นใจ 4.44 มาก 4.34 มาก 4.42 มาก 
ดานรูปลักษณ 4.16 มาก 4.19 มาก 4.17 มาก 
ดานความใสใจ 4.43 มาก 4.38 มาก 4.42 มาก 
ดานการสนองตอบลูกคา 4.44 มาก 4.51 มากที่สุด 4.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน เม่ือเปรียบเทียบระหวางดานบริการขอมูลธุรกิจ และดาน
การจดทะเบียนธุรกิจ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจแตกตางในดานการตอบสนอง  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานจดทะเบียนธุรกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีกลุมผูใชบริการขอมูลธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการดานบริการขอมูลธุรกิจ ของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  
 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามองคประกอบคุณภาพบริการ 
 

องคประกอบของคุณภาพ
บริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ความไวใจ ( Reliability ) 
- ความสามารถในการใหบริการ
อยางถูกตองและไววางใจได 

212 
(70.2) 

90 
(29.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 1 

2. ดานความม่ันใจ   
( Assurance ) 
- เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถ และมีทักษะใน
การใหบริการที่ทําใหผูใชบริการ
รูสึกไววางใจและมั่นใจในการ
ใชบริการ 

151 
(50.0) 

151 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 4 

3. ดานรูปลักษณ( Tangibles ) 
- ลักษณะภายนอกที่สามารถรับรู
ได เชน ความสะอาดสวยงาม
ของสํานักงานฯ  บุคลิกภาพและ
การแตงกายของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

148 
(49.0) 

154 
(51.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก 5 

4. ดานความใสใจ  ( Empathy )- 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
ต้ังใจ สนใจและเอาใจใส 

180 
(59.6) 

122 
(40.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 3 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานองคประกอบคุณภาพบริการ 
 

องคประกอบของคุณภาพ
บริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

5. ดานการสนองตอบลูกคา  ( 
Responsiveness ) 
- เจาหนาที่มีความพรอมใน
การใหบริการ และเต็มใจ
ใหบริการ 

209 
(69.2) 

93 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากที่สุด) 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของคุณภาพ

บริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.60) โดยใหระดับความสําคัญในระดับ     
มากท่ีสุดเรียงลําดับไดแก  ความไวใจหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.70) ดานการสนองตอบลูกคา   
(คาเฉล่ีย 4.60) ดานความใสใจ (คาเฉล่ีย 4.59) ดานความม่ันใจ  (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญ
ในระดับมากไดแก ดานรูปลักษณ (คาเฉล่ีย 4.49) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการดานจดทะเบียนธุรกิจ ของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามดานองคประกอบคุณภาพบริการ 

องคประกอบของคุณภาพ
บริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ความไวใจ ( Reliability ) 
- ความสามารถในการใหบริการ
อยางถูกตองและไววางใจได 

46 
(69.7) 

20 
(30.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 1 

2. ดานความม่ันใจ   
( Assurance ) 
- เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถ และมีทักษะใน
การใหบริการที่ทําใหผูใชบริการ
รูสึกไววางใจและมั่นใจในการ
ใชบริการ 

32 
(48.5) 

34 
(51.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 4 

3. ดานรูปลักษณ( Tangibles ) 
- ลักษณะภายนอกที่สามารถรับรู
ได เชน ความสะอาดสวยงาม
ของสํานักงานฯ  บุคลิกภาพและ
การแตงกายของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

31 
(47.0) 

35 
(53.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 5 

4. ดานความใสใจ  ( Empathy )- 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
ต้ังใจ สนใจและเอาใจใส 

37 
(56.1) 

29 
(43.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 3 
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ตารางท่ี 27  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานองคประกอบคุณภาพบริการ 
 

องคประกอบของคุณภาพ
บริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

5. ดานการสนองตอบลูกคา  
( Responsiveness ) 
- เจาหนาท่ีมีความพรอมใน
การใหบริการ และเต็มใจ
ใหบริการ 

44 
(66.7) 

22 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 
(มากที่สุด) 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของคุณภาพ

บริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.58) โดยใหระดับความสําคัญในระดับ     
มากท่ีสุดเรียงลําดับไดแก  ความไวใจ (คาเฉล่ีย 4.70) ดานการสนองตอบลูกคา   (คาเฉล่ีย 4.67) ดาน
ความใสใจ (คาเฉล่ีย 4.56) และใหความสําคัญในระดับมากไดแก ดานความม่ันใจ  (คาเฉล่ีย 4.48) 
ดานรูปลักษณ (คาเฉล่ีย 4.47) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
41

 3.3 ความสําคัญของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน  (ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ) 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการจําแนกตามดานองคประกอบคุณภาพบริการ 
 

องคประกอบของคุณภาพ
บริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ความไวใจ ( Reliability ) 
- ความสามารถในการใหบริการ
อยางถูกตองและไววางใจได 

253 
(68.8) 

115 
(31.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 1 

2. ดานความม่ันใจ   
( Assurance ) 
- เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถ และมีทักษะใน
การใหบริการที่ทําใหผูใชบริการ
รูสึกไววางใจและมั่นใจในการ
ใชบริการ 

183 
(49.7) 

185 
(50.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 4 

3. ดานรูปลักษณ( Tangibles ) 
- ลักษณะภายนอกที่สามารถรับรู
ได เชน ความสะอาดสวยงาม
ของสํานักงานฯ  บุคลิกภาพและ
การแตงกายของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

179 
(48.6) 

189 
(51.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก 5 

4. ดานความใสใจ  ( Empathy )- 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
ต้ังใจ สนใจและเอาใจใส 

217 
(59.0) 

151 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 3 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
42

ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
คุณภาพบริการจําแนกตามดานองคประกอบคุณภาพบริการ 

องคประกอบของคุณภาพ
บริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

5. ดานการสนองตอบลูกคา  
( Responsiveness ) 
- เจาหนาท่ีมีความพรอมใน
การใหบริการ และเต็มใจ
ใหบริการ 

253 
(68.8) 

115 
(31.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของคุณภาพ

บริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) โดยใหระดับความสําคัญในระดับ     
มากท่ีสุดเรียงลําดับไดแก  ความไวใจหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.70) ดานการสนองตอบลูกคา   
(คาเฉล่ีย 4.69) ดานความใสใจ (คาเฉล่ีย 4.59) ดานความม่ันใจ  (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญ
ในระดับมากไดแก ดานรูปลักษณ (คาเฉล่ีย 4.49) 
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ตารางท่ี  29 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวางการใหบริการดานบริการขอมูลธุรกิจ และ
ดานการจดทะเบียนธุรกิจ   
 

คุณภาพบริการ 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ ดานจดทะเบียนธุรกิจ 
 

รวม 

คาเฉล่ีย ระดับความ 

สําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับความ 

สําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับความ 

สําคัญ 

1. ความไวใจ ( Reliability ) 
- ความสามารถในการใหบริการ
อยางถูกตองและไววางใจได 

4.70 
 

มากที่สุด 4.70 
 

มากที่สุด 4.70 
 

มากที่สุด 

2. ดานความม่ันใจ   
( Assurance ) 
- เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถ และมีทักษะใน
การใหบริการที่ทําใหผูใชบริการ
รูสึกไววางใจและมั่นใจในการใช
บริการ 

4.50 
 

มากที่สุด 4.48 
 

มาก 4.50 
 

มากที่สุด 

3. ดานรูปลักษณ( Tangibles ) 
- ลักษณะภายนอกที่สามารถรับรู
ได เชน ความสะอาดสวยงามของ
สํานักงานฯ  บุคลิกภาพและการ
แตงกายของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

4.49 
 

มาก 4.47 
 

มาก 4.49 
 

มาก 

4. ดานความใสใจ  ( Empathy ) 
- เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
ต้ังใจ สนใจและเอาใจใส 

4.60 
 

มากที่สุด 4.56 
 

มากที่สุด 4.59 
 

มากที่สุด 

5. ดานการสนองตอบลูกคา   
( Responsiveness ) 
- เจาหนาที่มีความพรอมในการ
ใหบริการ และเต็มใจใหบริการ 

4.69 
 

มากที่สุด 4.67 
 

มากที่สุด 4.69 
 

มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอคุณภาพบริการ แตกตาง
ในดานดานความม่ันใจ   โดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ ดานบริการขอมูลธุรกิจ ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในดานความมั่นใจ  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานจด
ทะเบียนธุรกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก 
  
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน  ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ จําแนกตามเพศ  อายุ และระดับ
การศึกษา 
 4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความไวใจ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความไวใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเครื่องมือใน
สํานักงานฯ 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหบริการตรงตามที่แจงไว 
4.04 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ เชน ออก
เอกสารใหถูกตองตรงกับที่ยื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ความสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาดไดอยาง
รวดเร็ว  

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่ ผูใหบริการ 
4.33 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.19 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพบริการดานความไวใจ โดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.33) 
รองลงมา ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  
จดทะเบียนไมผิดพลาด และความสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
4.30) และระยะเวลาการใหบริการตรงตามท่ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.04)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  จด
ทะเบียนไมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา ความสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดได
อยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.28) และความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.25)  

 
 

ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความม่ันใจ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความม่ันใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย 
อยางชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาที่  

4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
4.51 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

ความสุภาพ ของเจาหนาที่ใหบริการ 
4.51 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 

ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาที่ ผูใหบริการ 
4.39 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.46 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอดานความม่ันใจ  โดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ และความสุภาพ ของเจาหนาท่ี
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.51)  รองลงมาความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย 
อยางชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาท่ี   (คาเฉล่ีย 4.43) และความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผู
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือความสุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ   (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา ความถูกตองของขอมูลท่ี
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.45) และความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.38) 
  
 

ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานรูปลักษณ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานรูปลักษณ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในสํานักงานฯ  
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

ความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 
4.32 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเครื่องแตงกาย
เจาหนาที่ 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา เชน แผน
พับแนะนําการจดทะเบียน แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความชัดเจน และเขาใจงาย ของขอมูลเอกสารเผยแพร
แนะนํา 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอดานรูปลักษณ   โดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ  (คาเฉลี่ย 
4.32) รองลงมา ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.24) 
และความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ  (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.36)  รองลงมาความ
สะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาท่ี (คาเฉลี่ย 4.29) และความทันสมัยของ
อุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ  (คาเฉล่ีย 4.08) 
 
 

ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความใสใจ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความใสใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาที่  
4.49 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วัน
จันทร - ศุกร เวลา 830-16.30 น.)  

4.48 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความหลากหลายของชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
เชน เว็บไซต  วารสารกรมฯ สื่อวิทยุ  

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ เชน ใหบริการดวยความยิ้ม
แยมแจมใส พูดจาไพเราะ  

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

เจาหนาที่เขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง 
ชัดเจน  

4.58 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอดานความใสใจ   โดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือเจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมา ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.49) 
และความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร - ศุกร เวลา 830-16.30 น.) และ
มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือเจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมา 
มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.47) 
และความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร - ศุกร เวลา 830-16.30 น.) 
(คาเฉล่ีย 4.46) 

 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานการตอบสนองลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

ดานการตอบสนองลูกคา 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 
4.47 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

ความพรอมของเจาหนาที่  ที่สามารถใหบริการไดทันทวงที 
4.45 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

ความชัดเจนและเขาใจงาย ของขั้นตอนการรับบริการ  
4.41 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.48 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอดานการตอบสนองลูกคาโดยรวมในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมา
ความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ีสามารถใหบริการไดทันทวงที   (คาเฉล่ีย 4.45) และความชัดเจนและ
เขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาความพรอมของ
เจาหนาท่ี  ท่ีสามารถใหบริการไดทันทวงที   (คาเฉลี่ย 4.46) และความชัดเจนและเขาใจงาย ของ
ข้ันตอนการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) 
 

4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน  จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความไวใจ จําแนกตามอายุ 
 

ดานความไวใจหรือความนาเชื่อถือ 

อายุ 

ตํ่ากวา 
30 ป 30-39 ป 40-49 ป 

50 ปขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความพรอมในการใหบริการของอุปกรณ
เครื่องมือในสํานักงานฯ 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหบริการตรงตามที่แจงไว 
3.99 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 
เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับที่ยื่นขอ  จด
ทะเบียนไมผิดพลาด 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ความสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาด
ไดอยางรวดเร็ว  

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่ ผู
ใหบริการ 

4.22 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอดานความ
ไวใจหรือความนาเช่ือถือ  โดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ เชน ออกเอกสาร
ใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาความสามารถแกไข
ปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) และความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผู
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.38) รองลงมา ความ
ถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอจดทะเบียนไม
ผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.35) และความสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย  4.34) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่น
ขอจดทะเบียนไมผิดพลาด และความสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว 
เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.27)   
และความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ(คาเฉล่ีย  4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่น
ขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมา ความสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิด
ขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็วและความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผูใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย  
4.28) และความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความม่ันใจ  จําแนกตามอายุ 
 

ดานความม่ันใจ 

อายุ 

ตํ่ากวา 
 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรู ความสามารถในการให
คําแนะนําและตอบขอสงสัย อยาง
ชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาท่ี  

4.27 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
4.41 

(มาก) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

ความสุภาพ ของเจาหนาที่ใหบริการ 
4.42 

(มาก) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาที่ ผู
ใหบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  36 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุต่ํากวา 30 ป   40-49 ป และ 50 ปข้ึน
ไป มีความพึงพอใจตอดานความม่ันใจ  โดยรวมในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-49 
ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความสุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.42)  
รองลงมา ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.41) และความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผู
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ และความสุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย  4.62)  รองลงมาความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย อยางชัดเจน
และถูกตอง ของเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.59) และความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย 
4.46) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.42)  รองลงมาความสุภาพ ของเจาหนาท่ี
ใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.40) และความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย อยาง
ชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา ความสุภาพ ของเจาหนาท่ี
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.44) และความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.42)  
 

ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานรูปลักษณ  จําแนกตามอายุ 
 

ดานรูปลักษณ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือ
ในสํานักงานฯ  

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสะอาด สวยงามของ
สภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม 
ของเครื่องแตงกายเจาหนาที่ 

4.28 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสาร
เผยแพรแนะนํา เชน แผนพับแนะนํา
การจดทะเบียน แผนพับการบริการ
ขอมูลธุรกิจ 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความชัดเจน และเขาใจงาย ของ
ขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอดาน
รูปลักษณ โดยรวมในระดับมาก   
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ 
(คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 
4.28) และความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.06)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา
ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.21) และความทันสมัย
ของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.15)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา
ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.37)  และความชัดเจน 
และเขาใจงาย ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา  (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.28)  
รองลงมาความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ และความชัดเจน และเขาใจงาย 
ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.00) และความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือใน
สํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.96) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความใสใจ  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานความใสใจ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจ และเอาใจใส  ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

4.39 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาใน
การใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.3
– 16.30 น.) 

4.41 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

ความหลากหลายของชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร เชน เว็บไซต  
วารสารกรมฯ สื่อวิทยุ 

4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ เชน 
ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาไพเราะ  

4.43 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป 30-49 ป และ 40-49มี
ความพึงพอใจตอดานความใสใจโดยรวมในระดับมาก   สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนปมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยม
แจมใส พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ 
(วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.)  (คาเฉล่ีย 4.41) และ ความสนใจ และเอาใจใส  ในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมา 
ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.)  
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(คาเฉล่ีย 4.55) และมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจา
ไพเราะ  (คาเฉล่ีย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 
16.30 น.) (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมามนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยม
แจมใส พูดจาไพเราะ  (คาเฉล่ีย 4.47) และความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ 
(คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.62) 
และความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.)  
(คาเฉล่ีย 4.61) 
 

ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานการตอบสนองลูกคา  จําแนกตามอายุ 
 

ดานการตอบสนองลูกคา 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 
 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เจาหนาที่เขาใจในความตองการของ
ทานอยางถูกตอง ชัดเจน 

4.44 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

ความเต็มใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ความพรอมของเจาหนาที่  ที่สามารถ
ใหบริการไดทันทวงที 

4.44 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความชัดเจนและเขาใจงาย ของขั้นตอน
การรับบริการ  

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.42 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุต่ํากวา 30 ป และ 50 ปข้ึนไปมีความ
พึงพอใจตอดานการตอบสนองลูกคาใจโดยรวมในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 
ปและ 40-49 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมา เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน และความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ี
สามารถใหบริการไดทันทวงที เทากัน (คาเฉล่ีย 4.44) และความชัดเจนและเขาใจงาย ของข้ันตอนการรับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือเจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.67)  รองลงมา 
ความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ีสามารถใหบริการไดทันทวงที (คาเฉลี่ย 4.48) และความเต็มใจในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี และความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ีสามารถ
ใหบริการไดทันทวงที เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมา เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทาน
อยางถูกตอง ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.57) และความชัดเจนและเขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.61) 
รองลงมา ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.34) และความชัดเจนและเขาใจงาย 
ของข้ันตอนการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.33) 
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4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความไวใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความไวใจ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเครื่องมือใน
สํานักงานฯ 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหบริการตรงตามที่แจงไว 
4.04 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ เชน 
ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับที่ยื่นขอ  จดทะเบียน
ไมผิดพลาด 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ความสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาดได
อยางรวดเร็ว  

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่ ผูใหบริการ 
4.27 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.19 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอดาน
ความไวใจหรือความนาเช่ือถือ  โดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด และความสามารถแกไขปญหา
เม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผู
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) และระยะเวลาการใหบริการตรงตามท่ีแจงไว (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารให
ถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.28)  รองลงมาความสามารถแกไขปญหา
เม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.27) และ ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผู
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมา ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารใหถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  
จดทะเบียนไมผิดพลาด และ ความสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว  
(คาเฉล่ีย 4.25)และความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ  (คาเฉล่ีย 4.03) 
 

ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความม่ันใจ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความม่ันใจ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบ
ขอสงสัย อยางชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาที่  

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

ความสุภาพ ของเจาหนาที่ใหบริการ 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 

ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาที่ ผูใหบริการ 
4.43 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอดานการตอบสนองลูกคาใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  สวนผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ และความ
สุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา ความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
และตอบขอสงสัย อยางชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.45) และความนาเช่ือถือ ของ
เจาหนาท่ี ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาความ
ถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย 4.44) และความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ และความสุภาพ ของเจาหนาท่ี
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย อยาง
ชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.30) และความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.28) 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานรูปลักษณ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานรูปลักษณ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในสํานักงานฯ  
4.09 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงาน
ฯ 

4.48 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเครื่องแตง
กายเจาหนาที่ 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา เชน 
แผนพับแนะนําการจดทะเบียน แผนพับการบริการ
ขอมูลธุรกิจ 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความชัดเจน และเขาใจงาย ของขอมูลเอกสารเผยแพร
แนะนํา 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอดาน
รูปลักษณ โดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมใน
สํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกาย
เจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.40) และความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ และความชัดเจน 
และเขาใจงาย ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาด สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 
4.34) รองลงมาความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเคร่ืองแตงกายเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.25) 
และความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ และความชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ และความ
ทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาความทันสมัยของ
อุปกรณเคร่ืองมือในสํานักงานฯ และความนาสนใจ ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา เชน แผนพับ
แนะนําการจดทะเบียน แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.03) และความสะอาด 
สวยงามของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 3.97) 
 
 

ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานความใสใจ   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความใสใจ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ 
(วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความหลากหลายของชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร เชน เว็บไซต  วารสารกรมฯ สื่อวิทยุ 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ เชน ใหบริการดวย
ความย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ  

4.58 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

เจาหนาที่เขาใจในความตองการของทานอยาง
ถูกตองชัดเจน 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความ
พึงพอใจตอดานความใสใจ โดยรวมในระดับมากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยาง
ถูกตองชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมามนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยม
แจมใส พูดจาไพเราะ  (คาเฉล่ีย 4.58) และความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วัน
จันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.)  (คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตองชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจา
ไพเราะ  (คาเฉล่ีย 4.45) และ ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร 
เวลา 8.30 – 16.30 น.) (คาเฉล่ีย 4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
4.41) รองลงมา เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.38) และ
ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.) และ
มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.34) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ดานการตอบสนองลูกคา   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่  
4.59 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
ความพรอมของเจาหนาที่  ที่สามารถใหบริการได
ทันทวงที  

4.60 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความชัดเจนและเขาใจงาย ของขั้นตอนการรับบริการ  
4.54 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.43 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความ
พึงพอใจตอดานการตอบสนองลูกคา  โดยรวมในระดับมากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ีสามารถใหบริการ
ไดทันทวงที (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.59) 
และความชัดเจนและเขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา 
ความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ีสามารถใหบริการไดทันทวงที  (คาเฉล่ีย 4.45) และความชัดเจนและ
เขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.40) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.25)  
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน   
 
ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   
 

ขอเสนอแนะ จํานวน(ราย) 
1.สํานักงานฯควรบํารุงรักษาเคร่ืองใชสํานักงานฯใหพรอมใชอยูเสมอ
ตลอดจนมีอุปกรณเคร่ืองใชสํารองกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

1 

2.สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ 2 
3.กรณีท่ีตองรอคอยเกินกวาระยะเวลาในการใหบริการ เจาหนาท่ีควรแจง
และอธิบายถึงปญหา รวมท้ังแนวทางในการแกไขใหทราบดวย 

2 

 
จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบไดใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการของ

สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  จํานวน 5 ราย ไดแก สํานักงานฯควรบํารุงรักษา
เคร่ืองใชสํานักงานฯใหพรอมใชอยูเสมอตลอดจนมีอุปกรณเคร่ืองใชสํารองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
จํานวน1 ราย สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ จํานวน 2 ราย  และกรณีท่ีตองรอคอยเกิน
กวาระยะเวลาในการใหบริการ เจาหนาท่ีควรแจงและอธิบายถึงปญหารวมท้ังแนวทางในการแกไข
ใหทราบดวย จํานวน 2 ราย 
 


