
 
 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจงัหวัดลําพนู  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 

 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
คุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนใน 5 ดาน คือ ดานความไวใจหรือ
ความนาเช่ือถือ (Reliability) ดานความม่ันใจ (Assurance) ดานรูปลักษณ (Tangibility) ดานความใส
ใจ (Empathy)  และดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ประชาชนผูท่ีมาใชบริการสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน ท่ีมาใชบริการดานจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ อันไดแก จด
ทะเบียนหางหุนสวนบริษัท ขอหนังสือรับรอง รับรองเอกสาร และตรวจเอกสาร โดยในป พ.ศ.
2553 มีผูมาใชบริการงานทั้งสองดาน จํานวน 4,579 ราย  (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน: 2553) 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก   

ในการศึกษาคร้ังนี้ ขนาดตัวอยางคํานวณไดจํานวน 367.86 ราย ปดเศษเปนจํานวน 
368  ราย โดยอาศัยสูตรในการคํานวนตวัอยาง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550:194) โดยกําหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดท่ี 5% จากสูตร ดังนี้ 

  n   =            N 
 [1 + N (e) 2] 

  n  =  ขนาดของตัวอยาง 
  N =  ขนาดของประชากร 
  e   = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 5% 
 แทนคาดังนี้  
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  n   =             4,579 
           [1 + 4,579 (0.05) 2] 

        =   367.86 ราย      
  การศึกษานี้ จะทําการจดัเกบ็ขอมูลจากตัวอยางตามประเภทท่ีมาใชบริการ ซ่ึงจาก
ขอมูลการใชบริการงานท้ังสองดาน มีผูมาใชบริการจํานวน 4,579 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน: 2553) คิดเปนดานบริการธุรกิจ รอยละ 82 และดานจดทะเบียนธุรกิจ รอยละ 
18 เม่ือคํานวณแลว ไดขนาดของตัวอยางแยกเปน ดานบริการขอมูลธุรกิจ จํานวน 302 ราย และดาน
จดทะเบียน จํานวน 66 ราย ดงันี้ 
 

การรับบริการ จํานวนผูใชบริการ(ราย) เปอรเซ็นต ตัวอยาง (ราย) 
1. ดานบริการธุรกิจ 3,755 82% 302 
2. ดานจดทะเบียน 824 18% 66 

รวม 4,579 100% 368 
 
วิธีการเลือกตวัอยาง ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยจะ

จัดเก็บตัวอยางตามสะดวก ณ สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัลําพนู 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเขามาใชบริการ
ในดานจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน   จํานวน 368 ราย โดยใชแบบสอบถาม 

   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากแหลงขอมูลตางๆ คือ เอกสารทาง
วิชาการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก จากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร ตําราทาง
วิชาการ เว็บไซต และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
            เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 
            สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ 
และระดับการศึกษา  
            สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ใน 5 ดาน ประกอบดวย ดานความไวใจหรือความ
นาเช่ือถือ (Reliability) ดานความม่ันใจ (Assurance) ดานรูปลักษณ (Tangibility) ดานความใสใจ 
(Empathy) และดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  
           สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวดั ลําพูน ในแตละดาน 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูนการ 
 
วิเคราะหขอมูล 
      ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 
122-124) โดยคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูล จะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจ/ความสําคัญ คะแนน  
มากท่ีสุด   5   
มาก   4   
ปานกลาง   3 
นอย   2 
นอยท่ีสุด   1 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดบั จากชวง
คาเฉล่ีย ดังนี้  
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                                         จัดอยูในระดับความพึงพอใจ/ความสําคัญ คาเฉล่ีย  
  มากท่ีสุด   4.50 – 5.00 
  มาก   3.50 – 4.49  
  ปานกลาง   2.50 – 3.49 
  นอย   1.50 – 2.49  
  นอยท่ีสุด   1.00 – 1.49  
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาต้ังแตเดือนเมษายน – กันยายน 2554 

 


