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หลักการและเหตุผล 
 นโยบายการปฏิรูประบบราชการเปนกลไกสําคัญในการนํานโยบายการปฏิรูป
การเมืองไปปฏิบัติ นําไปสูความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ ซ่ึงแผนแมบทการปฏิรูประบบ
ราชการ พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2544  เปนแผนฉบับแรกในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการของไทย 
มีหลักการสําคัญ คือ การปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐดวยการสรางระบบการ
บริหารและบริการของรัฐท่ีรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และเปนท่ีพึงพอใจแกประชาชนใหมาก
ท่ีสุด  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551: ออนไลน) กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนหนวยงานของรัฐ ท่ีมี
การปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ โดย
ในป พ.ศ. 2553  กรมฯไดพัฒนาการใหบริการแบบสรางสรรค (Creative Services) ภายใตคานิยม
ท่ีวา “ยิ้มแยม โปรงใส ใสใจบริการ” โดยแนวทางในการดําเนินการเพ่ือไปสูเปาหมายดังกลาว มี
ดังนี้คือ  การปรับการใหบริการประชาชนและการปรับภาพลักษณศูนยบริการธุรกิจ  โดยการปรับ
ภาพลักษณศูนยบริการธุรกิจ  ไดปรับปรุงพัฒนาศูนยบริการธุรกิจท่ัวประเทศใหทันสมัย มีรูปแบบ
เชิงสัญลักษณท่ีจดจําไดงาย มีเอกลักษณเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ เพื่อใหประชาชนได
ประทับใจกับบรรยากาศท่ีอบอุน มีมิตรไมตรี ไดรับความสะดวกสบาย และการบริการท่ีรวดเร็ว ใน
การเขาใชบริการ  สวนการปรับปรุงการใหบริการประชาชนนั้น ไดสงเสริมการพัฒนาบุคลากร ท้ัง
ดานการเพิ่มพูนความรู ดานบุคลิกภาพ ความมีใจมุงบริการ(Service Mind) และการทํางานเปนทีม 
(Team Work) เพื่อเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการทํางาน ใหสอดคลองรองรับการ
เปล่ียนแปลงในสภาวการณปจจุบัน  และตอบสนองความตองการของประชาชน  รวมท้ังมีการปรับ
รูปแบบการใหบริการ ปรับข้ันตอนการจดทะเบียนและการบริการใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ปรับปรุง
แบบพิมพและเอกสารประกอบเพื่อใหการกรอกแบบพิมพและยื่นคําขอเปนไปดวยงาย นอกจากน้ี
ยังไดพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหบริการตรวจคนขอมูลทะเบียนธุรกิจและบริการขอมูลธุรกิจใน
ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ มีการพัฒนาฐานขอมูลนิติบุคคลใหเปนขอมูลสารสนเทศธุรกิจ และเผยแพรให
ภาคธุรกิจนําไปใชประโยชนได   พรอมกับการพัฒนากฎระเบียบท่ีนําสูการผลักดันใหเกิดการ
ขยายตัวของการลงทุนและการประกอบธุรกิจ  โดยไดแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยท่ีจะ
ลดข้ันตอน ลดคาใชจาย และภาระท่ีไมจําเปน 
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 สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน เปนศูนยบริการธุรกิจท่ีตั้งอยูในจังหวดั
ลําพูน โดยเปนผูแทนกรมพฒันาธุรกิจการคา ในการใหบริการภารกิจ 4 ดาน ดังนี้ ดานจดทะเบียน
ธุรกิจ ดานบริการขอมูลธุรกิจ ดานกาํกับดแูลธุรกิจ และดานสงเสริมพัฒนาธุรกิจการคา  

ดานจดทะเบียนธุรกิจ ไดแก การใหบริการจดทะเบียนหางหุนสวนบริษัท โดยมี
ข้ันตอนในการใหบริการดังนี้  ผูใชบริการรับบัตรคิว เพื่อยื่นแบบคําขอจดทะเบียนหางหุนสวน
บริษัท นายทะเบียนตรวจพจิารณาคําขอจดทะเบียนและส่ังรับจดทะเบียน ชําระคาธรรมเนียม และ
รอรับหนังสือรับรองการจดทะเบียน 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ ไดแก การใหบริการขอหนังสือรับรอง รับรองเอกสาร และ
ตรวจเอกสารทางทะเบียน โดยมีข้ันตอนในการใหบริการดังนี ้ผูใชบริการรับบัตรคิว เพื่อยื่นแบบคํา
ขอขอหนังสือรับรอง รับรองเอกสาร และตรวจเอกสาร ชําระคาธรรมเนียม และรอรับหรือตรวจ
เอกสารทางทะเบียน  

ดานกํากับดูแลธุรกิจ ไดแก การตรวจสอบบัญชี  การแจงเปนผูทําบัญชี แจง
เปล่ียนแปลงขอมูลของผูทําบัญชีและการแจงการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ โดยสํานักงานฯ
จะดําเนินการเรียกตรวจสอบบัญชีนิติบุคคล ตามนโยบายกรมฯ และรับแจงเปนผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ 

ดานสงเสริมพัฒนาธุรกิจ ไดแก การสงเสริมพัฒนาผูประกอบธุรกิจ ธุรกิจคาสงคา
ปลีก ธุรกิจบริการ โดยการจดัอบรมสัมมนาใหความรูแกผูประกอบธุรกิจ  

โดยในป พ.ศ.2553 สํานกังานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพนู ใหบริการดานจด
ทะเบียนธุรกิจ จํานวน  824  ราย  ใหบริการขอมูลธุรกิจ  จํานวน  3,755 ราย  ดําเนินการกํากับดแูล
ธุรกิจ จํานวน 96  ราย และสงเสริมพัฒนาธุรกิจการคา โดยจัดอบรมสัมมนา จาํนวน 2 คร้ัง 
(สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัลําพนู, 2553) ซ่ึงจากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาประชาชน
สวนใหญมาใชบริการดานขอมูลธุรกิจ  และดานจดทะเบียนธุรกิจ มากเปนอันดับหนึ่งและสอง
ตามลําดับ 
 ดังนั้น  จากการท่ีกรมฯไดมีการพัฒนาการใหบริการแบบสรางสรรคดังกลาว  จึงทํา
ใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน โดยผูศึกษาจะศึกษาความพึงพอใจของผูท่ีมาใชบริการดานบริการขอมูล
ธุรกิจและดานจดทะเบียนธุรกิจ เนื่องจากมีการใชบริการในปริมาณท่ีมากกวางานดานอ่ืนๆ  ท้ังนี้
เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนใหมากท่ีสุด เพราะการใหบริการ
ของหนวยงานภาครัฐ เปนการใหบริการแกประชาชน ในลักษณะใหเปลา และไมหวังผลประโยชน
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ตอบแทนอยางเชนการดําเนินงานของภาคเอกชน หนวยงานของภาครัฐพึงยึดถือการใหบริการแก
ประชาชน และมุงหวังใหประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  ซ่ึงจะเปนเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐ หากสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนไดมาก 
ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ สรางความเช่ือถือและศรัทธาตอหนวยงานของรัฐมากข้ึน สงผลใหเกิด
ภาพลักษณท่ีดีตอองคกรนั้นๆ และตอรัฐบาลในฐานะท่ีเปนผูกํากับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐ 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ 
การคาจังหวัดลําพูน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 
 2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงการบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูท่ีมาใชบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ใหเพิ่มมากข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   

ผูใชบริการ  หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 
ลําพูน ในดานจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ อันไดแก จดทะเบียนหางหุนสวน
บริษัท ขอหนังสือรับรองการจดทะเบียน รับรองเอกสาร และตรวจเอกสารทางทะเบียน  
 คุณภาพบริการ หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความสามารถในการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ จากการใชบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน โดยวัดจากองคประกอบของคุณภาพในการบริการ 5 ดาน ไดแก ดานความไวใจหรือความ
นาเช่ือถือ (Reliability) ดานความม่ันใจ (Assurance ) ดานรูปลักษณ (Tangibility) ดานความใสใจ 
(Empathy)  และดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  
 สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  หมายถึง หนวยงานราชการ เปน
ศูนยบริการธุรกิจ สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตั้งอยูท่ี อาคารพาณิชยจังหวัด
ลําพูน ถนนหนาวัดพระยืน ตําบลเวียงยอง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 


