
 ซ

 

สารบาญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา  9 
 วิธีการศึกษา 10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 12 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 

 
 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
                    หนา 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา 

             ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจด 
             ทะเบียนธุรกิจ 

18 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนา 
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจด 
ทะเบียนธุรกิจ 

37 

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา 
ธุรกิจการคาจงัหวัดลําพนู   ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจด  
ทะเบียนธุรกิจ  จําแนกตามเพศ อายุ  และระดับการศึกษา    

44 

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนา 
              ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   

64 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 69 
 สรุปผลการศึกษา 69 
 อภิปรายผล 80 
 ขอคนพบ 82 
 ขอเสนอแนะ 84 
  

บรรณานุกรม 86 

  
ภาคผนวก 87 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 88 
 ภาคผนวก ข  หนังสืออนุญาต 94 
  
ประวัติผูเขียน 95 
 

 



 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
15 

4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสัมพันธ
กับกิจการ (หางหุนสวนหรือบริษัท) ท่ีมาติดตอใชบริการ  

15 

5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเร่ืองท่ีมาติดตอ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจ 

16 

6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเร่ืองท่ีมาติดตอ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน ดานจดทะเบียนธุรกิจ 

16 

7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีมา
ติดตอขอรับบริการ  

17 

8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการ
มาใชบริการ ณ สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัลําพนู 

17 

9 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานความไวใจ 

18 

10 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานความม่ันใจ 

19 

11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานรูปลักษณ 

20 

12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานความใสใจ 

21 

13 แสดงจํ านวน  รอยละ   ค า เฉ ล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 

22 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอคุณภาพบริการดานความไวใจ 

23 

   



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 

ถาม ตอคุณภาพบริการดานความม่ันใจ 
24 

16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถาม ตอคุณภาพบริการดานรูปลักษณ 

25 

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถาม ตอคุณภาพบริการดานความใสใจ 

26 

18 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 

27 

19 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอคุณภาพบริการดานความไวใจ 

28 

20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอคุณภาพบริการดานความม่ันใจ 

29 

21 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอคุณภาพบริการดานรูปลักษณ 

30 

22 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอคุณภาพบริการดานความใสใจ 

31 

23 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 

32 

24 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 

33 

25 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวาง
การใหบริการดานขอมูลธุรกิจและดานการจดทะเบียนธุรกิจ   

36 

26 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามองคประกอบคุณภาพบริการ 

37 

 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามองคประกอบคุณภาพบริการ 

39 

28 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามองคประกอบคุณภาพบริการ 

41 

29 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวางการ
ใหบริการดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ   

43 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการดานความไวใจ  จําแนกตามเพศ 

44 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความม่ันใจ  จําแนกตามเพศ 

45 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานรูปลักษณ  จําแนกตามเพศ 

46 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความใสใจ  จําแนกตามเพศ 

47 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคา จําแนกตามเพศ 

48 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการดานความไวใจ จําแนกตามอาย ุ

49 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความม่ันใจ  จําแนกตามอายุ 

51 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานรูปลักษณ  จําแนกตามอายุ 

52 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความใสใจ  จําแนกตามอายุ 

54 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคา  จําแนกตามอายุ 

55 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความไวใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

57 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความม่ันใจ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

58 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานรูปลักษณ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

60 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการดานความใสใจ   จําแนกตามระดับการศึกษา 

61 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคา   จําแนกตามระดับการศึกษา 

63 

45 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   

64 

46 แสดงเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวางดาน
บริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 

69 

47 แสดงเปรียบเทียบระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนในภาพรวม  ระหวางดาน
บริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 

71 

48 แสดงเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน  

72 

49 แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดและคาเฉล่ียตํ่าสุด  จําแนกตามเพศ 

73 

50 แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดและคาเฉล่ียตํ่าสุด  จําแนกตามอายุ 

75 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

51 แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดและคาเฉล่ียตํ่าสุด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
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52 แสดงเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน 
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