
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวดัลําปาง ผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษานี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (MS-QWL) ซ่ึงไดระบุถึงปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต รวมถึงคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม โดยการศึกษาจะประเมิน
ระดับความคิดเห็นของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตามปจจัยท่ี
ระบุไวในมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (MS-QWL) และประเมินระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานจากคําถามประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ท้ังนี้สามารถสรุป
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาได ดังนี้  
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      กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
      
 
 
 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด
ลําปาง รวมท้ังส้ิน 250 คน ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 (ประสาน เปรมปราโมทย, 2554: 
สัมภาษณ) โดยในการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาจากประชากรทั้งหมด ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามไป
ยังหัวหนางานกองปฏิบัติการเหมือง เพื่อสงตอใหพนักงานทุกคนใหดําเนินการกรอกแบบสอบ และ
ไดรับตอบกลับคืนมารวมจํานวนท้ังส้ิน 231 ฉบับ คิดเปน รอยละ 92 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง 
เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ปจจัยสวนบุคคล 

-  เพศ        -  ระดับตําแหนงงาน 

-  อาย ุ        -  ฝายงาน 

-  สถานภาพ       -  รายไดตอเดือน 

-  ระดับการศึกษา     -  ระยะเวลาการทํางาน 

คุณภาพชีวติ 

การทํางาน 
ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวญิญาณ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
คนควาหนังสือ วารสาร งานวิจัย และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลประกอบในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาการ
ทํางาน  
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ประกอบดวยคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตาม MS-QWL ท้ัง 6 ดาน และคําถามเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดแก   
 1. ดานรางกาย    จํานวน  7  ขอ ไดแก ขอ 1 - 7   
 2. ดานจิตใจ     จํานวน  9  ขอ ไดแก ขอ 8 - 16   
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม   จํานวน  9  ขอ ไดแก ขอ 17 - 25   
 4. ดานส่ิงแวดลอม    จํานวน  9  ขอ ไดแก ขอ 26 - 34   
 5. ดานจิตวิญญาณ    จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอ 35 - 45    
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต   จํานวน  8  ขอ ไดแก ขอ 46 - 53   
 7. คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม   จํานวน  1  ขอ ไดแก ขอ 54  
 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ  
 สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกอง
ปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติม
ขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency)  
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชสถิติ
อางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  t-test และ One-way ANOVA ซ่ึงไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) พรอมท้ังวิเคราะหคา
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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(Pearson’s product moment correlation coefficient) และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชวิธีการเลือกตัวแปรพยากรณเขาแบบ คัดเลือกเขา (Enter Selection) 
วิธีการนี้จะเปนการเลือกตัวแปรพยากรณเขาในตัวแบบดวยการวิเคราะหเพียงข้ันตอนเดียว ซ่ึงเปน
การคัดเลือกโดยใชปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตเปนตัว
แปรอิสระ (การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและสมการถดถอยพหุคูณ; 2553: ออนไลน) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  เหมืองแม เมาะ  จังหวดลําปาง  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน จํานวน 54 ขอ จะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให
คะแนนแบงเปน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก 51 ขอ เกณฑการใหคะแนนดงันี้ 
   ระดับความคดิเห็น          คะแนน                  
   มากท่ีสุด    5                        
   มาก     4                            
   ปานกลาง    3                            
   นอย     2                            
   นอยท่ีสุด    1          
 
 กลุมท่ี 2 ขอความทางลบ 3 ขอ เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   ระดับความคดิเห็น          คะแนน                  
   มากท่ีสุด    1                        
   มาก     2                            
   ปานกลาง    3                            
   นอย     4                            
   นอยท่ีสุด    5                              
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 โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความของหมายคะแนน
ท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ันเพ่ือแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วานิชบัญชา, 
2547: 29) ดังนี้ 
           คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด           =   5   -  1           =   0.8 
                          จํานวนช้ัน                                    5 
 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี ้

 คาเฉล่ีย  แปลผลระดับความคิดเห็น 
 4.21-5.00  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมาก     
 2.61-3.40  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
 1.81-2.60  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอย 

   1.00-1.80  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 

 คาเฉล่ีย  แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.21-5.00  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัมาก     
 2.61-3.40  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอย 

   1.00-1.80  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอยท่ีสุด 
 
 ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
 

 
  

 เม่ือ         แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

                                 แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (X) 
                                  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (Y) 
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      แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
                แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
                              แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
                             แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี ้
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม 
Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 
316) ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   แปลผล 

   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง     
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
 

  ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 335) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
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     =  + + + + + +  
 
  เม่ือ  =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

             =    คาคงท่ี 
    =   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

ของตัวแปร  ตามลําดับ 
      =     ปจจัยดานรางกาย   

       =     ปจจัยดานจิตใจ 

      =     ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

   =     ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

   =     ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

   =     ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient) คือคาท่ีบอกใหทราบวาเม่ือคาของตัว
แปรอิสระเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย คาของตัวแปรตามจะเปล่ียนไปกี่หนวย เชนสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยมีคาเทากับ 2 แสดงวาเม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย ตัวแปรตามจะมีคาเพ่ิมข้ึน 2 
หนวย ถาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมีคาเทากับ -2 แสดงวา เม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพิ่มข้ึน 1 หนวย ตัว
แปรตามจะมีคาลดลง 2 หนวย 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression coefficient) 
 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีกลาวมาแลวขางตนคํานวณจากคะแนนดิบ ( Raw scores) 
ซ่ึงขอมูลแตละชุดนั้นอาจจะมีคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานแตกตางกันในกรณีท่ีตองการจะ
เปรียบเทียบวาตัวแปรอิสระตัวใดสามารถใชในการพยากรณไดดีกวา ถาพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยท่ีคํานวณจากคะแนนดิบจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือน การเปรียบเทียบในกรณีนี้ควร
จะพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เนื่องจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานนั้น 
คํานวณจากคะแนนมาตรฐาน (Standard score) ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนศูนยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน
หนึ่งและเทากันหมดสําหรับขอมูลทุกๆ ชุด (การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis), 2553: ออนไลน) 
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 เม่ือ Z/ Y      แทน     คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
      ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) 
  β1, β 2,…,βk     แทน   คาน้ําหนกัเบตาหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

      ของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว 
      พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 

  Z1, Z2,…,Zk            แทน   คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว 
      พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k ตามลําดับ 

  k              แทน   จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
 

  ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก 

  1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาการทํางาน 

  2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

  3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 
6 ปจจัย และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD)  

  4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
กองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

  5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

 
 
 

Z/ Y = β1Z1+ β 2Z2+…+ βkZk 
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 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ กองปฏิบัติการเหมือง เหมือง

แมเมาะ จังหวัดลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล สรางแบบสอบถาม เก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน รวมท้ังส้ิน 9 เดือนต้ังแตเดือน
ธันวาคม 2553 – สิงหาคม 2554  

 
 

 


