
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 3. ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

  
แนวคิดและทฤษฎ ี
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญ
ของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานพบวา มีนักวิชาการหรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย
ประเด็น ดังนี้ 

Richard E. Walton (1975) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทํางานท่ี
ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิต ท่ีเนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคม
ท่ีสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับตอบสนองความตองการ และความพึง
พอใจของบุคคลในการทํางาน โดย Walton ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน แบงออก 
เปนลักษณะสําคัญ 8 ประการ ไดแก 

1. คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมี
ชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันท่ัวไป และตองเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองคการ
อ่ืนๆ ดวย 
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2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 
Conditions) หมายถึง สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีเส่ียงภัยจนเกินไป และชวยให
ผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) หมายถึง 
การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะ และความรูของตนเอง ซ่ึงสงผลใหผูปฏิบัติงานรูสึก
วาตนมีคุณคา และรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี รวมท้ัง
ความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

4. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน (Opportunity for Continued) หมายถึง งานท่ี
ผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมายน้ันจะมีผลตอการคงไว และการขยายความสามารถของตนเองให
ไดรับความรูและทักษะใหมๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน ในลักษณะ
ของคุณภาพชีวิตการทํางาน ตัวบงช้ีเร่ืองความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน มีเกณฑการ
พิจารณา คือ 

 4.1 มีการทํางานที่พัฒนา หมายถึง ไดรับผิดชอบ ไดรับมอบหมายงานมากข้ึน 
 4.2 มีแนวทางกาวหนา หมายถึง มีความคาดหวังจะไดรับการเตรียมความรูทักษะ 

เพื่องานในหนาท่ีท่ีสูงข้ึน 
 4.3 โอกาสความสําเร็จ เปนความกาวหนาของโอกาสที่จะทํางานใหประสบ

ความสําเร็จในองคกร หรือในสายอาชีพอันเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน ครอบครัว หรือผูท่ีเกี่ยวของ
อ่ืนๆ 

 4.4 ความม่ันคง หมายถึง มีความม่ันคงของการวาจางและรายไดท่ีจะไดรับ 
5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึก

วาตนเองสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จ และรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับ รวมถึงมี
โอกาสสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะมีผลตอบุคคลนั้นในดานความเปนอิสระจากอคติ มีการ
ติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย ไมมีการแบงชนช้ันวรรณะในองคการ และมีการเปล่ียนแปลงใน
การทํางานท่ีดีข้ึนกวาเดิม 

6. ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมใน
องคการ จะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาให
ผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพใน
การพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
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7. ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Work and Total Life Space) หมายถึง การ
ทํางานของบุคคลจะตองมีความสมดุลกับชีวิตของบุคคลนั้น มีการแบงเวลาท่ีเหมาะสมระหวางการ
ใชเวลาสวนตัว เวลาของครอบครัว และเวลาพักผอน 

8. ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social relevance) 
หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวางานท่ีทํานั้น เปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอ
สังคม รวมท้ังองคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม สงผลใหเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของ
ตนเอง   

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551: 109) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานที่มีตอบุคคล และประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกปญหาและการตัดสินใจขององคการ  

ผจญ เฉลิมสาร (2540: 22-25) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําท่ีมี     
ความหมายกวางครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเกี่ยวของกับชีวิตในการทํางานของแตละบุคคล และ
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร แตมีเปาหมายสําคัญรวมกันอยูท่ีการลดความตึงเครียด
ทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทํา ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
สถานท่ีทํางาน และสภาพของการทํางาน ท่ีปจเจกบุคคลมีความรูสึกท้ังหลายเกี่ยวกับสภาพการ
ทํางานและผลกระทบตอสุขภาพ รวมท้ังความคาดหวังในการทํางาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
35-39) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ การดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ และ
มีความมั่นคงของผูท่ีปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดาน อันไดแก        
สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขาภาวะทางจิตวิญญาณ 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 
โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

2. สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
อารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนได
อยางเหมาะสมและสรางสรรค 

3. สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Bing) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมีสัมพันธภาพ
ของตนกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 
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4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของความ 
รูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปนจริงของ
ชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่
บุคคลในองคการรับรูถึงการมีความสุขในการทํางานท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ
ภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม ซ่ึงหากองคการสามารถดําเนินการใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีไดนั้น จะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ รวมไปถึง
ชีวิตสวนตัวของพนักงานดวย  
 

ความสําคัญของคุณภาพชีวติการทํางาน 
Cascio W.F. (1992) กลาวไววา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญตอองคการและ

บุคลากร กลาวคือ องคการตองพึ่งพาบุคลากรในการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมาย
ไว บุคลากรตองพึ่งพาองคการในการประกอบอาชีพของตนเอง ดังนั้น คุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในองคกร  

พิมพจรรย สุระชัยปญญา (2548: 14) ไดสรุปไววา ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน คือ การทําใหพนักงานไดรับการปฏิบัติเยี่ยงมนุษยในขณะท่ีพวกเขาทํางานอยู โดยการ
ปรับปรุงส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะพึงมีได รวมท้ังตอบสนองตอสถานการณ
นั้นๆ ท่ีสัมพันธกับการทํางานและชีวิตสวนตัว ซ่ึงประโยชนท่ีไดคือ การมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน สรางแรงจูงใจในการทํางาน ลดการขาดงาน แกปญหาความขัดแยง
ระหวางพนักงานและผูบริหาร และทําใหพนักงานจงรักภักดีตอองคการ 

 
ประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนการผลิต 

ฉะนั้น คุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 2554: ออนไลน) ไดแก 

1. ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ ไดแก สุขภาวะทางกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการ
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ปฏิบัติงานดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธท่ีดีกับ
หัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากท่ีทํางาน
สามารถนําไปใชเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2. ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพ
ในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเปนรูปธรรมได คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึน ภาพลักษณท่ีดีขององคการ ลด
อัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของพนักงานลง รวมท้ังจํานวนคา
รักษาพยาบาลที่ลดลง ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน พนักงานมีความภักดีตอองคการมาก
ข้ึน 

3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคม
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการที่มีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคการเติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจักสวัสดิการการรักษาโรค
เร้ือรังและโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

 
Schuler, R.S.; Beutell, N.J. & Youngblood, S.A. (1989) กลาวสรุปถึงประโยชนของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคลไว ดังนี้ 
1. เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
2. ลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน 
3. มีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดี 
4. มีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 
5. ลดความเครียด อุบัติเหตุและความเจ็บปวยจากการทํางาน ซ่ึงจะสงผลถึงการลด

ตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันสุขภาพ 
6. มีความยืดหยุนของกําลังคน และความสามารถในการสับเปล่ียนพนักงานมีมากข้ึน 
7. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีข้ึน  

 8. พนักงานรูสึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และการเคารพสิทธิของพนักงานมากข้ึน 
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ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
Sally Harper (1987: 158) ไดแสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน 3 ปจจยั คือ ปจจยัสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง การฝกอบรม ตําแหนง

หนาท่ี ประสบการณทํางาน ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
2. ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีรับผิดชอบ 
3. ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศใน

องคการและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
 
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 

Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 
MS-QWL หรือ  Management System of Quality of Work Life เปนมาตรฐานระบบ

การบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements)  
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกร
ท่ีตอเนื่องยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ    
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    
(ส.อ.ท.) ไดเล็งเห็นความสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางานซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานใน
สถานประกอบการ โดยมีระยะเวลาต้ังแตกันยายน พ.ศ. 2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนาราง
มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for Quality of Work 
Life : MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา อัน
ไดแก  เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดใน
ลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
(OHSAS 18001: 1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในสถานประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยให
เปนที่ยอมรับ  มีความเหมาะสม  และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย  โดยมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการ จากผูมีประสบการณและผูเช่ียวชาญดานระบบมาตรฐาน บุคคลในโรงงานตางๆ  
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นักจิตวิทยา นายแพทย และผูมีประสบการณในสถานประกอบการ เพื่อรวมกันพัฒนาเปนมาตรฐาน
ระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ ดาน
รายกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุม
และดูแลในเร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองไดวา เร่ืองท่ี
เราตองการดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการวิเคราะหผลและ
ปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอนแรก และอาจเรียกไดวาเปนหัวใจหรือ
กาวแรก สําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะ
เกิดเปนกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลที่ไดจากขอสรุปของการวิเคราะห
ดังกลาว เพื่อท่ีจะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรงประเด็น 
สอดคลอง และเหมาะสมกับปจจัยตางๆ ท่ีไดจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 

ท้ังนี้ ตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดอธิบายความหมาย
ของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานท้ัง 6 ปจจัย ดังนี้ 

1.  ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกายท่ีดี มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแต
ละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2.  ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและ
ใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 

3.  ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มี
การพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ี
ในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานดีมีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และยอมรับ
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ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการ จัดให 

4.  ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี
ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ   
อยูใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน เชน 
หนวยรักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร และ
ความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5.  ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการ
บริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6.  ดานความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปนและไม
ชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสม และ
ครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตามความ 
สามารถ เพื่อประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 

จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
กนกอร ศรีโนเรศน (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน และเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษาเปนพนักงาน จํานวน 135 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ 
ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง 8 ดาน ไดแก         
1) คาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ             
3) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 4) โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 5) การ
ทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น 6) สิทธิสวนบุคคล 7) จังหวะชีวิต 8) ความเปน
ประโยชนตอสังคม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA โดยผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด คือ ดานจังหวะชีวิต รองลงมา คือ ดานสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน พบวา อายุ ระดับการศึกษา 
หนวยงานท่ีสังกัด และรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน   

ผุสดี เบญจกุล (2550) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานใน
สํานักงานกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนพนักงานจํานวน 
370 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ       
2) สภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
4) ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 5) การบูรณาการทางสังคม 6) สิทธิของพนักงาน   
7) ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับงาน 8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคม
โดยตรง และขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลใช คารอย
ละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานใน
สํานักงานกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ รองลงมาคือ สภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ลักษณะ
งานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง การบูรณาการทางสังคม สิทธิของพนักงาน และ
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ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน นอกจากน้ันลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในเร่ือง 
อายุ ประสบการณทํางาน และหนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 

สุรชัย ปดทองคํา (2550) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และ
เปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง
พนักงาน จํานวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไป
สวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการทางดานสังคม 6) ลักษณะงาน
ท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
โดยสวนรวม 8) ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ โดยผล
การศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตในรายดานตางๆ ท้ัง 8 ดาน และภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
การบูรณาการทางดานสังคม คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม 

อาแซ สะลิมิง (2551) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสะตา จังหวัดยะลา โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปน
พนักงานจํานวน 121 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปสวน
บุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานท้ัง 7 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 3) ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 4) โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเอง 5) ความสัมพันธภายในองคกร 6) งานท่ีเปนอิสระและความเปนสิทธิสวนบุคคล          
7) ความสมดุลในชีวิตงานและสวนตัว และปญหาหรือขอเสนอแนะในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน  
สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) คาทดสอบที (t-test) การทดสอบเปนรายคูของเชฟเฟ และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการ
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ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อยูในระดับปานกลาง และดานความสมดุลในชีวิต
การทํางานและสวนตัวอยูในระดับมาก  นอกจากน้ันลักษณะสวนบุคคลของพนักงานไดแก ระดับ
การศึกษา และระดับตําแหนงงานของพนักงาน มีความแตกตางกันของระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตในขณะเดียวกันอายุ เพศ สถานภาพ ฝายงาน เงินเดือน และระยะเวลาการทํางานของ
พนักงานนั้น พบวา ไมมีความแตกตางถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และสําหรับปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานดานแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญใน
การทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
 สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน ใชวิธีสุมแบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย การวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ  6) ดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึง
คุณภาพชีวิตในภาพรวม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย การ
ทดสอบการแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรโดย Linear Regression และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ผล
การศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า ความสัมพันธของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในแตละดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวามีการแปรผันตามกันใน
เชิงบวก มีคาความสัมพันธ(r) เทากับ 0.661 พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 
43.70 พิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ดานจิตใจมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายระดับคุณภาพชีวิตในภาพรวมได (β = 0.149)   
 
 


