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สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบัญตาราง            ญ 
บทท่ี 1 บทนํา            1 

 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ         3 
 นิยามศัพท           3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ          4 
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)     4 
 มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน      9 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ        12 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา         15 
 ขอบเขตเน้ือหา          15 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา        16 
 ขอบเขตประชากร         16 
 การเก็บรวบรวมขอมูล         16 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา        17 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช        17 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการและรวบรวมขอมูล      23 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา        23 
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สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล          24 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ    25 
   จังหวดัลําปาง 
 สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง      30
   เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 สวนท่ี 3 ปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล    43 

  และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน กบัคุณภาพ 
  ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  

   จังหวดัลําปาง 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 121 
  กองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     123 
 สรุปผลการศึกษา        123 
 อภิปรายผลการศึกษา        132 
 ขอคนพบ         135 
 ขอเสนอแนะ         137 
บรรณานุกรม          140 
ภาคผนวก           143 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       144 
 ภาคผนวก ข หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา  151 
ประวัติผูเขียน          153 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                                                                                                                                           หนา 
  1    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   25 
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามเพศ 
  2    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   25  
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามอายุ 
  3    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   26 
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามสถานภาพ 
  4    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   26 
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
  5    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   27 
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
  6    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   27 
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามฝายงาน 
  7    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   28 
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
  8    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ   28 
        จังหวดัลําปาง จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
  9    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานรางกายท่ี   30 
        สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง 
  10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจที ่   32 
        สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัตกิารเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง 
  11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานสัมพนัธภาพ  34 
        ทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
        เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หนา 
  12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอม  36 
 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง 
  13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานจิตวิญญาณ  38 
        ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง 
  14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานความม่ันคง  40 
 ในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
        เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง 
  15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใน   41 
 ภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
  16  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ   42 
 ทํางานตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  17  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน   43 
 ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
  18  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ   45 
        พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
  19  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ี  46 
        สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
  20  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตของ   47 
        พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
  21  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูของปจจัยยอยการ   50 
 สรางหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมของพนักงาน 
        กองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หนา 
  22  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูของปจจัยยอยการ   51 
 ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
        เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
  23  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูของปจจัยยอยความ  51 
        พึงพอใจในสวัสดกิารตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให ของพนักงานกอง 
        ปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
  24  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูของปจจัยยอยความ  52 
        สามารถในการเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ ของพนักงานกอง 
        ปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยจําแนกตามอาย ุ
  25  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน               53
 ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
  26  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ                56 
 พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
  27  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน               57 
 ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
  28  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ                59 
 พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
  29  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายของพนักงาน                      59 
        กองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามระดับ 
        ตําแหนงงาน 
  30  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต                        59 
        ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตาม 
        ระดับตําแหนงงาน 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หนา 
  31  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน               64 
 ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามฝายงาน 
  32  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ                66 
        พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามฝายงาน 
  33  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน               66 
 ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  34  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ                70 
        พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  35  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ         71 
        ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง  
        โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  36  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจของพนักงานกอง                   72 
        ปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  37  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจใน                    78 
 ความเปนตัวเอง ของพนักงานกองปฏิบัตกิารเหมือง เหมืองแมเมาะ จงัหวัดลําปาง  
        โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  38  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการมีส่ิงยึดเหนี่ยว                   79 
 จิตใจในยามทุกข ของพนักงานกองปฏิบัตกิารเหมือง เหมืองแมเมาะ จงัหวัดลําปาง  
        โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  39  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานสัมพนัธภาพทาง                    80 
 สังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
 เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
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  40  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม                   81 
 ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  41  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความไววางใจใน                    87 
 เพื่อนรวมงาน ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
        โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  
  42  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความสามารถพ่ึงพา                88 
        เพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  43  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยคนในกองปฏิบัติการ              90 
        เหมืองรวมมือรวมใจกนัทํางาน ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  44  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดรับขอเสนอแนะ           91 
        ท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
        เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  45  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดเขารวมกจิกรรม           93 
        ตางๆ ของกองปฏิบัติการเหมือง ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  46  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ี              94 
        สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  47  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตของ                   95 
        พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  48  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการสรางหนี้สินเพื่อ              100 
        ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม ของพนักงานกองปฏิบัติการ 
        เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
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  49  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ี                 102 
        เหมาะสมกับความรูความสามารถ ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ  
        จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  50  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจใน                  103 
        สวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
        เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  51  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความสามารถในการ             105 
        เก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
        เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  52  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน             106 
        ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง 
        โดยจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
  53  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ              109 
        พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยจําแนกตาม 
        ระยะเวลาการทํางาน 
  54  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานสัมพนัธภาพทางสังคม         110 
        ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
        จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
  55  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม                 111  
        ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตาม 
        ระยะเวลาการทํางาน 
  56  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความสามารถ                       116 
 พึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
 เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
  57  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดเขารวม                       117 
 กิจกรรมตางๆ ของกองปฏิบัติการเหมือง ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
 เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
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  58  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจติใจ                               118 
 ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคง 
 ในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
 เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง 
  59  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจติใจ                                 120  
 ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคง 
 ในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  
 เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง 
  60  แสดงจํานวนและรอยละขอเสนอแนะของพนกังานกองปฏิบัตกิารเหมือง                         121  
 เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  61  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน                      131 
 กองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 


