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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง และศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชแนวคิด
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต
การทํางานในองคการ (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบัน
เสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 231 ราย 
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) การทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นไดดังนี้ ดานจิตใจ รองลงมาคือ ดานจิตวิญญาณ ดานส่ิงแวดลอม ดานรางกาย 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความมั่นคงในชีวิต จะเห็นวาองคการสามารถดําเนินงานใน
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไดดีท้ัง 6 ปจจัยไดดี ทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ทํางานได ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
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อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน พบวา 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา และฝายงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกัน แตอายุท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตาง
กัน ระดับตําแหนงงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย และดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกัน  
 ในสวนของความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.627 สามารถพยากรณคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 39.30 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปจจัยดานจิตใจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา
ปจจัยอ่ืน รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม และดานสัมพันธภาพทางสังคม 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this independent study were to study the factors that affected the 
working life quality of employees at Mine Operation Division, Mae Moh Lignite Mine, Lampang 
Province and to study the working life quality of employees at Mine Operation Division, Mae 
Moh Lignite Mine, Lampang Province. The study based on the working life quality concept of 
Management System of Quality of Work Life (MS-QWL), The Human Capacity Building 
Institute, The Federation of Thai Industries. By collecting data, this study used a questionnaire for 
231 employees. Data was analyzed by frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, 
Least Significant Difference, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 
 The result of study found that the employees at Mine Operation Division, Mae Moh 
Lignite Mine, Lampang Province have a high overall quality of working life and also have the 
averaged level of attitude that affected to quality of working life. All 6 factors could be rated the 
averaged attitude as mind, spirituality, environment, body, social relationship and career stability 
at high level. The organization could operate with the factors, all in 6 factors, which affected 
directly to employees’ quality of working life. These factors made the employees have the good 
quality of working life. From the study, the factors could be classified to the individual factors 
such as ages, education, position level, sectors, salaries and working time. It was found that the 
employees who have different educations and sectors did not have different attitude about the 
affected factors to quality of working life. But the groups in the different ages had the different 
one. The difference in position level also affected significantly to attitudes toward body and 



 
ช 

career stability as the difference in salary affected significantly to the difference in their attitudes 
toward mind, social relationship and career stability and the difference in working duration 
affected significantly to the difference in their attitudes toward social relationship. 
 In the part of the relation between the factors that affected to quality of working life 
and a high overall quality of working life of employees at Mine Operation Division, Mae Moh 
Lignite Mine, Lampang Province found that the R relationship was at 0.627 and the prediction of 
their overall working life quality was at 39.30%. When considering from the statistic significance 
found that mind, social relationship and environment affected the working life quality 
significantly at 0.05 levels. The factor of mind affected to the quality of working life more than 
the others. The latter factors were environment and social relationship. 
 
 
 


