
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ

ระบบโรโต   กราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพระบบโรโตกรา
เวียรของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยเก็บแบบสอบถามจํานวน 120 
ชุด สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 
ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงเปนเจาของกิจการ/ผูจัดการ  ประเภทของสถานประกอบ
สวนใหญเปนบริษัทจํากัด  ระยะดําเนินกิจการอยูระหวาง 6-10 ป  จํานวนพนักงานของสถาน
ประกอบการสวนมากมีจํานวน 51-150 คน และมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท  รายไดตอป
ของสถานประกอบการอยูระหวาง 10,000,001-15,000,000 บาท  ในการรับงานของสถาน
ประกอบการสวนใหญรับงานจํานวน  7-8 สี (จํานวนแมพิมพ1บล็อค คือ1สี) 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือแมพิมพของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือแมพิมพเม่ือตองการเพ่ิมหรือเปล่ียน
แบบ มีความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังตอเดือน แตละคร้ังมีในการส่ังซ้ือแมพิมพมีคาใชจาย
เฉล่ียคร้ังละประมาณ 10,001-50,000 บาท แมพิมพสวนใหญซ้ือจาก บริษัท โดงยูน เพลท เมคคิ่ง 
(ไทยแลนด) จํากัด เหตุผลท่ีซ้ือแมพิมพมากท่ีสุด คือ มีการบริการท่ีรวดเร็วและสินคาไดมาตรฐาน 
จะมีการเปรียบเทียบราคากอนซ้ือและจะซ้ือแมพิมพจากหลายแหลงเพราะวาทําใหมีแหลงสํารอง 
เม่ือเกิดเหตุขัดของกับแหลงขายหลัก และรูจักบริษัทขายแมพิมพจากพนักงานขายเปนสวนมาก 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกร ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผู
ซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในระดับความสําคัญมาก ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย และ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ ระดับความสําคัญปานกลาง คือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยระหวางบุคคล  ปจจัยภายในองคกร โดยปจจัยยอยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ในระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา 
คุณภาพแมพิมพมีความคมชัด และแมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด 
  ปจจัยดานราคา  
  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ในระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินคา
สามารถตอรองได และมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ในระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีบริการ
จัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน และระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ในระดับความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการบริการหลังการขาย มีพนักงานขายตรง 
และการใหของรางวัลตอนส้ินป 
  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ในระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ภาวะการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ และอัตราดอกเบ้ีย  
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ปจจัยภายในองคกร 
  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ในระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน และ
กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน 
  ปจจัยระหวางบุคคล 

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ในระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 
ความสัมพันธสวนบุคคล และความสามารถในการชักชวนของผูขาย  

 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกรท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจําแนกตาม ตําแหนง รายไดตอป จํานวนสีของงานท่ีรับ ความถีในการสั่งซ้ือแมพิมพ
  
 4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกรท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจําแนกตาม ตําแหนง 
                    
ตารางท่ี 62 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือ
องคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดและ
ปจจัยอ่ืนๆ 

ตําแหนง 

เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความรับผิดชอบตอแมพิมพที่มี

ปญหา 
(4.59 : มากท่ีสุด) 

ความรับผิดชอบตอแมพิมพที่มี
ปญหา 

 (4.70 : มากท่ีสุด) 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

(4.32 : มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

(3.73 : มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
(4.51 : มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
(4.12 : มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการบริการหลังการขาย 
(4.53 : มากท่ีสุด) 

มีการบริการหลังการขาย 
 (4.39 : มาก) 
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ตารางท่ี 62 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย
ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโร
โตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนง 
(ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดและ
ปจจัยอ่ืนๆ 

ตําแหนง 

เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

 
(4.01 : มาก) 

ภาวะการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 

(3.48 : ปานกลาง) 
ปจจัยดานภายในองคกร วัตถุประสงคและนโยบายของ

องคกรของทาน 
(3.47 : ปานกลาง) 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกรของทาน 

 (3.06 : ปานกลาง) 
ปจจัยดานระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจของผูมี

อิทธิพลในการเลือก 
 (3.45 : ปานกลาง) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 

 (3.21 : ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

และปจจัยอ่ืนๆ เหมือนกัน โดยพบวา 
            ผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการและผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญ
กับทุกปจจัยเหมือนกัน ยกเวนสวนปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปจจุบัน ผูประกอบการ
โรงพิมพท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง ภาวการณ
เติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ 
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4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกรท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจําแนกตาม รายไดตอป 
 
ตารางท่ี 63 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือ
องคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับแรก จําแนกตามรายไดตอป 
 
ปจจัยสวน
ประสม

การตลาดและ
ปจจัยอ่ืนๆ 

รายไดตอป 

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา 20,000,000 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบตอ
แมพิมพที่มีปญหา  

 (4.38 : มาก) 

ความรับผิดชอบตอ
แมพิมพที่มีปญหา  

(4.59 : มากท่ีสุด) 

ความรับผิดชอบตอ
แมพิมพที่มีปญหา  

 (4.78 : มากท่ีสุด) 

ความรับผิดชอบตอแม 
พิมพที่มีปญหา 

(4.78 : มากท่ีสุด) 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  
 (3.86 : มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

 (4.10 : มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

 (4.50 : มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  
 

 (4.31 : มาก) 
ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

 (4.28 : มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

 (4.15 : มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

(4.89 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

 (4.56 : มากท่ีสุด) 
ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

มีการบริการหลังการขาย 
 (4.52 : มากท่ีสุด) 

มีการบริการหลังการขาย 
 (4.29 : มาก) 

มีการบริการหลังการขาย  
(4.89 : มากท่ีสุด) 

มีการบริการหลังการขาย 
 (4.50 : มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 

ภาวการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 
 

 (3.52 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน 
 

 (4.10 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน 
 

(4.17 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน/ภาวการณเติบโต
ของอุตสาหกรรมการพิมพ 

(3.72 : มาก) 
ปจจัยดานภายใน
องคกร 

วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร 
 

 
(3.17 : ปานกลาง) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร 
 

 
(3.41 : ปานกลาง) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร/
กระบวนการตัดสินใจ
เลือกขององคกร 

(3.56 : มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร/กระ บวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกร 

 
 (3.34 : ปานกลาง) 

ปจจัยดานระหวาง
บุคคล 

ความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย 
 

(3.24 : มาก) 

ความสัมพันธสวนบุคคล  
 
 

(3.54 : มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

(3.67 : มาก) 

ความสัมพันธสวนบุคคล  
 
 

 (3.63 : มาก) 
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จากตารางท่ี 63 พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและ
ปจจัยอ่ืนๆ ตางกัน โดยพบวา 

ผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีรายได 5,000,000 - มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานภายในองคกร เหมือนกัน ยกเวน ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูประกอบการโรง
พิมพท่ีมีรายได 10,000,001-มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน สวนผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีรายได นอยกวา 10,000,000  ใหความสําคัญในเร่ือง
ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ และปจจัยดานระหวางบุคคล ผูประกอบการโรงพิมพท่ี
มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ือง ความสามารถในการชักชวนของผูขาย  
15,000,001- 20,000,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ือง อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก สวนผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีรายได 10,000,001 – 15,000,000 บาท และมากกวา 
20,000,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ือง ความสัมพันธสวนบุคคล  
 
 4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกร ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจําแนกตาม จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง 
 

ตารางท่ี 64 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือ
องคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับแรก จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง 
  
ปจจัยสวน
ประสม

การตลาดและ
ปจจัยอ่ืนๆ 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง 

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

แมพิมพไดมาตรฐานไมมี
ตามด 

(4.46 : มาก) 

ความรับผิดชอบตอ
แมพิมพที่มีปญหา  

(4.79 : มากท่ีสุด) 

ความรับผิดชอบตอ
แมพิมพที่มีปญหา  

 (4.63 : มากท่ีสุด) 

ความรับผิดชอบตอแม 
พิมพที่มีปญหา 

(4.62 : มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  
 (4.23 : มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  
 (4.00 : มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  
 (4.23 : มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  
 (4.00 : มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

 (4.46 : มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

 (4.21 : มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

(4.41 : มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

 (4.88 : มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 64 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือองคกรท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ลําดับแรก จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาดและ
ปจจัยอ่ืนๆ 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง 

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

มีพนักงานขายตรง 
 

(4.15 : มาก) 

มีการบริการหลังการขาย 
 

 (4.59 : มากท่ีสุด) 

มีการบริการหลังการขาย  
 

(4.50 : มากท่ีสุด) 

มีการบริการหลังการขาย 
  

(4.75 : มากท่ีสุด) 
ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน/ภาวการณเติบโต
ของอุตสาหกรรมการพิมพ 

 (4.08 : มาก) 

ภาวการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 
 

 (3.62 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน 
 

(3.91 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน 
 

(3.63 : มาก) 
ปจจัยดานภายใน
องคกร 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน 
 

(3.46 : ปานกลาง) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร/กระ บวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกร 

(3.28 : ปานกลาง) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน 
 

(3.41 : ปานกลาง) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร/กระ บวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกร 

 (3.00 : ปานกลาง) 
ปจจัยดานระหวาง
บุคคล 

ความสัมพันธสวนบุคคล 
 
 

(3.85 : มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

 (3.38 : ปานกลาง) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

(3.41 : ปานกลาง) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

 (3.88 : มาก) 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและ

ปจจัยอ่ืนๆ ตางกัน ยกเวนปจจัยดานราคาและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมือนกันโดย
พบวา 
            ผูประกอบการโรงพิมพท่ีรับงาน 3-4 สีตอคร้ัง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากในเร่ือง แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญ
ในระดับมากในเร่ือง มีพนักงานขายตรง ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง 
ภาวะเศรษฐกิจรวมในปจจุบันและภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ ปจจัยดานภายใน
องคกร ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน 
ปจจัยดานระหวางบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง ความสัมพันธสวนบุคคล 
            ผูประกอบการโรงพิมพท่ีรับงาน 5-6 สีตอคร้ัง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ให
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ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขาย ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญ
ในระดับมากในเร่ือง ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ ปจจัยดานภายในองคกร ให
ความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทานและ
กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน ปจจัยดานระหวางบุคคล ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางในเร่ือง อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  
             
 ผูประกอบการโรงพิมพท่ีรับงาน 7-8 สีตอคร้ัง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากที่สุดในเร่ือง ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมี  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขาย ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ใหความ สําคัญ
ในระดับมากในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปจจุบัน ปจจัยดานภายในองคกร ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน ปจจัยดานระหวางบุคคล ให
ความ สําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ผูประกอบการโรงพิมพท่ีรับงานมากกวา 8 สีตอคร้ัง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขาย ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ให
ความสําคัญในระดับมากในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปจจุบัน ปจจัยดานภายในองคกร ให
ความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทานและ
กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน ปจจัยดานระหวางบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากใน
เร่ือง อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  
 

 4.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกร ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 
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ตารางท่ี 65 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือ
องคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับแรก จําแนกตามความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 
  
ปจจัยสวน
ประสม

การตลาดและ
ปจจัยอ่ืนๆ 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพ 

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา 15 คร้ัง 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบตอแม 
พิมพที่มีปญหา 

 (4.86 : มากท่ีสุด) 

ความรับผิดชอบตอแม 
พิมพที่มีปญหา  

(4.81 : มากท่ีสุด) 

ความรับผิดชอบตอแม 
พิมพที่มีปญหา  

 (4.60 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของแมพิมพมี
ความคมชัด 

(4.44 : มาก) 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  

 (3.64 : มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  

 (4.33 : มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  

 (4.00 : มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  

(4.42 : มาก) 
ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

 (4.64 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

 (4.59 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

(4.12 : มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

 (4.50 : มากท่ีสุด) 
ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

มีการบริการหลังการขาย 
 

 (5.00 : มากท่ีสุด) 

มีการบริการหลังการขาย 
 

 (4.67 : มากท่ีสุด) 

มีพนักงานท่ีมีความรูความ 
สามารถคอยใหคําแนะนํา 

(4.30 : มาก) 

มีการบริการหลังการขาย 
 

 (4.50 : มากท่ีสุด) 
ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน 

 (3.64 : มาก) 

ภาวการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 

 (3.89 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน 

(3.81 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน 

(4.00 : มาก) 
ปจจัยดานภายใน
องคกร 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร/กระ บวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกร 

(3.00 : มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร 

 
(3.48 : ปานกลาง) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร 

 
(3.51 : มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร 

  
(3.22 : ปานกลาง) 

ปจจัยดานระหวาง
บุคคล 

ความสัมพันธสวนบุคคล 
 

 
(3.36 : มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

 (3.78 : มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

(3.56 : มาก) 

ความสัมพันธสวนบุคคล 
 
 

 (3.25 : ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและ

ปจจัยอ่ืนๆ ตางกัน ยกเวนปจจัยดานราคาและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมือนกันโดย
พบวา 
           ผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา ปจจัยดานการสงเสริม
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การตลาด ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีการบริการหลังการขาย ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปจจุบัน ปจจัยดานภายในองคกร ให
ความสําคัญในระดับมากในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทานและกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกรทาน ปจจัยดานระหวางบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง 
ความสัมพันธสวนบุคคล 
            ผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขาย ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ ปจจัย
ดานภายในองคกร ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร
ของทาน ปจจัยดานระหวางบุคคล ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก 
             
 ผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยให
คําแนะนําได ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปจจุบัน ปจจัยดานภายในองคกร ใหความ สําคัญในระดับมากในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทานปจจัยดานระหวางบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง อํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 

ผูประกอบการโรงพิมพท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากในเร่ือง ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีการบริการหลังการขาย ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปจจุบัน ปจจัยดานภายใน
องคกร ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน 

ปจจัยดานระหวางบุคคล ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ือง ความสัมพันธสวนบุคคล 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ   
 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับความสําคัญมากท้ังใน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด รวมถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนคือ ปจจัย 
ดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร และปจจัยระหวางบุคคล โดยมีรายละเอียดปจจัยยอย ตาม 
รายละเอียดดานลาง   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
             พบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ สินคาไมตรงมาตราฐาน สินคาไมมีคุณภาพ 
และไมมีความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา  
 ปจจัยดานราคา 

พบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาแพงเกินไป ตอรองราคาไมได และการ
กําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 พบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กระบวนการสั่งซ้ือยุงยาก ไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา และติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความ
สะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
            พบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ พนักงานมีจํานวน
ไมเพียงพอ และไมมีเงื่อนไขพิเศษสําหรับลูกคาประจํา  

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
            พบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือการแขงขันของธุรกิจมีมาก ภาวะเศรษฐกิจไมดี
และความตองการของสินคามีนอย 
 ปจจัยภายในองคกร 

พบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือรอนาน โครงสราง
องคกรซับซอน และนโยบายขององคกรยุงยาก  

ปจจัยระหวางบุคคล 
พบวาปญหาท่ีพบมากท่ีสุด  คือ ผูขายไมมีความสามารถในการชักชวน  
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโร

โตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับความสําคัญมาก  
สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับความสําคัญปานกลาง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีเปนองคกร ดานส่ิงแวดลอม ในระดับความสําคัญมาก สวนดานระหวางบุคคล ดานภายใน
องคกร ในระดับความสําคัญปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กิ่งดาว มันจีน (2549)  ได
ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องพิมพสําเนาระบบดิจิตอลของผูประกอบการโรง
พิมพในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และพิสมัย เหลาไทย (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ
ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสามารถอภิปรายปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับสําคัญมาก คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา คุณภาพแมพิมพมีความคมชัด และ
แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ พิสมัย เหลาไทย (2551) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือผลิตภัณฑมีมาตรฐาน และ
การศึกษาของ กิ่งดาว มันจีน (2549) ใหความสําคัญกับ การมีบริการกอนและหลังการขาย และ
คุณภาพสินคาตามลําดับ ทําใหทราบวากลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเร่ือง คุณภาพและ
มาตรฐานเปนหลักสําคัญ 
 ปจจัยดานราคา (Price) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับ
สําคัญมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคาสามารถตอรองได ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของพิสมัย เหลาไทย (2551) และกิ่งดาว มันจีน (2549) ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับเร่ือง ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในระดับสําคัญมาก คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีบริการจัดสงสินคาถึงสถาน
ประกอบการของทาน ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกิ่งดาว มันจีน (2549) ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับทําเลท่ีตั้งไมไกลและการจัดโชวสินคาเหมาะสม และ
พิสมัย เหลาไทย (2551) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยคือ มีการบริการหลังการขายและมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนํา
ตามลําดับ ในระดับสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกิ่งดาว มันจีน (2549) ท่ีใหความ 
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สําคัญกับความชํานาญและความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของพนักงานและพนักงานมีทักษะในการสาธิต
วิธีการใชงานของสินคา ในระดับสําคัญมาก และไมสอดคลองกับการศึกษาของพิสมัย เหลาไทย 
(2551) ท่ีใหความสําคัญกับการใหบริการท่ีรวดเร็วและตรงตอเวลา ในระดับสําคัญมาก  
 

ขอคนพบ 
 1.สถานประกอบการสวนใหญจะซ้ือแมพิมพเม่ือตองการเพิ่มหรือเปล่ียนแบบแมพิมพมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการซ้ือแมพิมพ  เม่ือแมพิมพชํารุดและหมดอายุการใชงาน 

2.สถานประกอบการสวนใหญตัดสินใจซื้อแมพิมพจากแหลงขายหลายแหลงดวยเหตุผล
ท่ีวาทําใหมีแหลงสํารองเม่ือเกิดเหตุขัดของกับแหลงขายหลัก 

3.เหตุผลในการซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพจากผูจําหนายแมพิมพ สองอันดับ
แรก คือ สินคาไดมาตรฐานและมีบริการที่รวดเร็ว สอดคลองกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงไดรับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดสองอันดับแรกตามลําดับ
สะทอนใหเห็นวาธุรกิจการจัดจําหนายแมพิมพนั้นแขงขันกันดวยคุณภาพของตัวสินคาและการ
บริการท่ีดีและรวดเร็ว 
 4.ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหาและความรวดเร็วในการจัดสงเปนปจจัยยอยท่ี
ผูประกอบการโรงพิมพใหความสําคัญในระดับสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืนซ่ึงสอดคลองกับเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือสินคาจากคุณภาพและบริการ 

5.เนื่องจากสถานประกอบการจะซ้ือแมพิมพจากการดูท่ีราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพเปน
อันดับแรก คํานึงถึงการใหสวนลดเงินสดและการใหสินเช่ือเปนอันดับสุดทาย สะทอนใหเห็นวา
สถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจเงินสด 

6.ในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พนักงานขายเปนสวนสําคัญสําหรับธุรกิจ
ขายแมพิมพเปนอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจากปจจัยยอยสามอันดับแรกท่ีไดระดับคะแนนสูงสุดและมี
ระดับความสําคัญในระดับมาก ลวนเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานขาย ไดแก มีบริการหลังการ
ขาย มีพนักงานคอยใหคําแนะนําและมีพนักงานขายตรง นอกจากน้ันเม่ือเทียบกับปจจัยยอยอ่ืนๆท่ี
เหลือพบวาไมมีความเกี่ยวของกับพนักงานขายและไดรับระดับความสําคัญเพียงในระดับปานกลาง
เทานั้น 

7. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยโดยรวมในดาน
ราคาและดานส่ิงแวดลอมมากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากเม่ือเทียบกับระดับปานกลาง ไดแก มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปลี่ยนแปลง 
ราคาสินคาสามารถตอรองไดและราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) และปจจัยยอย
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ดานส่ิงแวดลอมท่ีใหความสําคัญในระดับมากเม่ือเทียบกับระดับปานกลาง ไดแก ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบันและภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ 

8.ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหาและผลลัพธในการใช
ผลิตภัณฑตรงกับความตองการเปนสองปจจัยยอยท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญมากกวา
เจาของกิจการ 
 9.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีเพียงปจจัยยอยปจจัยเดียวท่ีเจาของกิจการให
ความสําคัญกับการมีการบริการหลังการขายมากท่ีสุด สวนปจจัยยอยการมีพนักงานขายตรงและการ
มีพนักงานที่มีความรูคอยแนะนําใหความสําคัญมากเทาน้ัน 
 10.สถานประกอบการที่มีรายไดมากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยโดยรวม
ในดานราคา ดานระหวางบุคคล และดานส่ิงแวดลอม มากกวาสถานประกอบการท่ีมีรายได 
5,000,000 - 10,000,000 บาท โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีใหความสําคัญในระดับมากเม่ือเทียบกับ
ระดับปานกลาง ไดแก การใหสินเช่ือ/การผอนชําระ ราคาสินคาสามารถตอรองไดและราคาสินคา
ถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีใหความสําคัญในระดับมากเม่ือ
เทียบกับระดับปานกลาง ไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและอัตราดอกเบ้ีย ปจจัยยอยดานระหวาง
บุคคลท่ีใหความสําคัญในระดับมากเม่ือเทียบกับระดับปานกลางไดแกอํานาจในการตัดสินใจของผู
มีอิทธิพลในการเลือก และความสัมพันธสวนบุคคล 
 11.สถานประกอบการที่มีรายไดมากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และการบริการหลังการขาย 
เม่ือเทียบกับสถานประกอบการท่ีมีรายไดนอยกวาซึ่งใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองคุณภาพของ
แมพิมพมีความคมชัดและมีพนักงานขายคอยใหคําแนะนํา 
 12.สถานประกอบการท่ีรับงานตอคร้ัง ท่ีจํานวนสีมากกวา 8 สีใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑวาตองเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ สวนการรับงานท่ี
นอยกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญมากกับความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหาเนื่องจากจํานวนสี
ยิ่งมากปญหาจะยิ่งมาก 
 13.สถานประกอบการที่รับงานตอคร้ัง ท่ีจํานวนสีมากกวา 8 สี และนอยกวา 5 สี ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง ในระดับ
ความสําคัญนอย และจะใหความสําคัญมากกับการมีบริการหลังการขาย 
 14.สถานประกอบการที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือ 1-5 คร้ัง ตอเดือน ใหความสําคัญนอยกับการ
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน แตจะใหความสําคัญมากกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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 15.สถานประกอบการท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือมากกวา 15 คร้ังตอเดือน ใหความสําคัญมาก
กับการท่ีสามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท สวนการส่ังซ้ือทางโทรสารใหความสําคัญปานกลางเทานั้น 
เนื่องจากตองการความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
                16.ผูประกอบการโรงพิมพ  พบปญหาในเร่ืองสินคาไมตรงมาตรฐานและราคาแพงเกินไป
มากท่ีสุด ซ่ึงผูประกอบการใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดท้ังสองปจจัย 
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของ
ผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูศึกษาได
พิจารณาจากขอมูลท่ัวไป ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผู 
ประกอบการโรงพิมพ ในสวนของผูจัดจําหนายบล็อกแมพิมพเองก็มีการแขงขันกันคอนขางสูงจึง
ตองมีการปรับปรุงกระบวนการในการจัดจําหนาย ควรมีการใชกลยุทธท่ีแตกตางและเหมาะสม
เนื่องจากผูประกอบการโรงพิมพ จากการศึกษาพบวามีพฤติกรรมการซื้อบล็อกแมพิมพที่ไมยึดติด
กับผูจําหนายเพียงรายเดียว ดังนั้นผูจําหนายจึงตองใหความสนใจและหาจุดเดนจุดดอยเพื่อนํามา
เปนจุดแข็งเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อตอบสนองความพ่ึงพอใจใหกับกลุมลูกคา
เปาหมายใหมากท่ีสุดเพื่อเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันโดยพิจารณาไดดังน้ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูผลิตควรมีการปรับปรุงและใหมีการตรวจสอบท่ีแนนอนและแมนยํา เพื่อใหผลิตภัณฑท่ี

ไดมีคุณภาพตรงกับความตองการของกลุมลูกคา ในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภัณฑ และเนนการ
รักษาความเปนมาตรฐานของผลิตภัณฑในการผลิตแตละคร้ัง เนื่องจากลูกคายังพบปญหาในเรื่อง
คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐานและก็ใหความสําคัญในการบริการทั้งกอนหรือหลังการขาย ดังนั้น
สินคาท่ีจําหนายตองเปนสินคาท่ีมีคุณภาพไดรับรองมาตรฐานการผลิตสินคา ท่ีไดรับการรับรอง
คุณภาพ ตลอดจนมีการรับประกันสินคา และควรเนนท่ีการบริการหลังการขายเปนพิเศษ เนื่องจาก
กลุมเปาหมายทุกกลุมใหความสําคัญมากกับความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา 

ปจจัยดานราคา 
ผูผลิตควรพิจารณาปรับราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา

ตองไดตามมาตรฐาน เพราะจะสามารถลดตนทุนการผลิต การตั้งราคาควรใหลูกคาตอรองราคาได
ไมแพงเกินไปและการต้ังราคาสินคาควรจะพิจารณาจากผูจําหนายรายอ่ืนประกอบดวย เนื่องจาก
เจาของกิจการใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้นการกําหนดราคานั้นควรใชวิธีการ
ตั้งราคาแบบ Perceived Value Pricing คือ กําหนดราคาจากคุณคาท่ีผูบริโภครับรู และการใหสินเช่ือ/
ผอนชําระก็จะเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหลูกคามาซ้ือสินคา 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูผลิตควรพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคคลากรภายในวามีความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑมากนอยเพียงไหน เนื่องจากปจจุบันผูประกอบการโรงพิมพใหความสําคัญกับสามารถ
ส่ังซ้ือทางโทรศัพทมากท่ีสุดเพราะไมตองเสียเวลาเดินทางและประหยัดคาใชจาย ดังนั้นพนักงาน
ในองคกรควรมีความรูและสามารถใหขอมูลกับลูกคาไดโดยไมตองเสียเวลารอสายเพื่อสรางความ
ประทับใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายไดในเบื้องตนหรือควรกําหนดวาใครเปนผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการติดตอและดูแลลูกคาเพื่อทําใหไมเสียเวลาและจะทําใหเกิดความรวดเร็วในการจัดสงตามมา
ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีลูกคาตองการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เนื่องจากผูประกอบการใหความสําคัญในเร่ืองการมีพนักงานขายท่ีมีความชํานาญในการ

แนะนําสินคาได มีการใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน ดังนั้นผูผลิตควรใหความสําคัญในการคัดเลือก
พนักงานขายท่ีมีความรูความสามารถในการแนะนํารายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยางชัดเจนและจัด
อบรมพนักงานใหมีความรูรวมท้ังจัดโปรโมชั่นเปนระยะๆเพื่อกระตุนลูกคาโดยเฉพาะกลุมท่ีมี
รายไดมากกวา 20,000,000 บาท ตลอดจนมีการเอาใจใสลูกคาอยางสมํ่าเสมอท้ังกอนและหลังการ
ขายท้ังนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ พึงพอใจและเกิดการซ้ือซํ้าอยางสมํ่าเสมอ แตการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน สมุดโทรศัพทหนาเหลืองไมคอยมีผลตอการซ้ือเพราะ
แมพิมพเปนสินคาท่ีจะซ้ือก็ตอเม่ือมีความตองการเปล่ียน 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 ผูประกอบการใหความสําคัญดานส่ิงแวดลอมในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  ผูผลิตควร
ติดตามขาวสารตางๆ เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
                ปจจัย ดานภายในองคกร 
                ดานภายในองคกรเร่ือง วัตถุประสงคและนโยบายในการจัดซ้ือ ควรใหคําแนะนําและ
ความเช่ือม่ันแกผูประกอบการโรงพิมพ เพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึนเกี่ยวกับการใชงานและการ
เก็บรักษา ท่ีถูกตอง 
                ปจจัยดานระหวางบุคคล 
                ดานระหวางบุคคลเร่ือง อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก ดังนั้นจึงตอง
สรางความรูความเขาใจเร่ืองกลไกของตลาดซ่ึงเปนการยากท่ีจะควบคุมแตก็ไมควรทําใหกลไกของ
ตลาดเสียสมดุลถามีการเสียสวนใดข้ึนอาจจะกระทบในทุกๆสวนตามมาเปนลูกโซ 
 


