
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
จํานวน 120 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม รูปแบบกิจการ ระยะเวลาท่ีสถานประกอบการดําเนินธุรกิจ จํานวน
พนักงาน ทุนจดทะเบียนของกิจการ รายไดของกิจการตอป การรับงานแตละคร้ังของกิจการ
สวนมากเปนงานกี่สี  ดังแสดงไวใน ตารางท่ี 1-10 

สวนท่ี 2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแมพิมพไดแก ซ้ือแมพิมพ
เม่ือใด  ความถ่ีในการซ้ือแมพิมพโดยเฉล่ีย  คาใชจายในการส่ังซ้ือแมพิมพตอ 1 คร้ัง ซ้ือแมพิมพ
จากแหลงใด เหตุผลท่ีซ้ือแมพิมพจากแหลงท่ีซ้ือ การเปรียบเทียบราคาของแตละรานตอการเลือกใช
บริการ การจัดซ้ือแมพิมพมีนโยบายการจัดซ้ืออยางไร รูจักบริษัททําแมพิมพท่ีซ้ือโดยทางใด ดัง
แสดงไวใน ตารางท่ี 11-18 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปน
องคกรของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดัง
แสดงไวใน ตารางท่ี 19-26 
  สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปน
องคกรของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จําแนกตาม ตําแหนง รายไดตอป จํานวนสีของงานท่ีรับ ความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ ดังแสดงไวใน 
ตารางท่ี 27-54 

 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานสงเสริมการตลาด  
ปญหาดานส่ิงแวดลอม  ปญหาภายในองคกร และปญหาดานระหวางบุคคล ดังแสดงไวใน ตารางท่ี 
55-61 

 
 

 



 15

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 73 60.8 
หญิง 47 39.2 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากท่ีสุด จํานวน 73 ราย คิดเปนรอย
ละ 60.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 39.2  

 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอาย ุ

 
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

20-30 ป 18                     15.0 
31-40 ป 45 37.5 
41-50 ป 54 45.0 
51 ป ข้ึนไป 3 2.5 

รวม 120 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41-50 ปมากท่ีสุด จํานวน 54 ราย 

คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 37.5  อายุ
ระหวาง 20-30 ป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 2.5 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 19                     15.8 
ปริญญาตรี 89                     74.2 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 12                     10.0 

รวม 120          100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  89 ราย มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.2  รองลงมาคือ ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 
15.8  และสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 10.0   

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนง จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของกิจการ 87 72.5 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 33 27.5 

รวม 120 100.0 
 
จากตารางท่ี 4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ จํานวน 87 ราย คิด

เปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 27.5  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ 
 
ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของคนเดียว   17                    14.2 
หางหุนสวนจาํกัด   6 5.0 
บริษัทจํากัด            97 80.8 

รวม             120 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา สถานประกอบการเปนบริษัทจํากดั จํานวน 97 ราย มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 80.8  รองลงมาคือ เปนเจาของคนเดยีว จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 14.2 และหางหุนสวน
จํากัด จํานวน 6 ราย คิดเปน รอยละ 5.0  
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนินการของ
สถานประกอบการ 
 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการ จํานวน (ราย) รอยละ 
3-5 ป 37 30.8 
6-10 ป 63 52.5 
11 ปข้ึนไป 20 16.7 

รวม 120 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา สถานประกอบการมีระยะเวลาดําเนินการของสถานประกอบการ 6-

10 ป จํานวน 63 รายมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 52.5  ระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป จํานวน 37 ราย คิด
เปน รอยละ 30.8  และระยะเวลาดําเนินการ 11 ปข้ึนไป จํานวน 20 ราย คิดเปน รอยละ 16.7   
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 50 คน                             36 30.0 
51-150 คน 76 63.3 
151-250 คน 6 5.0 
มากกวา 250 คน 2 1.7 

รวม 120 100.0 
 
จากตารางท่ี 7 พบวา สถานประกอบการมีจํานวนพนักงาน 51-150 คน จํานวน 76 รายมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือมีจํานวนพนักงาน ไมเกิน 50  คน จํานวน 36 ราย คิดเปนรอย
ละ 30.0  มีจํานวนพนักงาน 151-250  คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.0  และมีจํานวนพนักงาน
มากกวา 250 คน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.7   

 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

เงินลงทุน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 50 ลานบาท 55                     45.8 
51-100 ลานบาท 49                     40.8 
101-200 ลานบาท 16                     13.4 

รวม 120               100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา  สถานประกอบการมีเงินลงทุนไมเกิน 50 ลานบาทมากท่ีสุด จํานวน 
55 ราย คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาคือมีเงินลงทุน 51-100 ลานบาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 
40.8 และเงินลงทุน 101-200 ลานบาท จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 13.4   
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอปของสถาน
ประกอบการ 
  

รายไดตอป จํานวน (ราย) รอยละ 
5,000,000 – 10,000,000 บาท 29 24.2 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 41 34.2 
15,000,001-20,000,000 บาท 18 15.0 
20,000,000 บาทข้ึนไป 32 26.6 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา  สถานประกอบการมีรายไดตอป 10,000,001-15,000,000 บาท 
จํานวน 41 ราย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.2  รองลงมาคือมีรายไดตอป 20,000,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 26.6  มีรายไดตอป 5,000,000-10,000,000 บาท จํานวน 29 ราย คิด
เปนรอยละ 24.2 และมีรายไดตอป 15,000,001-20,000,000 บาท จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 15.0  
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงาน 
 

จํานวนสี จํานวน (ราย) รอยละ 
3-4 สี                  13                10.8 
5-6 สี                  29                 24.2 
7-8 สี                  70                 58.3 
มากกวา 8 สี                    8                   6.7 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรับงานแตละคร้ังมีจํานวนสี 7-8 สี จํานวน 70 
ราย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.3  รองลงมาคือ มีจํานวนสี 5-6 สี จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 
24.2  มีจํานวนสี 3-4 สี จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.8  และมากกวา 8 สี จํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 6.7  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือแมพิมพ 
 

ซ้ือแมพิมพเม่ือใด จํานวน (ราย) รอยละ 
แมพิมพหมดอายุการใชงาน                 77                64.2 
แมพิมพชํารุด                74 61.7 
ตองการเพิ่มแบบหรือเปล่ียนแบบ              117 97.5 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือแมพิมพเม่ือตองการเพิ่มแบบหรือเปล่ียน
แบบ มากท่ีสุด จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 97.5  รองลงมาคือ ซ้ือแมพิมพเม่ือแมพิมพหมดอายุ
การใชงาน จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 64.2 และซ้ือแมพิมพเม่ือแมพิมพชํารุด จํานวน 74 ราย คิด
เปนรอยละ 61.7  

  
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการจัดซ้ือ
แมพิมพ 
  

ความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพ จํานวน (ราย) รอยละ 
1-5 คร้ังตอเดอืน 14 11.7 
6-10 คร้ังตอเดอืน 27 22.5 
11-15 คร้ังตอเดือน                  43 35.8 
มากกวา 15 คร้ังตอเดือน 36 30.0 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังตอ

เดือน มากท่ีสุด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพ
มากกวา 15  คร้ังตอเดือน จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 ความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ัง
ตอเดือน จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 และความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 11.7  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการ
ส่ังซ้ือแมพิมพตอ 1 คร้ัง 
 
คาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพตอ 1 คร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท   10 8.3 
10,001-50,000 บาท 86 71.7 
50,001-100,000 บาท 19 15.8 
100,001-500,000 บาท 5 4.2 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 
เปนเงิน 10,001-50,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมาคือ  50,001-
100,000 บาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.8  ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอย
ละ 8.3 และ 100,001-500,000 บาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.2   

 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีขายแมพิมพ 
 

แหลงท่ีขายแมพิมพ จํานวน (ราย) รอยละ 
บ. โดงยูน เพลท เมคค่ิง (ไทยแลนด) จํากัด 104 86.7 
บ. กราเวยีรอารต จํากัด   68 56.7 
บ. โดงยูน กราเวีย (กรุงเทพฯ) จํากดั 62 51.7 
บ. ไทย ซีโน รอลเลอร เม็คคิงค จํากัด   76 63.3 
บ. ซันนี่ เพลท เมคค่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 53 44.2 
บ. แสงพลอย อินเตอรอารต จํากัด 8 6.7 
บ. เค.พี. โรลเลอร จํากัด 23 19.2 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือแมพิมพจาก บ.โดงยูน เพลท เมคค่ิง (ไทย
แลนด) จํากัด มากท่ีสุด จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือ ซ้ือแมพิมพจาก บ.ไทย ซี
โน รอลเลอรเม็คคิงค จํากัด  จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 ซ้ือแมพิมพจาก บ. กราเวียรอารต 
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จํากัด  จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 ซ้ือแมพิมพจาก บ.โดงยูน กราเวีย (กรุงเทพฯ) จํากัด 
จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 ซ้ือแมพิมพจาก บ.ซันนี่ เพลท เมคค่ิง (ประเทศไทย) จํากัด
จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 ซ้ือแมพิมพจาก บ.เค.พี. โรลเลอร จํากัด จํานวน 23 ราย คิดเปน
รอยละ 19.2  และซ้ือแมพิมพจาก บ.แสงพลอย อินเตอรอารต จํากัด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 
6.7   
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือแมพิมพจาก
บริษัททําแมพิมพ 
 

เหตุผลท่ีซ้ือแมพิมพ จํานวน (ราย) รอยละ 
สินคาไดมาตรฐาน 109 90.8 
ราคามาตรฐาน 70 58.3 
บริการท่ีรวดเร็ว 109 90.8 
มีการใหเครดติ 47 39.2 
มีการใหสวนลด 20 16.7 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลท่ีซ้ือแมพิมพจากบริษัททําแมพิมพ
เนื่องจากสินคาไดมาตรฐานและบริการที่รวดเร็วมากท่ีสุด จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 90.8 
รองลงมาคือ ราคามีมาตรฐาน จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 58.3  มีการใหเครดิต จํานวน 47 ราย  
คิดเปนรอยละ 39.2 และมีการใหสวนลด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 16.7   
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบราคา 
 

เปรียบเทียบราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
มีการเปรียบเทียบ 100 83.3 
ไมมีการเปรียบเทียบ                 20 16.7 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปรียบเทียบราคากอนซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 
100 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 และไมเปรียบเทียบราคา จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในการจัดซ้ือแมพิมพ 
 

นโยบายการจัดซ้ือแมพิมพ จํานวน (ราย) รอยละ 
ซ้ือจากแหลงขายแหลงเดียว     8 6.7 
ซ้ือจากแหลงขายหลายแหลง 112 93.3 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีนโยบายการจัดซ้ือจากแหลงขายหลายแหลง
มากท่ีสุด จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาคือ จัดซ้ือจากแหลงขายแหลงเดียว จํานวน 
8 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 
 
ตารางที่ 17.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือแมพิมพจาก
แหลงขายแหลงเดียว 
 

สาเหตุการซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 
เปนการสรางความผูกพันกบัแหลงขาย     8 6.7 
สามารถเพ่ิมอํานาจในการตอรองราคา 4 3.3 
การมีสวนลดทางดานราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก 6 5.0 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางท่ี 17.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการซื้อแมพิมพจากแหลงเดียวเพราะเปน
การสรางความผูกพันกับแหลงขายมากท่ีสุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 รองลงมาคือ การมี
สวนลดทางดานราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 และสามารถเพ่ิม
อํานาจในการตอรองราคา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  
 
ตารางที่ 17.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือแมพิมพจาก
แหลงขายหลายแหลง 
 

สาเหตุการซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 
ทําใหเกิดการแขงขันระหวางผูขาย และ
ปองกันการผูกขาด 

           51             42.5 

ทําใหมีแหลงสํารองเม่ือเกิดเหตุขัดของกับ
แหลงขายหลัก 

 74 61.7 

ความตองการซื้อมีหลากหลาย แหลงขาย
แหลงเดยีวอาจรองรับไดไมเพียงพอ 

70 58.3 

อ่ืนๆ ไดแกตองการความรวดเร็ว 1 0.8 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 17.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือแมพิมพจากแหลงขายหลายแหลง
เพราะทําใหมีแหลงสํารองเม่ือเกิดเหตุขัดของกับแหลงขายหลักมากท่ีสุด จํานวน 74 ราย คิดเปน
รอยละ 61.7 รองลงมาคือ แหลงขายแหลงเดียวอาจรองรับไดไมเพียงพอ จํานวน 70 ราย คิดเปนรอย
ละ 58.3 ปองกันการผูกขาด จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 42.5  และอ่ืนๆ ไดแกตองการความ
รวดเร็ว จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักบริษัททําแมพิมพ
ท่ีซ้ือโดยทางใด 
  
ทานรูจักบริษัททําแมพิมพท่ีซ้ือโดยทางใด จํานวน (ราย) รอยละ 

พนักงานขาย 110 91.7 
เพื่อนหรือคนรูจัก 10 8.3 

รวม 120 100.0 
หมายเหตุ :เหตุผลอ่ืนๆไดแก แผนพับโฆษณา จํานวน1ราย 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักบริษัททําแมพิมพท่ีซ้ือโดยทางพนักงานขาย
มากท่ีสุด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 92.5 รองลงมาคือทางเพ่ือนหรือคนรูจัก จํานวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 26

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนองคกร ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด 
(หลุมเล็กๆ) 

46 
(38.3) 

59 
(49.2) 

15 
(12.5) 

- 
- 

- 
- 

4.26 
(มาก) 

3 

คุณภาพแมพิมพมีความคมชัด 59 
(49.2) 

42 
(35) 

19 
(15.8) 

- 
- 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

2 

เปนแมพิมพที่ผลิตจากโรงงาน
ที่มีความเช่ือถือ 

22 
(18.3) 

60 
(50) 

31 
(25.8) 

7 
(5.8) 

- 
- 

3.81 
(มาก) 

5 

ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑ
ตรงกับความตองการ 

41 
(34.2) 

54 
(45.0) 

23 
(19.2) 

2 
(1.7) 

- 
- 

4.12 
(มาก) 

4 

ความรับผิดชอบตอแมพิมพที่มี
ปญหาตางๆโดยทําใหใหม 

84 
(70) 

26 
(21.7) 

10 
(8.3) 

- 
- 

- 
- 

4.62 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือแมพิมพของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เทากับ 4.22 
 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมี
ปญหา (4.62)  คุณภาพแมพิมพมีความคมชัด (4.33) แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด (4.26) ผลลัพธ
ในการใชตรงกับความตองการ (4.12) และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ (3.81)  
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ตารางท่ี 20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 44 
(36.7) 

51 
(42.5) 

25 
(20.8) 

- 
- 

- 
- 

4.16 
(มาก) 

1 

ราคาสินคาสามารถตอรองได 15 
(12.5) 

58 
(48.3) 

41 
(34.2) 

2 
(1.7) 

4 
(3.3) 

3.65 
(มาก) 

2 

ราคาสินคาถูกกวาที่อื่น (กรณี
สินคาเหมือนกัน) 

11 
(9.2) 

44 
(36.7) 

51 
(42.5) 

13 
(10.8) 

1 
(0.8) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

การกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

10 
(8.3) 

44 
(36.7) 

49 
(40.8) 

17 
(14.2) 

- 
- 

3.39 
  (ปานกลาง) 

5 

มีการแจงใหทราบลวงหนาเมื่อ
ราคาเปล่ียนแปลง 

18 
(15.0) 

43 
(35.8) 

38 
(31.7) 

21 
(17.5) 

- 
- 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3 

การใหสวนลดเงินสด 2 
(17.0) 

49 
(40.8) 

39 
(32.5) 

23 
(19.2) 

7 
(5.8) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

7 

การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ 10 
(8.3) 

36 
(30.0) 

57 
(47.5) 

14 
(11.7) 

3 
(2.5) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 

 (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือแมพิมพของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เทากับ 3.50 
 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.16) 
ราคาสินคาสามารถตอรองได (3.65)  
 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ มีแจงใหทราบลวงหนาเม่ือ
ราคาเปล่ียนแปลง (3.48) ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) (3.42) การกําหนด ราคามี
ความเปนมาตรฐาน (3.39) การใหสินเช่ือ/การผอนชําระ (3.30) และการใหสวนลดเงินสด (3.13) 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท
ได 

15 
(12.5) 

51 
(42.5) 

45 
(37.5) 

9 
(7.5) 

- 
- 

3.60 
(มาก) 

4 

สามารถสั่งซื้อทางโทรสารได 8 
(6.7) 

46 
(38.3) 

51 
(42.5) 

15 
(12.5) 

- 
- 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

7 

สถานท่ีต้ังบริษัทอยูใน
ตําแหนงที่สะดวกในการ
เดินทางติดตอ 

13 
(10.8) 

50 
(41.7) 

44 
(36.7) 

13 
(10.8) 

- 
- 

3.53 
(มาก) 

5 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 5 
(4.2) 

54 
(45.0) 

59 
(49.2) 

2 
(1.7) 

- 
- 

3.52 
(มาก) 

6 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถาน
ประกอบการของทาน 

32 
(26.7) 

50 
(41.7) 

38 
(31.7) 

- 
- 

- 
- 

3.95 
(มาก) 

2 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

70 
(58.3) 

32 
(26.7) 

14 
(11.7) 

4 
(3.3) 

- 
- 

4.40 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

13 
(10.8) 

54 
(45.0) 

46 
(38.3) 

7 
(5.8) 

- 
- 

3.61 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 

(มาก) 

 

  
 จากตารางท่ี 21 พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
เทากับ 3.71 
 คาเฉล่ียของปจจัยยอยทุกปจจัยอยูในระดับความสําคัญมาก คือ ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา (4.40) มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน (3.95) ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการ
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เหมาะสม (3.61) สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได (3.60) สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกใน
การเดินทางติดตอ (3.53) กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (3.52) คาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง คือ สามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได (3.39) 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน 

- 
- 

10 
(8.3) 

69 
(57.5) 

33 
(27.5) 

8 
(6.7) 

2.67 
(ปานกลาง) 

6 

การโฆษณาในสมุดโทรศัพท
หนาเหลือง 

- 
- 

8 
(30.4) 

65 
(54.2) 

39 
(32.5) 

8 
(6.7) 

2.61 
(ปานกลาง) 

7 

การใหของรางวัลตอนสิ้นป - 
- 

36 
(30.0) 

71 
(59.2) 

5 
(4.2) 

8 
(6.7) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4 

การสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล 

2 
(1.7) 

22 
(18.3) 

46 
(38.3) 

42 
(35.0) 

8 
(6.7) 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

มีพนักงานขายตรง 35 
(29.2) 

32 
(26.7) 

37 
(30.8) 

9 
(7.5) 

7 
(5.8) 

3.66 
(มาก) 

3 

มีการบริการหลังการขาย 77 
(64.2) 

25 
(20.8) 

18 
(15) 

- 
- 

- 
- 

4.49 
(มาก) 

1 

มีพนักงานที่มีความรู
ความสามารถคอยใหคําแนะนํา 

41 
(34.2) 

67 
(55.8) 

12 
(10.0) 

- 
- 

- 
- 

4.24 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปาน
กลาง เทากับ 3.36 
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 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ มีการบริการหลังการขาย (4.49)  
มีการพนักงานท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนํา ( 4.24 ) และมีพนักงานขายตรง (3.66) 
 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ การใหของรางวัลตอนส้ินป 
(3.13) การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล (2.73) การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชน
วิทยุทองถ่ิน (2.67) และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง (2.61)  
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยของผูซ้ือดานส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาวะการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 

12 
(10.0) 

62 
(51.7) 

46 
(38.3) 

- 
- 

- 
- 

3.72 
(มาก) 

2 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 27 
(22.5) 

48 
(40.0) 

42 
(35.0) 

3 
(2.5) 

- 
- 

3.83 
(มาก) 

1 

อัตราดอกเบี้ย 12 
(10.0) 

33 
(27.5) 

64 
(53.3) 

7 
(5.8) 

4 
(3.3) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 23  พบวา  ปจจัยของผูซ้ือดานส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แมพิมพของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เทากับ 3.63 
 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (3.83) 
ภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ (3.72)  
 คาเฉล่ียของปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ อัตราดอกเบ้ีย (3.35) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยของผูซ้ือภายในองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
 

ปจจัยภายในองคกร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วัตถุประสงคและนโยบายใน
การจัดซื้อขององคกรของทาน 

8 
(6.7) 

31 
(25.8) 

77 
(64.2) 

4 
(3.3) 

- 
- 

3.36 
(ปานกลาง) 

1 

กระบวนการตัดสินใจลือกของ
องคกรทาน 

8 
(2.5) 

28 
(22.5) 

76 
(67.5) 

4 
(4.2) 

4 
(3.3) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา  ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพของ

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง เทากับ 3.31 
 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน (3.36) และกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน (3.27) 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยของผูซ้ือระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 

4 
(3.3) 

42 
(3.5) 

64 
(53.3) 

6 
(5.0) 

4 
(3.3) 

3.38 
(ปานกลาง) 

1 

ความสัมพันธสวนบุคคลของผู
ซื้อและผูขาย 

6 
(5.0) 

37 
(30.8) 

71 
(59.2) 

6 
(5.0) 

- 
- 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

ความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย 

3 
(2.5) 

33 
(27.5) 

75 
(62.5) 

9 
(7.5) 

- 
- 

3.25 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา  ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพของ

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง เทากับ 3.33 
 คาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง  คือ อํานาจในการตัดสินใจของ
ผูมีอิทธิพลในการเลือก (3.38)  ความสัมพันธสวนบุคคล (3.36)  และความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย (3.25) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียรวม ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดและปจจัยซ้ือระหวางองคกร ตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพ
ระบบโรโตกราเวียร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 4.22 มาก 1 
ดานราคา 3.50 มาก 4 
ดานชองทางการจําหนาย 3.71 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.36 ปานกลาง 5 
ดานส่ิงแวดลอม 3.63 มาก 3 
ดานภายในองคกร 3.31 ปานกลาง 7 
ดานระหวางบุคคล 3.33 ปานกลาง 6 
 

จากตารางท่ี 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
และปจจัยซ้ือระหวางองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจําหนาย  ดานส่ิงแวดลอม ดานราคา คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
ไดแก  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานระหวางบุคคล ดานภายในองคกร   
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สวนท่ี 4   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ตําแหนง  
รายไดตอป จํานวนสีของงานท่ีรับ ความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด 4.38 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด 4.41 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนแมพิมพที่ผลิตจากโรงงานที่มี
ความนาเช่ือถือ 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรง
กับความตองการ 

4.03 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความรับผิดชอบตอแมพิมพที่มี
ปญหาตางๆ 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

รวม 4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

             
 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.24 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.59
รองลงมาคือ คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตา
มด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.17 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.70 
รองลงมาคือ ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ 4.33 คุณภาพของ
แมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94  
และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  
  
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.32 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.79 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาที่อื่น (กรณีสินคา
เหมือนกัน) 

3.56 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการแจงใหทราบลวงหนาเมื่อราคา
เปลี่ยนแปลง 

3.56 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.15 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

รวม 3.60 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.60 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 รองลงมาคือราคาสินคาสามารถ
ตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) และมีการแจงให
ทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.46 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และการใหสวนลดเงินสด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.25 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมาคือราคาสินคาสามารถ
ตอรองไดและมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 การกําหนดรา
คามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
การใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 และราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.06 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.79 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรสารได 3.51 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีต้ังบริษัทอยูในตําแหนงที่
สะดวกในการเดินทางติดตอ 

3.61 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.54 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถาน
ประกอบการของทาน 

4.01 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.51 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม 3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

    
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.78 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 รองลงมา
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.61 ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 กระบวนการส่ังซ้ือ
ไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.51 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 รองลงมา



 38

คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ระยะเวลาท่ีเปด
ใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สถาน
ท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 

 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนา
เหลือง 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การใหของรางวัลตอนสิ้นป 3.05 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายตรง 3.89 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

มีการบริการหลังการขาย 4.53 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

มีพนักงานที่มีความรูความ สามารถ
คอยใหคําแนะนําได 

4.29 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

รวม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
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  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.39 โดยคาเฉลี่ยของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 
รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 มี
พนักงานขายตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 การ
สะสมยอดซื้อเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.60 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.28 โดยคาเฉลี่ยของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 
รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 การให
ของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 มีพนักงานขายตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของ
รางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.70 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 
  
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 

3.80 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
4.01 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.75 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.75 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 รองลงมาคือ
ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และอัตราดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.45 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัยส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.30 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และอัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.09               
  
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยภายในองคกร 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกรของทาน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการตัดสินใจเลือกของ
องคกรทาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญกับปจจัยดานภายใน
องคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดานภายในองคกร มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.41 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47 รองลงมาคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัยดานภายในองคกร มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.04 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.06 รองลงมาคือกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03  
 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ความสัมพันธสวนบุคคล 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวาง
บุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวางบุคคล มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.39 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.45 รองลงมาคือ ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และ ความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวางบุคคล มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.18 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.21 รองลงมาคือ ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18    
ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18        
  
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอป  

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา
20,000,000 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แมพิมพไดมาตรฐานไมมี
ตามด 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คุณภาพของแมพิมพมีความ
คมชัด 

4.07 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนแมพิมพที่ผลิตจาก
โรงงานท่ีมีความนาเช่ือถือ 

3.48 
 (มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑ
ตรงกับความตองการ 

3.72 
 (มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความรับผิดชอบตอแมพิมพ
ที่มีปญหา 

4.38 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.78 
 (มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

รวม 3.95 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000,000-10,000,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.95 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38
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รองลงมาคือ แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 คุณภาพของแมพิมพมีความ
คมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72
และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.22 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.59  
รองลงมาคือ คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51  แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตา
มด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3,54  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.43 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.78 
รองลงมาคือ แมพิมพไดมาตราฐานไมมีตามดและเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเช่ือถือ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และ
คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000,00บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.36 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.78  
รองลงมาคือ คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41  แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตา
มด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 
และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดตอป  

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา
20,000,000 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.86 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.31 
 (มาก) 

4.16 
(มาก) 

ราคาสินคาสามารถตอรอง
ได 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาที่อื่น 
(กรณีสินคาเหมือนกัน) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการแจงใหทราบลวงหนา
เมื่อราคาเปล่ียนแปลง 

3.76 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.17 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การใหสินเช่ือ /การผอน
ชําระ 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

รวม 3.48 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000,000-10,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.48 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 รองลงมา
คือ มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ราคาสินคาสามารถ
ตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.45 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.31 และการใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000,001-15,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.25 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 รองลงมา
คือ ราคาสินคาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 การกําหนดราคามีความเปนมาตราฐาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.24 มีราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 การแจง
ใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.93 และการใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.76  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานรา
คามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.73 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 รองลงมาคือ 
ราคาสินคาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐานและมีการ
แจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณี
สินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 การใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และการให
สินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานรา
คามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.71 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รองลงมาคือ 
ราคาสินคาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.72 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีการแจงใหทราบ
ลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.44 การใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รายไดตอป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา
20,000,000 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท
ได 

3.72 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรสาร
ได 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีต้ังอยูในตํา แหนงที่
สะดวกในการติดตอ 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก 

3.55 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานประกอบการของทาน 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.89 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

3.59 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.68 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000,000-10,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.68 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.28 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกใน
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การเดินทางติดตอและระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 กระบวนการส่ังซ้ือ
ไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000,001-15,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.47 โดยคาเฉลี่ย
ของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการ
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอและ
สามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และกระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยากมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.27 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000,001-20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.96 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.89 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสมและสถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทาง
ติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.90 โดยคาเฉลี่ยของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.56 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ระยะเวลาท่ีเปด
ใหบริการเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 สามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดตอป  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา
20,000,000 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆเชนวิทยุ 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสมุด
โทรศัพทหนาเหลือง 

2.59 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การใหของรางวัลตอนสิ้นป 3.03 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสะสมยอดซื้อเพ่ือแลก
ของรางวัล 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.39 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายตรง 3.38 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีการบริการหลังการขาย 4.52 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

มีพนักงานที่มีความรู 
ความสามารถคอยให
คําแนะนําได 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

รวม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000,000-10,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.27 โดยคาเฉล่ีย
ของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.52 รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มี
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พนักงานขายตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 การ
สะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.59  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000,001-15,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.27 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยให
คําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 รองลงมาคือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 มี
พนักงานขายตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 การ
โฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.49 และการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.39  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000,001-20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.59 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.89 มี
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 มีพนักงานขายตรง มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.11 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัลและการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 และ
การโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.78 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.42 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.50 มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 มีพนักงานขาย
ตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 การสะสมยอดซ้ือเพื่อ
แลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.81 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.62 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

รายไดตอป  

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา
20,000,000 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 

3.52 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.34 

(ปานกลาง) 
4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก)  
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.44 

 (ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000,000-10,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.33 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.52 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 และ อัตรา
ดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000,001-15,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.71 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมา
คือ ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และอัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.27                
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000,001-20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.83 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ



 51

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา
คือ ภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และ อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.44 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.67 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ภาวะการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และ อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
 
ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

ปจจัยภายในองคกร 

รายไดตอป  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา
20,000,000 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกขององคกรทาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญกับปจจัยดานภายใน
องคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000,000-10,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.15 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของ
ทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 รองลงมาคือกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.14  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000,001-15,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ภายในองคกร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.29 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.41 รองลงมาคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000,001-20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.56 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ภายในองคกร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.34 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน 
กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 
 
ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 

ปจจัยระหวางบุคคล 

รายไดตอป  

5,000,000-
10,000,000 

10,000,001-
15,000,000 

15,000,001-
20,000,000 

มากกวา
20,000,000 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผู
มีอิทธิพลในการเลือก 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ความสัมพันธสวนบุคคล 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
ความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวาง
บุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
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  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000,000-10,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.16 โดยคาเฉลี่ยของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.24 รองลงมาคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.21 และความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000,001-15,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.33 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54
รองลงมาคือ ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 และอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22         
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000,001-20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.22 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ ความสัมพันธสวนบุคคล และความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00              
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.54 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รองลงมาคือ 
อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง  

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตา
มด 

4.46 
 (มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คุณภาพของแมพิมพมีความ
คมชัด 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนแมพิมพที่ผลิตจากโรงงาน
ที่มีความนาเช่ือถือ 

4.23 
 (มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.81 
(มาก) 

ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑ
ตรงกับความตองการ 

3.92 
 (มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความรับผิดชอบตอแมพิมพที่
มีปญหา 

4.15 
(มาก) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.63 
 (มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

รวม 4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานตามจํานวนสีตอ1คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 3-4 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.22 โดยคาเฉลี่ยของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 รองลงมาคือ 
คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 เปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 ความรับผิดชอบตอแมพิมพที่มีปญหามีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ผลลัพธ
ในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และผูผลิตท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ี
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 5-6 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.31 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.79 รองลงมาคือ ผลลัพธ
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ในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.31 แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 เปนแมพิมพท่ีผลิตจาก
โรงงานท่ีมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และผูผลิตท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.48 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 7-8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.19 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 รองลงมาคือ คุณภาพ
ของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 แมพิมพไดมาตราฐานไมมีตามด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.24 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ผูผลิตท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ี
นาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.64 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รับงานมากกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.20 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 
รองลงมาคือ เปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ผลลัพธในการ
ใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ผูผลิตท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือและ
แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง  

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.23 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.00 

 (มาก) 
4.16 

(มาก) 
ราคาสินคาสามารถตอรอง
ได 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาที่อื่น 
(กรณีสินคาเหมือนกัน) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการแจงใหทราบลวงหนา
เมื่อราคาเปล่ียนแปลง 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 2.85 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การใหสินเช่ือ /การผอน
ชําระ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

รวม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานตามจํานวนสีตอ1คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 3-4 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.35 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 รองลงมาคือ การ
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.46 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23มีการแจงใหทราบ
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ลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 ราคาสินคาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 และการใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 5-6 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.57 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ มีการแจงใหทราบ
ลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 การกําหนดราคามีความเปนมาตราฐาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 ราคาสินคาสามารถตอรองไดและการใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และการใหสินเช่ือ /การผอน
ชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 7-8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.54 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถ
ตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 มีการแจงใหทราบลวงหนาเมื่อราคาเปล่ียนแปลงและราคาสินคาถูก
กวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.43 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และการใหสวนลดเงินสด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานมากกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.16 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ 
ราคาสินคาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.50 การใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) 
และมีการแจงใหทราบลวงหนาเมื่อราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 และการกําหนดราคามี
ความเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.25 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท
ได 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรสาร
ได 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีต้ังอยูในตํา แหนงที่
สะดวกในการติดตอ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานประกอบการของทาน 

4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

4.46 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานตามจํานวนสีตอ1คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 3-4 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.60 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 รองลงมา
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 กระบวนการส่ังซ้ือไม
ยุงยากและระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตํา แหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.23 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับงาน 5-6 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.73 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 รองลงมา
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 สถานท่ีตั้งบริษัทอยู
ในตํา แหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการ
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 กระบวนการ
ส่ังซ้ือไมยุงยากและสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับงาน 7-8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.73 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 รองลงมา
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตํา แหนงท่ีสะดวกในการ
เดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานมากกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.62 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.88 
รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สถานท่ีตั้ง
บริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยากและสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆเชนวิทยุ 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสมุด
โทรศัพทหนาเหลือง 

2.38 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การใหของรางวัลตอนสิ้นป 2.62 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสะสมยอดซื้อเพ่ือแลก
ของรางวัล 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายตรง 4.15 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

มีการบริการหลังการขาย 4.08 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

มีพนักงานที่มีความรู 
ความสามารถคอยให
คําแนะนําได 

3.92 
(มาก) 

4.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

รวม 3.19 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานตามจํานวนสีตอ1คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่รับงาน 3-4 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.19 โดยคาเฉลี่ยของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีพนักงานขายตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 รองลงมาคือ 
มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 มีพนักงานที่มีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนํา
ได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.69 การใหของ
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รางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.62 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.54 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 5-6 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.38 โดยคาเฉลี่ยของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 
รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 การให
ของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 มีพนักงานขายตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 การสะสมยอด
ซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุ
ทองถ่ินและการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.72 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 7-8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.25 โดยคาเฉลี่ยของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีพนักงานขายตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 รองลงมาคือ 
มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 มีพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถคอยให
คําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การสะสม
ยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.70 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุ
ทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.69 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.66 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานมากกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.21 โดยคาเฉลี่ยของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 
รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 การให
ของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.88  มีพนักงานขายตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุ
ทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.13 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1 คร้ัง 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง  

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ภาวะการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 

4.08 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
4.08 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.91 

(มาก)  
3.63 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.47 

 (ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.72 

(มาก) 
3.51 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 

  
             จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานตามจํานวนสีตอ1คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 3-4 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.72 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพและภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 5-6 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยส่ิงแวดลอมมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.51 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 
รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และอัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.38                
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 7-8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยส่ิงแวดลอมมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.69 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ ภาวะการณเติบโต
ของอุตสาหกรรมการพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานมากกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.29 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63รองลงมาคือ 
ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และ อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.75  
 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 

ปจจัยภายในองคกร 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกขององคกรทาน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานตามจํานวนสีตอ1คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 3-4 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานภายในองคกร 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.11 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.46 รองลงมาคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 5-6 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานภายในองคกร มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.28 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทานและกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28  



 64

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 7-8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานภายในองคกร มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.40 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.41 รองลงมาคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานมากกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานภายในองคกร 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.00 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทานและกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง  

3-4 สี 5-6 สี 7-8 สี มากกวา 8 สี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อํานาจในการตัดสินใจของผู
มีอิทธิพลในการเลือก 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ความสัมพันธสวนบุคคล 
3.85 

(มาก) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
ความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานตามจํานวนสีตอ1คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 3-4 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวางบุคคล 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.25 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 รองลงมาคือ 
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ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และ อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 5-6 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวางบุคคล มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.26 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 รองลงมาคือ ความสัมพันธสวนบุคคลและความสามารถในการชักชวนของผูขาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.21       
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงาน 7-8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวางบุคคล มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.36 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.41 รองลงมาคือ ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30               
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับงานมากกวา 8 สีตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานระหวาง
บุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.42 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองลงมาคือ ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และ 
ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา  
15 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตา
มด 

4.00 
 (มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คุณภาพของแมพิมพมีความ
คมชัด 

3.71 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนแมพิมพที่ผลิตจากโรงงาน
ที่มีความนาเช่ือถือ 

4.29 
 (มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
 (มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑ
ตรงกับความตองการ 

4.71 
 (มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความรับผิดชอบตอแมพิมพที่
มีปญหา 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

รวม 4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.31 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.86 
ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 เปนแมพิมพท่ีผลิตจาก
โรงงานท่ีมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  และคุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.39 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81
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รองลงมาคือ คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด และ แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.48 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 เปนแมพิมพท่ี
ผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.23 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 
รองลงมาคือ คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 แมพิมพไดมาตราฐานไมมีตา
มด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 
และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.05 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.44 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 แมพิมพไดมาตรฐาน
ไมมีตามด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.86 และเปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา 
 15 คร้ัง คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.64 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.29 
 (ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาที่อื่น (กรณี
สินคาเหมือนกัน) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา  
15 คร้ัง คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

2.36 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการแจงใหทราบลวงหนา
เมื่อราคาเปล่ียนแปลง 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 2.93 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

รวม 2.97 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 2.97 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 รองลงมา
คือ ราคาสินคาสามารถตอรองไดและการใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การให
สวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) และมีการแจง
ใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 และการกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.85 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 รองลงมาคือ มี
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การแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 การใหสวนลด
เงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
และการใหสินเช่ือ /การผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.52 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมา
คือ ราคาสินคาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคา
เปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 และการใหสวนลดเงินสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.43 โดยคาเฉล่ียของปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณี
สินคาเหมือนกัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.42 การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  การใหสินเช่ือ /การผอน
ชําระมีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 และการใหสวนลดเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 
 

ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา  
15 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท
ได 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรสารได 2.64 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีต้ังอยูในตําแหนงที่
สะดวกในการเดินทางติดตอ 

2.93 
(ปานกลาง) 

4.22 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดอืน  (ตอ) 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา  
15 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถาน
ประกอบการของทาน 

3.64 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

3.64 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.30 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.30 โดย
คาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทานและ
ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 กระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 4.12 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.59 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 สถานท่ี
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ตั้งอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.71 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกใน
การเดินทางติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 สามารถส่ังซ้ือทางโทรสารไดและกระบวนการส่ังซ้ือไม
ยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.55 โดย
คาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทานมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.58 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 กระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 สามารถส่ังซ้ือ
ทางโทรสารไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และสถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทาง
ติดตอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา 
 15 คร้ัง คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสมุดโทรศัพท
หนาเหลือง 

2.36 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การใหของรางวัลตอนสิ้นป 3.36 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล 

2.36 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายตรง 2.36 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีการบริการหลังการขาย 5.00 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

มีพนักงานที่มีความรู
ความสามารถคอยให
คําแนะนําได 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

รวม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.17 โดยคาเฉล่ีย
ของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีพนักงานขายตรง มีการบริการหลังการ
ขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มี
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คาเฉล่ียเทากับ 4.14 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 มีพนักงานขายตรง การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัลและการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.36 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.38 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.67 รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 มี
พนักงานขายตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 การ
สะสมยอดซื้อเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.72 และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.70 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.39 โดยคาเฉล่ีย
ของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอย
ใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 รองลงมาคือ มีการบริการหลังการขายมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
มีพนักงานขายตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การ
สะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 การโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลืองมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.72 และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.70 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.38 โดย
คาเฉล่ียของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีการบริการหลังการขาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.50 รองลงมาคือ มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.19 มีพนักงานขายตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 การใหของรางวัลตอนส้ินป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.72 การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน และการโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา  
15 คร้ัง คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะการณเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.44 

 (ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.31 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
รองลงมาคือภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพมีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 และอัตราดอกเบ้ียมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.72 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.89 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และอัตราดอกเบ้ีย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59                
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.63 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมา
คือ ภาวการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และ อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.44  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุดเทากับ 3.67 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 รองลงมาคือภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และ อัตรา
ดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 
 
ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน 
 

ปจจัยภายในองคกร 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา  
15 คร้ัง คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกรของทาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการตัดสินใจเลือกของ
องคกรทาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.00 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน  
กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.50 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.52 และวัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.49 โดยคาเฉล่ียของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของ
ทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.08 โดยคาเฉล่ีย
ของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของ
ทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 และกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 
 
ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามความถี่ในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือน 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ความถี่ในการสั่งซื้อแมพิมพตอเดือน  

1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง มากกวา  
15 คร้ัง คาเฉล่ีย 

(แปลผล) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ความสัมพันธสวนบุคคล 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
ความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

 



 77

 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 1-5 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.21 โดยคาเฉลี่ยของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.36 รองลงมาคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 และ
ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 6-10 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมากเทากับ 3.54 โดยคาเฉล่ียของปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.78 รองลงมาคือ ความสัมพันธสวนบุคคลมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และความสามารถ
ในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41         
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ 11-15 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.46 โดยคาเฉลี่ยของ
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.42 และความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40         
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือแมพิมพ มากกวา 15 คร้ังใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลางเทากับ 3.06 โดยคาเฉล่ีย
ของปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ความสัมพันธสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.25 รองลงมาคือ ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92  
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดาน
ผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน (ราย) รอยละ 
ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัทไมดี                  67 55.8  
สินคาไมมีคุณภาพ 106 88.3 
สินคาไมตรงมาตรฐาน 110 91.7 
สินคามีปริมาณไมเพยีงพอ 38 31.7 
ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา 85 70.8 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือแมพิมพในปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ สินคาไมตรงมาตรฐาน จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 91.7  
สินคาไมมีคุณภาพ จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา 
จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 70.8 ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัทไมดี จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 
55.8  และสินคามีปริมาณไมเพียงพอ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 31.7  
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
ราคาแพงเกินไป 114 95.0 
ราคาไมคงท่ี 34 28.3 
ตอรองราคาไมได 53 44.2 
ไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต                   8 6.7 
ไมมีการใหสวนลดเงินสด                   9 7.5 
ไมมีการใหสินเช่ือ / การผอนชําระ 46 38.3 
การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน 50 41.7 
ไมมีการแจงลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง 24 20.0 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือแมพิมพในปจจัยดานราคา คือ ราคาแพงเกินไป จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 95.0 ตอรอง
ราคาไมได จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน จํานวน 50 
ราย คิดเปนรอยละ 41.7 ไมมีการใหสินเช่ือ / การผอนชําระ จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 38.3  
ราคาไมคงท่ี จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียน 
แปลง จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 ไมมีการใหสวนลดเงินสด จํานวน 9 ราย คิดเปน รอยละ 
7.5  และไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน (ราย) รอยละ 
ทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูไกล   40 33.3 
กระบวนการส่ังซ้ือยุงยาก 89 74.2 
ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก 83 69.2 
ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 14 11.7 
ไมมีบริการใดสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน 36 30.0 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการและการจัดสงสินคา 

85 70.8 

ติดตอทางโทรศัพทไมได 76 63.3 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือแมพิมพในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ กระบวนการส่ังซ้ือยุงยาก จํานวน 89 ราย คิด
เปนรอยละ 74.2 ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคาคิดเปน จํานวน 
85 ราย รอยละ 70.8  ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 
69.2  ติดตอทางโทรศัพทไมได จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 63.3  ทําเลท่ีตั้งของบริษัทอยูไกล 
จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  ไมมีบริการใดสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน จํานวน 36 ราย คิด
เปนรอยละ 30.0  ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 11.7   
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานการ
สงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  11  9.2 
ไมมีการลด แลก แจก แถม 11 9.2 
ไมมีเงื่อนไขพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 25 20.8 
พนักงานมีจํานวนไมเพยีงพอ 71 59.2 
พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 80 66.7 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือแมพิมพในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ จํานวน 80 ราย คิด
เปนรอยละ 66.7 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 59.2  ไมมีเง่ือนไข
พิเศษสําหรับลูกคาประจํา จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 20.8  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆ และไมมีการลด แลก แจก แถม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 9.2  
 
ตารางท่ี 59  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดาน
ส่ิงแวดลอม 
 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จํานวน (ราย) รอยละ 
ความตองการของสินคามีนอย   18 15.0 
ภาวะเศรษฐกจิไมด ี 62 51.7 
การแขงขันของธุรกิจมีมาก 78 65.0 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจ
ซ้ือแมพิมพในปจจัยดานส่ิงแวดลอม คือ การแขงขันของธุรกิจมีมาก จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 
65.0 ภาวะเศรษฐกิจไมดี  จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 และความตองการของสินคามีนอย 
จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 15.0   
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานภายใน
องคกร 
 

ปจจัยภายในองคกร จํานวน (ราย) รอยละ 
นโยบายขององคกรในการจัดซ้ือยุงยาก   31 25.8 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรอนาน 76 63.3 
โครงสรางองคกรซับซอน 52 43.3 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือแมพิมพในปจจัยภายในองคกร คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือรอนาน จํานวน 76 ราย คิดเปนรอย
ละ 63.3 โครงสรางองคกรซับซอน จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 43.3  และนโยบายขององคกร
ยุงยาก จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 25.8  
 
ตารางท่ี 61  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดาน
ระหวางบุคคล 
 

ปจจัยระหวางบุคคล จํานวน (ราย) รอยละ 
ผูขายไมมีความสามารถในการชักชวน                 40 33.3 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือแมพิมพในปจจัยระหวางบุคคล คือ ผูขายไมมีความสามารถในการชักชวน จํานวน 40 ราย คิด
เปนรอยละ 33.3   
  
 


