
 ซ 

สารบาญ 
                      หนา 
            

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วของ 4 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 วิธีการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 12 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ 20 
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือท่ีมีผลตอ 

               การตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบ 
               โรโตกราเวยีร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

26 
 สวนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตาม ตําแหนง  รายไดตอป จํานวนสีของงานท่ีรับ ความถ่ีใน
การส่ังซ้ือแมพิมพ 

 
 

34 

 
 



 ฌ

สารบาญ  (ตอ) 

                                                                                                                                                  หนา 
  

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ 

 
78 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  83 
 สรุปผลการศึกษา  83 
 อภิปรายผลการศึกษา  93 
 ขอคนพบ 94 
 ขอเสนอแนะ 96 
บรรณานุกรม 99 
ภาคผนวก 100 
แบบสอบถาม 101 
ประวัติผูเขียน 108 

 
 
 
    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
             
ตาราง  หนา 

 

  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 15 
  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิ

การศึกษา 
 

16 
  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

งาน 
 

16 
  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

ของสถานประกอบการ 
 

17 
  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี

ดําเนินการของสถานประกอบการ 
 

17 
  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน

พนักงาน 
 

18 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจด

ทะเบียน 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอป

ของสถานประกอบการ 
 

19 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสีท่ี

รับในแตละคร้ัง 
 

19 
11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือ

แมพิมพเม่ือใด 
 

20 
12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน

การจัดซ้ือแมพิมพ 
 

20 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย

เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 
 

21 

 
 
 
 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

       

         14            แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแหลงท่ีขายแมพิมพ                21 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ี

ซ้ือแมพิมพจากบริษัททําแมพิมพ 
 

22 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ

เปรียบเทียบราคา 
 

23 
17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในการจัดซ้ือแมพิมพ 23 
18 
 

19 
 
 

20 
 
 

21 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจัก
บริษัททําแมพิมพท่ีซ้ือโดยทางใด 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 

 
25 
 
 

26 
 
 

27 
 
 

28 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 

 
 

29 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความสําคัญของปจจัยของผูซ้ือดานส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแมพมิพ 

 
 

30 
24 
 

 
 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยของผูซ้ือภายในองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแมพมิพ 
 

 
 

31 
 



 ฏ 

 
ตาราง 

 
25 
 
 

26 
 
 

27 
 
 

28 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยของผูซ้ือระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแมพมิพ 
แสดงคาเฉล่ียรวม ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของปจจัย
สวนผสมทางการตลาดและปจจัยของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพตอการตัดสินใจซ้ือ
แมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร 
แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 
แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพมิพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
หนา 

 
 
 

32 
 

 
33 
 
 

34 
 
 

35 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพ จําแนกตาม
ตาํแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

36 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

38 
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

39 
32 แสดงคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

40 
33 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

41 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

                           

34 แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 

 
42 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพมิพ จําแนกตามรายไดตอป 

 
44 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพ จําแนกตามรายได
ตอป 

 
 

46 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายได
ตอป 

 
 

48 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

50 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

51 
40 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

52 
41 แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

54 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 

56 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตาม
จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 
 

 
 

58 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ
ผูตอบแบบสอบ ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตาม
จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 

 
 

60 
45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

62 
46 แสดงคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

63 
47 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

64 
48 แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 ครั้ง 

 
 

66 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือ
แมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

67 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบ ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพ  จําแนกตาม
คาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

69 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูตอบแบบสอบ ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตาม
คาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

72 
52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

74 



 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

 

53 แสดงคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

75 
54 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

76 
55 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานผลิตภัณฑ 
 

78 
56 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานราคา 
 

79 
57 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

80 
58 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานการสงเสริมการตลาด 
 

81 

       59 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี
พบดานส่ิงแวดลอม 

 
81 

60 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี
พบดานภายในองคกร 

 
82 

61 
 

62 

แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี
พบดานระหวางบุคคล 
สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย 
ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง 
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ 
แรก  จําแนกตามตําแหนง 

 
82 
 
 
 

85 
 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

 

63 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย
ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ
แรก จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

 
 
 

87 
64 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย

ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ
แรก จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง 

 
 
 

88 
65 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย

ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ
แรก จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 
 

 
 
 

91 

   
 
 
 
 
 


