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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แบบสอบถามนี้ จัด ทํา ข้ึน เ พ่ือ เปนสวนหนึ่ งในการศึกษาวิชาการคนคว า อิสระ                        
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามนี้จนครบทุกขอเพื่อความ
สมบูรณของแบบสอบถาม โดยขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบ
ตอตัวทานและกิจการของทานแตประการใด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในเชิง
วิชาการเทานั้น 
 

   นายไพรัช  หนุนพาณิชพงศ
         ผูศึกษา 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
1. เพศ  
    1.  ชาย        2.  หญิง  
2. อายุ 

  1.  20-30 ป       2.   31-40 ป  
  3.  41-50 ป       4.   51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  
  1.  ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา    2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

4. ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
    1. เจาของกิจการ     2. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ  

  
    

 

เลขท่ี…………
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5. รูปแบบของกิจการหรือประเภทของการจดทะเบียนการคา 
    1. เจาของคนเดียว     2. หางหุนสวนจํากดั 
   3. บริษัทจาํกัด    
6. กิจการของทานดําเนนิการมากี่ปแลว 
   1. 3-5 ป      2. 6-10 ป      

  3. 11 ปข้ึนไป 
7. กิจการของทานมีพนักงานจํานวนกี่คน 

  1. ไมเกิน 50 คน      2. 51-150 คน 
  3. 151-250 คน      4. มากกวา 250 คน 

8. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
  1. ไมเกิน 50 ลานบาท     2. 51-100 ลานบาท 
  3. 101-200 ลานบาท    

9. กิจการของทานมีรายไดตอปประมาณ 

   1. ไมเกิน 5,000,000 บาท    2. 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
   3. 10,000,001 – 15,000,000 บาท    4. 15,000,001-20,000,000 บาท 

   4. 20,000,000 บาทข้ึนไป 

10. ทานรับงานแตละคร้ังสวนมากเปนงานกี่สี 
   1. 3-4 สี      2. 5-6 สี     

  3. 7-8 สี      4. มากกวา 8 สี 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  
11. ทานซ้ือแมพิมพเม่ือใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

   1. แมพิมพหมดอายกุารใชงาน    2. แมพิมพชํารุด  
   3. ตองการเพิ่มหรือเปล่ียนแบบ  
12. ความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพของทานโดยเฉล่ีย 

   1. 1-5 คร้ังตอเดือน     2. 6-10 คร้ังตอเดือน 
   3.11-15 คร้ังตอเดือน     4. มากกวา 15 คร้ังตอเดือน 
13. คาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

   1. ไมเกิน 10,000 บาท     2. 10,001-50,000 บาท  
   3. 50,001-100,000 บาท    4. 100,001-500,000 บาท 
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14. ทานซ้ือแมพิมพจากแหลงใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
   1. บริษัท โดงยูน เพลท เมคค่ิง (ไทยแลนด) จํากัด   
   2. บริษัท กราเวียรอารต จาํกัด    
   3. บริษัท โดงยูน กราเวยี (กรุงเทพฯ) จํากัด  

  4. บริษัท ไทย ซีโน รอลเลอรเม็คคิงค จํากัด   
   5. บริษัท ซันนี่ เพลท เมคค่ิง (ประเทศไทย) จํากัด   
   6. บริษัท แสงพลอย อินเตอรอารต จํากัด  
   7. บริษัท เค.พี. โรลเลอร จํากัด 
15.เหตุผลท่ีทานซ้ือแมพิมพจากบริษัททําแมพิมพท่ีทานซ้ือ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

   1. สินคาไดมาตราฐาน    2. ราคามาตราฐาน  
   3. บริการท่ีรวดเร็ว     4. . มีการใหเครดิต 
   5. มีการใหสวนลด    
16. ทานมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานตอการเลือกใชบริการหรือไม 

   1. มีการเปรียบเทียบ     2. ไมมีการเปรียบเทียบ  
17. การจัดซ้ือแมพิมพในกจิการของทานมีนโยบายในการจัดซ้ืออยางไร 

   1. ซ้ือจากแหลงขายแหลงเดียว เพราะเหตุใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
    1. เปนการสรางความผูกพันกับแหลงขาย  
    2. สามารถเพ่ิมอํานาจในการตอรองราคา 

    3. การมีสวนลดทางดานราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก 
    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 

  2. ซ้ือจากแหลงขายหลายแหลง เพราะเหตุใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
    1. ทําใหเกดิการแขงขันระหวางผูขาย และปองกันการผูกขาด  
    2. ทําใหมีแหลงสํารองเม่ือเกิดเหตุขัดของกับแหลงขายหลัก 

  3. ความตองการซ้ือมีหลากหลาย แหลงขายแหลงเดียวอาจรองรับไดไมเพยีงพอ  
    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
18. ทานรูจักบริษัททําแมพิมพท่ีซ้ือโดยทางใด 

   1. พนักงานขาย     2. บุคคลในครอบครัวหรือญาติ  
   3. เพื่อนหรือคนรูจัก     4. รูจักเอง/ขับรถผาน 
   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

แมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือแมพิมพ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1.แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด      
2.คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด      
3.เปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเช่ือถือ      
4.ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

     

5.ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา      

ปจจัยดานราคา      

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

2.ราคาสินคาสามารถตอรองได      

3.ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน)      

4.การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน      

5. มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง      

6. การใหสวนลดเงินสด      

7. การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1.สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได      

2.สามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได      

3.สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ      

4.กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก      

5.มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน      

6.ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือแมพิมพ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7.ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      

1.การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน      

2.การโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง      

3.การใหของรางวัลตอนส้ินป      

4.การสะสมยอดซ้ือเพ่ือแลกของรางวัล      

5.มีพนักงานขายตรง      

6.มีการบริการหลังการขาย      

7.มีพนักงานทีมี่ความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได      

ปจจัยดานสภาพแวดลอม      

1.ภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ      

2.ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน      

3.อัตราดอกเบ้ีย      

ปจจัยภายในองคกร      

1.วัตถุประสงคและนโยบายในการจดัซ้ือขององคกรของทาน      

2.กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน      
ปจจัยระหวางบุคคล      

1.อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก      
2.ความสัมพันธสวนบุคคล      
3.ความสามารถในการชักชวนของผูขาย      
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ แมพิมพ 
คําชี้แจง  ในแตละขอโปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีทานคิดวาเปน
ปญหา ในการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัทไมดี 
 (    )   2.สินคาไมมีคุณภาพ 
 (    )   3.สินคาไมตรงมาตรฐาน 
 (    )   4.สินคามีปริมาณไมเพียงพอ 
 (    )   5.ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา 
  
ปจจัยดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ราคาแพงเกินไป 
 (    )   2.ราคาไมคงท่ี 
 (    )   3.ตอรองราคาไมได 
 (    )   4.ไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

(    )   5.ไมมีการใหสวนลดเงินสด 
 (    )   6.ไมมีการใหสินเช่ือ / การผอนชําระ 
 (   )    7.การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน 
 (   )    8.ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูไกล 
 (    )   2.กระบวนการส่ังซ้ือยุงยาก 
 (    )   3.ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก 
 (    )   4.ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 
 (    )   5.ไมมีบริการใดสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน 

(    )   6.ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา 
 (    )   7.ติดตอทางโทรศัพทไมได 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
 (    )   2.ไมมีการลด แลก แจก แถม 
 (    )   3.ไมมีเงื่อนไขพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

(    )   4.พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ 
 (    )   5.พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 
 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ความตองการของสินคามีนอย 
 (    )   2.ภาวะเศรษฐกิจไมดี 
 (    )   3.การแขงขันของธุรกิจมีมาก 
 
ปจจัยภายในองคกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.นโยบายขององคกรยุงยาก 
 (    )   2.กระบวนการตัดสินใจซ้ือรอนาน 
 (    )   3.โครงสรางองคกรซับซอน 
 
ปจจัยระหวางบุคคล  
 (    )   1.ผูขายไมมีความสามารถในการชักชวน 
 
 
ขอเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
            ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อตอบแบบสอบถาม 

   นายไพรัช  หนุนพาณิชพงศ 
 
 
 
 

     (ผูศึกษา) 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นายไพรัช  หนุนพาณิชพงศ 
 

วัน เดือน ป เกิด  15  มีนาคม 2503 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี นิเทศนศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

    
ประวัติการทํางาน กรรมการผูจัดการ  บริษัท ไดโน บูฮิน จํากัด 

 

  




