
บทที่ 4 
เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเร่ือง 

 
การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีและนักศึกษาปริญาโท 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการสรางบทเรียนตามขั้นตอนการ

ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2545: 113)                  ท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนการออกแบบอยางเปนระบบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการ

เตรียมการ ขั้นออกแบบ   ขั้นพัฒนา และขั้นปรับปรุงแกไข ซ่ึงผลการศึกษาในแตละขั้นตอนมี

รายละเอียดดังนี ้

 

4.1  ขั้นการเตรียมการ (Preparation) 
4.1.1    การศึกษาความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย 
ผูศึกษาไดอางอิงขอมูลผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จากการศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี 

(2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) 

และมณีวัลย จันที (2553) ซ่ึงแตละคนไดทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก

นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน  

ในตารางเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนี้ ผลการสํารวจทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ จะ

แทนดวยเครื่องหมายถูก สวนผลการสํารวจที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการ จะแทนดวย

เครือ่งหมายกากบาท ซ่ึงการศึกษาสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี ้
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4.1.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใช  
1) จําแนกตามความตองการดานการนําทาง 

ตาราง 4.1  แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวรรณ 

ความตองการใหบอกวัตถุประสงคและ

เปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก 
      

เขาถึงเนื้อหาบทเรียนโดยคลิกผานเมนูยอย

ไมเกิน 3 ครั้งจากหนาหลักเขาศึกษา

บทเรียนโดยเลือกหัวขอในการเขาศึกษาได 

      

เขาศึกษาบทเรียนโดยเรียงตามลําดับหัวขอ       

แสดงชื่อหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบนของ

หนาจอเสมอ 
      

มีขอมูลแสดงวาขณะนี้ผูเรียนไดเรียน

เนื้อหามาเทาไรและยังมีเนื้อหาเหลืออีก

เทาไร (เชน หนา 3 จาก 16) 

X      

ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องใน

หนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือนจอภาพ (Scroll) 

ขึ้นหรือลง (แนวตั้ง) เพื่อดูเนื้อหาสวนกอน

หนาหรือสวนตอไป 

      

ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องใน

หนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือนจอภาพ (Scroll) 

ซายหรือขวา (แนวนอน) เพื่อดูเนื้อหาสวน

กอนหนาหรือสวนตอไป 

X    X  

มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังในหนา

เนื้อหายอย 
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ตาราง  4.1  (ตอ) แสดงเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 

หัวขอสํารวจ 
ผูเขียน 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวรรณ 

มีคําอธิบาย/คําแนะนํา การใชบทเรียนอยู

ในหนาหลัก และสามารถเรียกดูคําอธิบาย/

คําแนะนําการใชบทเรียนไดตลอดเวลา 

      

มีปุมเชื่อมโยงไปยังหนาหลักเสมอ       

มีชองทางเพื่อติดตอกับผูสอน        

มีกระดานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางผูเรียนดวยกัน 
      

 

ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใชจําแนกตามความตองการดานการ

นําทาง พบวา มีความตองการใหบอกวัตถุประสงคและเปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก เขาถึง

เนื้อหาบทเรียนโดยคลิกผานเมนูยอยไมเกิน 3 ครั้งจากหนาหลักเขาศึกษาบทเรียน โดยเขาศึกษา

บทเรียนโดยเรียงตามลําดับหัวขอและสามารถเลือกหัวขอในการเขาศึกษาได แสดงชื่อหัวขอท่ีกําลัง

ศึกษาไวดานบนของหนาจอเสมอ มีขอมูลแสดงวาขณะนี้ผูเรียนไดเรียนเนื้อหามาเทาไรและยังมี

เนื้อหาเหลืออีกเทาไร (เชน หนา 3 จาก 16) ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องในหนาเดียวกัน ผูใช

จะเล่ือนจอภาพ (Scroll) ขึ้นหรือลง (แนวตั้ง) หรือซายหรือขวา (แนวนอน) เพื่อดูเนื้อหาสวนกอน

หนาหรือสวนตอไป มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังในหนาเนื้อหายอย มีคําอธิบาย/คําแนะนํา 

การใชบทเรียนอยูในหนาหลัก และสามารถเรียกดูคําอธิบาย/คําแนะนําการใชบทเรียนไดตลอดเวลา 

มีปุมเชื่อมโยงไปยังหนาหลักเสมอ มีชองทางเพื่อติดตอกบัผูสอน และมีกระดานแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางผูเรียนดวยกัน 

2) จําแนกตามความตองการดานทัศนะ 
ตาราง 4.2  แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานทัศนะ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวรรณ 

ใชโทนสีเขม X X X X X X 

ใชโทนสีออน       
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ตาราง 4.2  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานทัศนะ  

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวรรณ 

สีหลักของบทเรียนใชชุดสีโทนรอน เชน 

สม แดง 

X X X X X X 

สีหลักของบทเรียนใชชุดสีโทนเย็น เชน 

เขยีว น้ําเงิน  
      

สวนเมนูควบคุมอยูทางดานขวามือ       

สวนเมนูควบคุมอยูทางดานบน X X    X 

ใชภาพเคล่ือนไหว (Animation) ประกอบ

ในบทเรียน 
      

ใชวิดีทัศน (Video) ในลักษณะเปน

วิทยากรบรรยายเนื้อหา 
     X 

ใชเสียง (Audio) บรรยายประกอบการ

นําเสนอเนื้อหา  
      

ใชขอความท่ีเจาะจงเปนทางการ หลีกเล่ียง

การใชภาษาพูด 

X X X X X X 

ใชขอความท่ีเขาใจงาย อาจเปนขอความที่

เปนภาษาพูด       

 

  ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใชจําแนกตามความตองการดานทัศนะ 

พบวา สวนใหญมีความตองการใหใชสีโทนออน โดยสีหลักของบทเรียนเปนชุดสีโทนเย็น เชน 

เขียว น้ําเงิน สวนเมนูควบคุมอยูทางดานขวามือ ตองการใหใชภาพเคล่ือนไหว (Animation) วิดีทัศน 

(Video) หรือใชเสียง (Audio) ประกอบในบทเรียน ในสวนขอความตองการใหเปนขอความที่เขาใจ

งาย อาจใชขอความที่เปนภาษาพูด 
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4.1.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ 
ตาราง 4.3  แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการเกี่ยวกับการใชงานระบบ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวรรณ 

การลงทะเบียนเขาใชงาน   X     

ขอมูลแสดงประวัติการเรียนบทเรียนของ

ผูเรียน  X     

ขอมูลแสดงประวัติการทําแบบทดสอบ

ของผูเรียน   X     

แบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน        

จํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ        

ทําแบบทดสอบ โดยเรียงลําดับตามขอ        

ทําแบบทดสอบ โดยเลือกขอในการทําได        

สามารถยอนกลับไปตรวจทานคําตอบใน

แบบทดสอบได        

มีการจัดลําดับเปรียบเทียบคะแนนของ

ผูเรียนกับผูเรียนคนอ่ืนๆ      X 

มีการเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับ

เกณฑท่ีกําหนดไว       

 

  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ พบวา สวนใหญมีความตองการ

ลงทะเบียนเขาใชงาน ขอมูลแสดงประวัติการเรียนบทเรียนและการทําแบบทดสอบของผูเรียน 

ตองการแบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน (Pre-test) และหลังเขาเรียน (Post-test) ตองการจํากัด

เวลาในการทําแบบทดสอบ ตองการทําแบบทดสอบที่เรียงลําดับตามขอ หรือสามารถเลือกขอใน

การทําและยอนกลับไปตรวจทานคําตอบในแบบทดสอบได และตองการใหมีการมีการจัดลําดับ

เปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับผูเรียนคนอ่ืนๆ และเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับเกณฑท่ี

กําหนดไว 
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 4.1.2  การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เร่ืองการพัฒนาแผนธุรกิจ 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจโดยการสํารวจและคนควาจากหนังสือ 

เอกสาร ตําราและเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ ผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมากําหนด

วัตถุประสงค ท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ ไดดังนี ้

- เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจถึงความหมายและความสําคัญของแผน

ธุรกิจ  

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจถึงขั้นตอนการเริ่มตนเขียนแผนธุรกิจ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจถึงองคประกอบและเทคนิคของการเขียนแผนธุรกจิ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจถึงลักษณะของแผนธุรกิจที่ด ี

ขอบเขตของเนื้อหาทีน่ํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การพัฒนา

แผนธุรกิจ ผูศึกษาไดแยกออกเปน 4 สวน ซ่ึงแบงเปนแตละบทไดดังตอไปนี ้

 บทที่ 1 ความหมายและความสําคัญของแผนธุรกิจ  

- ความหมายของแผนธุรกิจ 

- ประโยชนของการพัฒนาแผนธุรกิจ 

 บทที่ 2 ขั้นตอนการเริ่มตนเขียนแผนธุรกิจ  

  บทที่ 3 องคประกอบและเทคนิคของการเขียนแผนธุรกิจ  

- บทสรุปผูบริหาร 

- ประวัติโดยยอของกิจการ 

- การวิเคราะหสถานการณ 

- วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ 

- แผนการตลาด 

- แผนการผลิต 

- แผนการจัดการและแผนการดําเนินงาน 

- แผนการเงิน 

- แผนฉุกเฉิน 

- ภาคผนวก 
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  บทที่ 4 ลักษณะของแผนธุรกิจที่ด ี 

- ลักษณะของแผนธุรกิจที่ด ี

- Business Plan Check List 

 

4.2  ขั้นออกแบบ (Design) 
การตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง การพัฒนาแผนธุรกิจ 

โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

            ผูเชี่ยวชาญในสวนของเนื้อหาชวยตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสม ซ่ึง

สามารถสรุปขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.4 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาบทเรียนเรื่อง การพัฒนา

แผนธุรกิจ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

1 ควรใหผูเรียนไดทราบวัตถุประสงคของส่ือการ

สอนกอนการเขาเรียนในบทเรียน 

เพิ่มวัตถุประสงคการเรียนรูเขาไปใน

หนาแรกของเนื้อหา 

2 ควรมีตัวอยางการวิเคราะห SWOT  เพื่อให

ผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น 

เพิ่มเนื้อหา SWOT analysis checklist 

เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห 

SWOT  ใหแกผูเรียน 

3 เพิ่มเนื้อหาในสวนของ กลยุทธการตลาดใหม 

จาก 4P’s สู 4C’s เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึง

มุมมองกลยุทธใหมๆ เนื่องจากนักการตลาดบาง

คนมองวา 4P เปนความคิดท่ีลาสมัยไปแลว 

เพิ่มเนื้อหาในเรื่องของ กลยุทธการตลาด

ยุคใหม 4C’s เขาไปในสวนของ

องคประกอบและเทคนิคการเขียนแผน

ธุรกิจ ในหัวขอเรื่อง แผนการตลาด 

4 ในแผนการผลิตใหนําเสนอตัวอยางเปนรูปภาพ

ประกอบดวยเพื่อใหผูเรียนเห็นภาพการนําไปใช 

และเขาใจเนื้อหาไดงาย ยิ่งขึ้น 

เพิม่รูปภาพแสดงขั้นตอนการผลิต, 

ตัวอยางผังกระบวนการ, ตัวอยางแผนผัง

ราน  เขาไปในหัวขอแผนการผลิต  
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาบทเรียนเรื่อง การ

พัฒนาแผนธุรกิจ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

5 เพิ่มเนื้อหาในเรือ่งของ Business plan Checklist 

เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบวาแผนธุรกิจ

ท่ีจัดทําขึ้นนั้นมีความสมบูรณเพียงพอหรือไม 

เพิ่มเนื้อหาในเรื่องของ Business plan 

Checklist เขาไปในสวนของหัวขอ

ลักษณะของแผนธุรกิจที่ดี  

6 การนําเสนอตัวอยางแผนธุรกิจควรมีหลายๆ

ตัวอยางเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูจากตัวอยางที่

หลากหลาย 

ผูศึกษาไดเพิ่มตัวอยางแผนธุรกิจจาก 1

ตัวอยางเปน 5 ตัวอยาง 

4.2.1 การสรางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการ
พัฒนาแผนธุรกิจ 
 ผูศึกษาไดนําเนื้อหาโดยละเอียดท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเรื่องการ

พัฒนาแผนธุรกิจ  มาทําการออกแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จากนั้นทําผังดําเนินเรื่อง 

และรูปแบบบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย ภาพ 2 จะอธิบายผังการดําเนินเรื่องท้ังหมดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง

การพัฒนาแผนธุรกิจ โดยในการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผน

ธุรกิจ ผูศึกษาไดแบงหัวขอออกเปน 4 สวนหลักๆ คือ แบบทดสอบกอนเรียน เนี้อหาบทเรียน 

แบบทดสอบหลังเรียน   ตัวอยางแผนธุรกิจ และแบบสํารวจความคิดเห็น 

 
    ภาพ 2 ผังการดําเนินเรื่องโดยรวมของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผน 

               ธุรกิจ 
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ตัวอยางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการพัฒนาแผน
ธุรกิจ 

4.2.2.1   เนื้อหาบทเรียน 
  1)   สวนของ Presentation หนาแรกกอนที่จะเขาสูเนื้อหา      

 

Storyboard No. :  1 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง, 
รูปภาพ 

- ขอความเคล่ือนไหว  

- เสียงเพลงประกอบ 

- รูปภาพปกสมุดโนต และภาพประกอบ 

- เมื่อนําเมาสวางบริเวณมุมสมุดโนตจะเปน
รูป กระดาษพลิกขึ้น เมื่อคลิกจะนําทางไปยัง
หนา ถัดไป 

- ปุมนําทางไปยังหนาเมนูหลัก, คําแนะนํา
การ  

  ใชงาน, skip intro 

 
ภาพ 3 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาแรกกอนเขาสูเนื้อหา 
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 2)   สวนของคําแนะนําในการใชส่ือการสอน  

 

Storyboard No. :  2 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง, 

รูปภาพ 

- ขอความประกอบรูปภาพ 

- รูปภาพวิธีการใชส่ือการสอนดวย

แปนพิมพ (Keyboard) และ (Mouse) 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาเมนูหลัก  

- ปุมนําทางในการไปยังหนาแรกของเนื้อหา 

และหนาถัดไป 

 

ภาพ 4 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาคําแนะนําการใชส่ือการสอน 
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 3)   ตัวอยางหนาแรกของ บทที่ 1 ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาแผนธุรกิจ      

 

Storyboard No. :  3 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง, 

รูปภาพ 

- ขอความ หัวขอบทที่ 1  

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาแผนผังเนื้อหา, 

หนากอนหนา และหนาถัดไป 

- เมื่อนําเมาสวางบริเวณมุมสมุดโนตจะเปน

รูป กระดาษพลิกขึ้น เมื่อคลิกจะนําทางไปยัง

หนา ถัดไป 

 

ภาพ 5 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาแรกของบทที่ 1 

 

 
 



 

35 

4)   ตัวอยางเนื้อหาของบทที่ 1 (ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาแผนธุรกิจ)       

 

Storyboard No. :  4 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง, 
รูปภาพ 

- ขอความ เนื้อหาบทเรียน  

- ช่ือหัวขอเรื่องท่ีกําลังศึกษาอยู ในสวน
บนสุดของส่ือการสอน  

- เสียงพูดบรรยายประกอบการแสดง
ขอความ 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาหนาแผนผัง
เนื้อหา, หนากอนหนา และหนาถัดไป 

- เมื่อนําเมาสวางบริเวณมุมสมุดโนตจะเปน
รูป กระดาษพลิกขึ้น เมื่อคลิกจะนําทางไป
ยังหนาถัดไป 
- รูปภาพ ประกอบเนื้อหาการสอน 

 
ภาพ 6 แสดงตัวอยางรูปแบบเนื้อหาของบทที่ 1 
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 5)  ตัวอยางเกมระหวางบทเรียน 

 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง, 
รูปภาพ 

- ขอความ คําช้ีแจงการตอบคําถาม  

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาหนาแผนผัง
เนื้อหา, หนากอนหนา และหนาถัดไป 

- รูปภาพ ประกอบเกม 

 
ภาพ 7 แสดงตัวอยางเกมระหวางบทเรียน 
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4.2.2.2   แบบทดสอบ  

  1)    สวนของ Presentation หนาแรกกอนที่จะเขาสูแบบทดสอบ       

 

Storyboard No. :  5 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง, 

รูปภาพ 

- ขอความแบบทดสอบกอนการเรียนรู และ

ช่ือเรื่องส่ือการสอน 

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาหนาหลัก, ปุม

นําทางเริ่มทําแบบทดสอบ 

 

 

ภาพ 8 แสดงตัวอยางหนาแรกกอนที่จะเขาสูแบบทดสอบ 
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 2)    ตัวอยางแบบทดสอบ 

 

Storyboard No. :  6 

เหตุการณ: ขอความ, เสียงเพลง, ปุมนําทาง 

- เสียงเพลงบรรเลง 

 - ปุม Clear , Back , Skip , Submit 
 

 

ภาพ 9 แสดงตัวอยางรูปแบบแบบทดสอบ 
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4.2.2.3  ตัวอยางแผนธุรกิจ  

 

Storyboard No. :  7 

เหตุการณ: ขอความ, เสียงเพลง, ปุมนําทาง, 

รูปภาพ 

- เสียงเพลงบรรเลง 

- รูปภาพประกอบ 

- ขอความปุมนําทางในการไปยังหนา

เอกสารตัวอยางแผนธุรกิจ(ไฟล .pdf) 
ประกอบไปดวยตัวอยางแผนธุรกิจ 1. 

Internet phone 2. นวดแผนไทย 3. ราน

ดอกไม 4.  Herbies  ice cream 5. โรงเรียน

อนุบาล 

 

ภาพ 10 แสดงตัวอยางแผนธุรกิจ 
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4.2.2.4   แบบสํารวจความคิดเห็น 
 1)    สวนของ Presentation หนาแรกของแบบสํารวจความคิดเห็น        

 

Storyboard No. :  8 

เหตุการณ: ขอความ, เสียงเพลง, ปุมนําทาง, 

รูปภาพ 

- ขอความแบบสํารวจความคิดเห็น, ช่ือเรื่อง

ส่ือการสอน 

- เสียงเพลงบรรเลง 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาหลัก,  ปุมเขาสู

แบบสํารวจความคิดเห็น 

- รูปภาพประกอบ 

 
ภาพ 11 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาแรกของแบบสํารวจความคิดเห็น 
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             2)   สวนของแบบสํารวจความคิดเห็น       

 

Storyboard No. :  9 

เหตุการณ: ขอความ, เสียงเพลง, ปุมนําทาง 

- ขอความ หัวขอและตัวเลือกคะแนนการ  

  ประเมินประเมินความคิดเห็น  

- เสียงเพลงบรรเลง 

- รูปภาพประกอบ 

- ปุม Submit  

 

 

ภาพ 12 ตัวอยางรูปแบบของแบบสํารวจความคิดเห็น 
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4.3 ขั้นพัฒนา (Development) 
4.3.1 ดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามผังดําเนินเร่ืองที่ไดออกแบบ

ไว 
หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการออกแบบสรางผังดําเนินเรื่องเสร็จแลว ก็ไดนําผังดําเนิน

เรื่องไปดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 4 

โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS4, Microsoft Office PowerPoint 2007, Swish max 3 

และ Adobe Captivate 4 ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดดงันี้ 

1. Adobe Photoshop CS4 
เมื่อผูศึกษาไดศึกษาเนื้อหาบทเรียนแลว จึงไดรวบรวมภาพที่เกี่ยวกับเนื้อหา

ดวยการคนหาจากเว็บไซตพรอมทั้งตกแตงรูปภาพใหสวยงาม โดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop 

CS     (ภาพ 1) จากนั้นบันทึกไฟลใหเปนนามสกุล *.png สําหรับภาพกราฟก เพือ่นําใชในการตกแตง

และประกอบในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไป  

 

ภาพ 13 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 

 



 

43 

2. Microsoft Office PowerPoint 2007 
หลังจากไดภาพกราฟก ผูศึกษาไดนําภาพเหลานั้นมาตกแตงและใชประกอบเนื้อหา

บทเรียนเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ ในการนําเสนอ (Presentation) โดยใชโปรแกรม Microsoft 

Office PowerPoint 2007 ซ่ึงสามารถสรางการเคลื่อนไหวของขอความและรูปภาพไดอยางนาสนใจ 

 

ภาพ 14 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 

3. Swish max 3 
ในการนําเสนอส่ือการสอนใหนาสนใจยิ่งขึ้น ผูศึกษาไดใชโปรแกรม Swish 

Max 3 มาชวยในการสรางภาพเคลื่อนไหว หรืออักษรเคลื่อนไหวประกอบสื่อการสอน โดยนํา

รูปภาพและขอความนําเขา (Import) สูโปรแกรม และเพิ่มคําส่ังการทํางานใหเคล่ือนไหวตามที่ได

ออกแบบไว จากนั้นบันทึกไฟลใหเปนนามสกุล .swf  (Shock wave Flash) เพื่อนําใชในการตกแตง

และประกอบในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไป 
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ภาพ 15 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Swish Max 3 

4. Adobe Captivate 4 
ผูศึกษาไดนําบทเรียนที่สรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 

2007 รูปที่สรางจากโปรแกรม Adobe Photoshop CS4  และภาพเคล่ือนไหวจากโปรแกรม Swish 

Max 3 มานําเขา (Import) บทเรียนดังกลาวสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 และบางสวนของ

บทเรียนถูกสรางโดยโปรแกรมนี้ ซ่ึงมีเครื่องมือในการสรางส่ือบทเรียนที่มีลักษณะเชิงโตตอบและ

ตอบสนองกับผูเรียน (Interactive Learning) เพื่อทําการใสปุมเชือ่มโยงเนื้อหาในแตละหนา ใสเสียง

ประกอบบทเรียน และเทคนิควิธีอ่ืนๆ เพื่อใหบทเรียนนี้มีความสวยงามและนาสนใจ จากนั้นจึงทํา

การสงออกชิ้นงาน (Publishing Project) หรือประมวลชิ้นงานที่สรางจาก Adobe Captivate 4 

ออกมาในรูปแบบไฟล Flash (.swf) เพื่อใหสามารถแสดงผลบนเครือขายอินเตอรเน็ตและจัดเก็บบน

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได 



 

45 

 

ภาพ 16 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Captivate 4 

4.3.2 การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server ของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หลังจากที่สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนํา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management 

System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยสามารถเขาถึงระบบไดท่ี  

http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการนําบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรูไดดังนี้  
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ภาพ 17 ภาพแสดงหนาแรกของระบบ E-learning ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1) Login เขาสูระบบของ website ดวยระดับผูดูแลระบบ (Administrator) 

 

ภาพ 18 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการเรียนรู 
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2) เลือกจัดการระบบที่เมนูดานซาย จากนั้นเลือก Courses สําหรับจัดการบทเรียน 

 

ภาพ 19 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

3) เลือกวิชาที่ตองการจัดการเพิ่มเนื้อหา 

 

ภาพ 20 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
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4) เลือกแถบดานบนเพื่อจัดการไฟล จากนั้นกดปุม Browse เพื่อท่ีจะเลือก

บทเรียนที่เตรียมไวสําหรับขึ้น Website เมื่อเลือกเสร็จแลวกดปุม upload เพื่อคัดลอกบทเรียนไปวาง

บน Server 

 

ภาพ 21 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

5) จากนั้นเลือกบทเรียนที่ตองการสรางหรือแกไข 

 

ภาพ 22 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
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6) เพิ่มเติมขอความ เชน การกําหนดวัตถุประสงคบทเรียน จากนั้นเพิ่ม link ใน

สวนเขาสูบทเรียน โดยเลือกเชื่อมตอไปหาบทเรียนที่เราได upload ไปในขั้นตอนกอนหนา จากนั้น

กด Save 

 

4.4   ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision) 
4.4.1 การประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ จาก

ผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

            เมื่อสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผังดําเนินเรื่องเรียบรอยแลว ผูเชี่ยวชาญ

ดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย(นักวิชาการศึกษา) คุณศราวุธ ใจจะด ีไดตรวจสอบและ

เสนอแนะเพื่อใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุป

ขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไข ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.5 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

1 

 

ตัวอักษรในบางตําแหนงตัวเล็กเกินไป อาจทํา

ใหผูอานมองเห็นไมชัดเจน 

ปรับเพิ่มขนาดตัวอักษรใหมีขนาดใหญ

ขึ้น หรือในบางตําแหนง กําหนดใหขยาย

ตัวอักษรใหใหญเมื่อนําเมาสวางบน

ขอความนั้น 

2 หนาแนะนําบทเรียน ควรมีปุมท่ีชวยให
ผูเรียนสามารถขามไปเรียนบทเรียนได 
ทันทีโดยไมตองรอดูจนจบ 

เพิ่มปุมเชื่อมโยง (ปุม Skip Intro) ใน
หนาแนะนําบทเรียนใหผูเรียนสามารถ
ขามไปเรียนบทเรียนไดทันท ี

3 เนื่องจากเนื้อหาในสวนของบทที่ 3 เรื่อง

องคประกอบและเทคนิคการเขียนแผนธุรกิจ

มีเนื้อหาเยอะกวาบทอ่ืนๆ อาจทําใหผูเรียน

สับสนกับหัวขอท่ีกําลังศึกษา 

เพิ่มช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาอยูบนหนาส่ือ

การสอนทางดานซายบนของทุกหนา

เพื่อบอกวาตอนนี้กําลังศึกษาอยูใน

หัวขออะไรอยู 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ  

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

4 ในการเนนคําตางๆอาจใชการวิ่งของตัวอักษร  

เคล่ือนไหว หรือใชตัวอักษรที่ตางกัน สีท่ี

ตางกันเขามาชวย 

เปล่ียนสีขอความ ใชตัวอักษรหนา 

ตัวอักษรเอียง หรือใชการขีดเสนใต เพื่อ

เนนในประโยคใหแตกตางจากขอความ

อ่ืน 

5 ควรเพิ่มเมนูยอยเพื่อใหผูเรียนใชงานได

สะดวกยิ่งขึ้น 

เพิ่มเมนูยอยในการเชื่อมโยงไปยัง

หนาตางๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะ

ทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา 

6 ปริมาณขอความที่มีอยูในแตละหนาเยอะ

เกินไป ทําใหไมนาสนใจ 

ใชรูปภาพเขามาชวยอธิบาย และเพิ่ม

ภาพเคล่ือนไหว เพื่อเพิ่มความนาสนใจ

ใหแกผูเรียน 

7 ในสวนของการใชงาน ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะ

สําหรับเนื้อหาบางหนา เชน นําเมาสไปวาง

บนขอความเพื่ออานเนื้อหา ใหเพิ่มคําแนะนํา

การใชงานในหนาดังกลาวดวย 

เพิ่มคําแนะนําการใชงานในหนาเนื้อหา 

เพื่อใหผูเรียนเขาใจการใชงานมากขึ้น 

 

ผูศึกษาไดปรับปรุงแกไขบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผน

ธุรกิจ ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว 

ดังตอไปนี ้
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1.  ปรับเพิ่มขนาดตัวอักษรใหมีขนาดใหญขึ้น หรือในบางตําแหนง กําหนดใหขยายตัวอักษรใหใหญ

เมื่อนําเมาสวางบนขอความนั้น 
ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
2.  เพิ่มปุมเชื่อมโยง (ปุม Skip Intro) ในหนาแนะนําบทเรียนใหผูเรียนสามารถขามไปเรียนบทเรียน
ไดทันท ี
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ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
3.   เพิ่มช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาอยูบนหนาส่ือการสอนทางดานซายบนของทุกหนาเพื่อบอกวาตอนนี้

กําลังศึกษาอยูในหัวขออะไรอยู 
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ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
 

4. เปล่ียนสีขอความ ใชตัวอักษรหนา ตัวอักษรเอียง หรือใชการขีดเสนใต เพื่อเนนในประโยคให

แตกตางจากขอความอ่ืน 
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ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
 

5.  เพิ่มเมนูยอยในการเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะทบทวนบทเรียนได

ตลอดเวลา 
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ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
 

 

6.  ใชรูปภาพเขามาชวยอธิบาย และเพิ่มภาพเคล่ือนไหว เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหแกผูเรียน 
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ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
 

7.  เพิ่มคําแนะนําการใชงานในหนาเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนเขาใจการใชงานมากขึ้น 
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ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 


