
บทที่ 3 

ข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการพัฒนาแผน
ธุรกิจ มีระเบียบวิธีการศึกษา และ ระยะเวลาในการศึกษาภายใตหัวขอตอไปนี ้
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

องคประกอบของบทเรียน ประกอบดวย 
1. แบบทดสอบกอนการเรียนรู 
2. เนื้อหาในการนําเสนอ   
3. ตัวอยางแผนธุรกิจ 
4. แบบทดสอบหลังการเรียนรู 
5. แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชบทเรียนและขอเสนอแนะ 

ในสวนของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็คทรอนิกสเรื่องการพัฒนาแผนซ่ึงประกอบดวย 
 1. ความหมายและความสําคัญของแผนธุรกิจ 
 2. ขั้นตอนการเริม่ตนเขียนแผนธุรกิจ 
 3. องคประกอบและเทคนิคของการเขียนแผนธุรกิจ 
 4. ลักษณะของแผนธุรกิจที่ด ี

3.1.2  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาในครั้งนี ้คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตร ีและ
ปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ขนาดตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาไดแบงประชากรตัวอยางเปน 2 กลุม คือ
กลุมนักษาศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คนและกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน การ
กําหนดขนาดตัวอยางแตละกลุม อยางนอย 30 คนเพื่อใหไดคาต่ําสุดทางสถิติท่ีอยูในโคงปกติ 
(Normal Curve) (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 2546) โดยใชวิธีการเลือกประชากรในแตละกลุมตัวอยาง
แบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling technique)  
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3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี ้
1) ขอมูลปฐมภูมิ ในขั้นเตรียมการและขั้นออกแบบ แบงเปน 

1.1) ขอมูลขอมูลจากการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องแผนธุรกิจ อยาง
นอย 1 คน และผูเชียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 คน  

1.2) ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 
30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากการทําแบบสํารวจ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชงาน โดยทําการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ไปยังกลุมตัวอยาง 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ 

 ทําการศึกษา คนควาจากหนังสือเกีย่วกับแผนธุรกิจ และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย รวมท้ังคูมือซอฟทแวรตางๆ 
 

3.3 การดําเนินงาน 

ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ มี
ขั้นตอนที่สําคัญดังนี ้

ขั้นเตรียมการ (Preparation) 

1) ศึกษาความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย 

2) กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ขั้นออกแบบ (Design) 

   1)   การศึกษาและการวิเคราะหเนื้อหา ผูศึกษาไดศึกษารายละเอียดเนื้อหา และ 
ทําการสรุปเนื้อหาใหตรงตามวตัถุประสงคท่ีกําหนดไว จากนั้นนําเนื้อหาท่ีสรุปไดไปปรึกษากับ
ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา เพื่อใหตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

 2)   การสรางผังดําเนินเรื่องตามเนื้อหา ผูศึกษาไดนําเนื้อหาท่ีไดรับการตรวจสอบ
แลว นํามาสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard) จากนัน้นําผังดําเนินเรื่องท่ีไดไปปรึกษากับผูเชีย่วชาญ
ทางดานเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
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  ขั้นพัฒนา (Development) 

  1)  ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามผังดําเนินเรื่องท่ีไดออกแบบไว
โดยใชโปรแกรมประยุกต ท้ังหมด 4 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Captivate 4,  Microsoft 
Office PowerPoint 2007, Adobe Photoshop CS4 และ Swish Max 3 และไดรับการตรวจสอบจากผู
ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาโดย รองศาสตราจารย ดร. สิริวุฒิ  บูรณพิร และมีการตรวจสอบการ
ใชงานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย คุณ
ศราวุธ ใจจะดี  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา 
  2)   การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายที่
พัฒนาแลวไปตดิตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) บน
เว็บไซต www.ba.cmu.ac.th โดยในขั้นตอนนี้จะมีการปรึกษาและประสานงานรวมกับผูดูแลระบบ
ของทางคณะบริหารธุรกิจถึงแนวทางการติดตั้งบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

 

ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision)          
1) การนําบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรือ่งการพัฒนาแผนธุรกิจท่ีสราง

ขึ้น ใหอาจารยท่ีปรกึษาและผูเชีย่วชาญดานบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบนเครอืขายตรวจสอบ แลว
นํามาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

2)  การนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การส่ือสารในองคการ ท่ีได
ทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลว ไปใหกลุมตัวอยาง 2 
กลุม คือกลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน 
ทําการทดสอบการใชงาน เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย และระดับความคิดเห็นตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูเรียน   
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  3.4.1 ฮารดแวร (Hardware) 

 1)  คอมพิวเตอร CPU Intel Pentium4 ความเร็วประมวลผล 3.2 GHz   
 2)  หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 1 GB 
 3)  เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 60 GB 
 
 



 
21 

3.4.2 ซอฟแวร (Hardware) 

1)  ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 
2)   โปรแกรม Adobe Captivate 4 เปนผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเปนเครื่องมือ

ในการสรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถโตตอบกับผูใชงานได    สามารถ
สรางแบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนไดทันท ีอีกทั้งสามารถ
แกไข เพิ่มขอความอธิบาย ใสเสียง สรางแบบทดสอบ หรืออ่ืนๆ ไดหลังจากสรางส่ือการสอนแลว 
นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัว  
 3)   โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint เปนโปรแกรมชวยทางดานการ
นําเสนอขอมูล (Presentation) เพื่อใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอที่ไดจะมีความ
สวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบที่งายตอการใชงาน เนื่องจากมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก เพ่ือให
สามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนขั้นตอน 
  4) โปรแกรม Adobe Photoshop CS4 เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการจัดการเกี่ยวกับ
ภาพ หรืองานกราฟกที่ตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเครื่องมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ ตัดตอภาพ 
เพิ่มเติมลวดลาย เพิ่มตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบแรสเตอร (Raster Graphic) 
ซ่ึงทําใหสามารถทํางานที่มีความละเอียดสูงไดเปนอยางด ี
  5) โปรแกรม Swish Max 3 เปนโปรแกรมทีใ่ชสําหรบัสรางานทางดานกราฟฟก 
เชน การสรางตวัอักษร ภาพนิง่ และภาพเคล่ือนไหว ท่ีสามารถนําไปใชกับงานประเภทตาง ๆ ได เชน 
งาน Presentation งาน Animation หรือ แมกระทัง่การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต เปนตน  
ลักษณะการใชงานของโปรแกรม Swish Max จะใชงานไดงาย เนื่องจากมี Effect สําเร็จรูป 
ประเภทตาง ๆ มาให และยงัสามารถเขยีนสครปิตเพิ่มเติมเพือ่ควบคมุการทํางานได 
 

3.4.3 แบบทดสอบกอนเรียน 

  แบบทดสอบกอนเรียนใชในขั้นประเมินผลโดยใชรวมกับแบบทดสอบหลังเรียน
จากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลที่ไดมาหาประสิทธิผลทางการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบทดสอบ 
 สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

  3.4.4 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใชในขั้นประเมินผล เพื่อนําผลที่

ไดมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และประสิทธิผลทางการเรียนรวมกับ
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แบบทดสอบกอนการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 

 

3.5   การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในขั้นปรับปรุงแกไข 
1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ โดยในการทดสอบจะใชกลุมตัวอยาง (ผูเรียน) 60 คน มาทําการทดสอบ
หาประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2) ซ่ึงกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 
80 ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ย
ของแบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 215-218) 

2) การวิเคราะหหาประสิทธิผลการเรยีนรูจากการเรียนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ โดยการทดสอบจะใชกลุมตัวอยางกลุม
เดียวกับการหาประสิทธิภาพของบทเรียน มาทําการทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการ
หาผลตางของระดับประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเรียน (Epost-Epre) โดยใช
เกณฑ 60 (ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ, 2546: 209) หากไดผลตามเปาหมายที่ตั้งไวถือวาบทเรียน
นั้นมีประสิทธิผล และจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการ
พัฒนาตอไป 

หากผลการหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายมีคานอยกวาเกณฑท่ีไดตั้งไว จะมีการนําวิธีประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม
คือเครื่องมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยในการ
อธิบายดังตอไปนี ้

สถิติท่ีใชคือ Paired T-Test มีสมมติฐานดังนี ้
H0 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกัน 
H1 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน 
 
3) การวิเคราะหเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องภาวะการพัฒนาแผนธุรกิจ มีการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี 
ปานกลาง พอใช และควรปรับปรุง ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้ 
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          ระดับความคิดเห็น                 คะแนน 

   ดีมาก 5 
   ดี 4 
   ปานกลาง 3 
   พอใช 2 
   ควรปรับปรุง 1 

 
จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากการตอบแบบประเมนิความคิดเห็นตอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี ้
   4.50 – 5.00   หมายความวา ระดับดีมาก 
   3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับด ี
   2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับพอใช 
   1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับควรปรับปรุง  

 

3.6  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

  คณะบริหารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 


