
บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1  หลักการและเหตุผล 
   ในปจจุบันส่ืออิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชกันอยางกวางขวาง เนื่องจากมีการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลาย อีกทั้งในการแลกเปลี่ยนขอมูล แกไข หรือการ
กระจายขอมูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสก็สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง ประหยัดและสะดวก 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสจึงเปนที่นิยมในยุคปจจุบัน เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) นิตยสารอิเล็กทรอนิกส (E-magazine) 
ฯลฯ อีกทั้งยังมีส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดขึน้มาใหมอยางตอเนื่อง  
  ในดานการศึกษาก็มีการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในหลาย  ๆหนวยงาน ทางเลือก
หนึ่งของการเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในดานการศึกษาก็คือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
(E-learning Courseware) ท่ีเปนส่ือการเรียนรูท่ีชวยถายทอดความรู นําเสนอเนื้อหา ท่ีชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดดี และมีประสิทธิภาพ สามารถสอดแทรกแบบฝกเพื่อทดสอบความเขาใจได อีกทั้ง
ยังสะดวกในการแกไข ปรับเปล่ียนขอมูลเนื้อหาไดงาย และผูเรียนสามารถศึกษาไดทุกที่ ทุกเวลา 
ทําใหการเรียนรูไมหยุดเพียงแคการเรียนในชั้นเรียนปกติ นักศึกษาสามารถมาทบทวนและหา
ความรูเพิ่มเติมไดตลอดเวลา ทําใหโลกการส่ือสารทางการเรียนรูกวางใหญมากขึ้น และเปดโอกาส
ใหกับผูท่ีตองการศึกษาความรูมากยิ่งขึ้น  
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเล็งเห็นความสําคัญของการนําส่ือ
อิเล็กทรอนิกสมาใช มีการสงเสริมการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยสนับสนุน
ระบบจัดการความรูออนไลน มีเว็บไซตสําหรับการเขาใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
ตลอดจนเครื่องมืออ่ืนๆที่เกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนผูสอน 
  หลักสูตรหนึ่งในการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี
มีความนาสนใจก็คือ การพัฒนาแผนธุรกิจ ซ่ึงถือเปนเรื่องท่ีผูศึกษาทางดานบริหารธุรกิจควรทํา
ความเขาใจ เนื่องจากแผนธุรกิจถือเปนความรูพ้ืนฐานสวนที่สําคัญสําหรับผูท่ีศึกษาดาน
บริหารธุรกิจ เปรียบเหมือนแผนที่ในการเดินทางที่จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการกอตั้ง
กิจการ ท้ังเรื่องของการตลาดการแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเนทางการเงิน ท่ีจะ
ช้ีนําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือช้ีใหเห็นถึงจุดออนและขอควรระวังในการดําเนินธุรกิจ 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548)  
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 ผูศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจซ่ึงประกอบไปดวย ความหมายของแผน
ธุรกิจ ประโยชนและความสําคัญของแผนธุรกิจ  เทคนิคการขียนแผนธุรกิจ  องคประกอบของแผน
ธุรกิจ  และลักษณะของแผนธุรกิจที่ดี เปนการอธิบายและใหความรูเกี่ยวกับแผนธุรกิจ สอดแทรก
เทคนิคและตัวอยาง เพื่อใหผูเรียนเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และนําไปใชไดจริง ทําให
คุณภาพการใหบริการการศึกษาแกนักศึกษา มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท้ังยังชวยสงเสริมการเรียนการ
สอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมอีกดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเรื่องแผนธุรกิจ 
ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  1. ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ เรื่องการ
พัฒนาแผนธุรกิจ โดยมีความยาวของบทเรียน 1ช่ัวโมง ใหกับคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. เพื่อเปนส่ือเติมใหแกนักศึกษา สงเสริมการเรียนการสอนของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 
1.4 นิยามศัพท 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียน
ทางคอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเรื่องส่ือ
การสอน ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนําเสนอบทเรียนในลักษณะของตวัอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพื่อนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 

 แผนธุรกิจ หมายถึง เอกสารซ่ึงแสดงถึงขอมูลและรายละเอียดของธุรกิจ รวมถึง
วิธีการและกระบวนการในการ ดําเนินการของธุรกิจในทุกดาน ท่ีไดผานการวางแผนขึ้นตาม
เปาหมาย และวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น และแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีเกิดขึ้นของธุรกิจ จากวิธีการ
และกระบวนการในการดําเนินการของธุรกิจที ่ไดกําหนดขึ้น 
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 ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนที่ได
จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชเกณฑ 80/80 เลข 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคน และเลข 80 ตัวหลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามจุดประสงคของบทเรียน 

ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง คาระดับประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและประสิทธิภาพกอน
เรียน โดยใชเกณฑ 60 เลข 60 คือ คาผลตางระหวางคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบหลังเรียนและ
คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกอนเรียนของผูเรียน 

1.5 การรายงานผลการศกึษา 
 สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 บท ดังตอไปนี ้

บทที่ 1 บทนํา 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
บทที่ 3 ขั้นตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
บทที่ 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเรื่อง 
บทที่ 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
บทที ่6 การปรับปรุงบทเรียน 
บทที่ 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 


