
 บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและนักศึกษาปริญญาตร ีคณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการ

พัฒนาแผนธุรกิจ จากตําราเอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนดังกลาวแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนั้นจึงได

ทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเชี่ยวชาญทําการแนะนํา

และปรับแกไขอีกครั้งกอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมิน ซ่ึงมีสรุปการศึกษา การ

อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง การ

พัฒนาแผนธุรกิจ ในครั้งนีผู้ศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ  
ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 30 

คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67  เพศชาย มีจํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 43.33  และผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีจํานวนทั้งส้ิน 30 คน 

ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศชาย มีจํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 50 

ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาย ุ

21 ป มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุ

เฉล่ียคือ 20.57 ป ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโทสวนใหญมีอายุระหวาง 

23-26 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 66.67 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว 

อายุเฉล่ียคือ 26.20 ป 
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7.1.2 ผลจาก แบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบ

แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 11.1 คะแนน หรือรอยละ 44.40 และ

คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 21.13 คะแนน หรือ

รอยละ 84.53 และคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบ ท่ี

กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท เทากับ 11.53 คะแนน หรือรอยละ 46.13 และคะแนนเฉลี่ยจาก

การทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 21.76 คะแนน หรือรอยละ 87.07 

เมื่อเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และ

นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู

ระดับปริญญาโท อยูท่ี 11.1 คะแนน และคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับ

ปริญญาโทอยูท่ี 11.53 คะแนน พบวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญา

ตรีสูงกวาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท 0.43 คะแนน 

7.1.3 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีสรางขึน้นี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67 /85.8 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว เมื่อ

แยกตามกลุมตามผูประเมิน กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี บทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67 /84.53 และกลุมนักศึกษาที่

กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายที่สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ

เทากับ 91.67 /87.07  

ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ

พัฒนาแผนธุรกิจ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 40.53 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 ดังนั้นผู

ศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ี

สัมพันธ มาชวยในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คาเฉล่ียของ

คะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนน

เฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 10 คะแนน  
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7.1.4 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองการพัฒนาแผนธุรกิจ  โดยแยกแตละบทเรียน 

คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวน

ผูประเมินทั้งหมด 60 คน พบวาคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน ใน

กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน ใน

นักศึกษาศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูสูงกวารอยละ 80 

ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 

เมื่อวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ ตามตารางที่ 6.2 พบวาไมมีบทเรียนไหนที่มี

คา Epost-Epre   เกิน 60 แสดงวาระดับความยากของเนื้อหาไมมากนัก หรือผูเรียนอาจมีความรูเบื้องตน

หรือไดศึกษาเรื่องนี้มากอนหนาแลว  

ผลการคํานวณจากคาทางสถิติท่ีได เมื่อแยกผลการทดสอบกอนและหลัง

การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูไดคะแนนมากขึ้น

หลังจากที่ไดเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ 

7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง การพัฒนาแผน

ธุรกิจ ของผูตอบแบบประเมนิ โดยสวนใหญแลวมีระดับ ความคิดเห็นอยูในระดับดี จะมีสวนที่ผู

ประเมินประเมินวาอยูในระดับดีมากคือ บทเรียนใชงานงาย และสะดวก และสวนที่ผูประเมินมี

ความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง คือ เสียงดนตรี หรือเสียงบรรยาย มีความชัดเจนและถูกตอง

ดังนั้นควรที่จะมีการปรับปรุงในสวนเสียงบรรยายใหมีความชัดเจนมากอยางขึ้น 

 
7.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ไดศึกษาตามแนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัส

แสง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา และขั้น

ปรับปรุงแกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละขั้นตอนไดดังนี ้
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7.2.1 ขั้นเตรียมการ 
   ผูศึกษาไดอางอิงรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

จากการศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษ ี(2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), 

มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันท ี(2553) โดยนําผลการ

สํารวจที่ไดมาเปรียบเทียบสวนความตองการทีเ่หมือนกันเพื่อนํามาเปนหลักในการพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการพัฒนาแผนธุรกจิ จากนั้นผูศึกษาไดคนควาขอมูลจากหนังสือ 

เอกสาร ตํารา และเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ เพื่อทําการกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะ

นํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ โดยการศึกษาครั้งนีมี้การ

ระบุกลุมเปาหมายที่กวางเกินไปไมไดระบุกลุมเปาหมายใหแนชัดสําหรับการออกแบบสื่อการสอน 

จึงทําใหไมทราบความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย เนื่องจากในระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท อาจมีความตองการที่ไมเหมือนกัน 

  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจนี ้ถือเปนส่ือ

เติมสําหรับนักศึกษา ใหกับการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยส่ือ

เติมนี้สามารถทําใหผูเรียนมีวิธีศึกษาบทเรียนดวยตัวเองควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนอีกดวย 

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545:12) 

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
   ในขั้นตอนการออกแบบประกอบดวย การตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูศึกษาไดปรึกษา

ผูเช่ียวชาญในสวนของเนื้อหาเพื่อการตรวจสอบ โดยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อใหได

เนื้อหาท่ีเหมาะสม ขั้นตอนตอมาคือ การสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard) โดยผูศึกษาไดจัดทําผัง

ดําเนินเรื่อง ตามเนื้อหาท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว หลังจากนั้นจึงนําผังดําเนินเรื่องไปปรึกษา

จาก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงผังการดําเนินเรื่องตามที่

ไดรับคําแนะนําเพื่อนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ซ่ึงการออกแบบนั้น ผูศึกษาตอง

คิดหาวิธีท่ีจะนําเสนอใหส่ือการสอนนี้มีความนาสนใจและอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน 

โดยผูศึกษาไดออกแบบส่ือการสอน โดยกําหนดมิติในการนําเสนอเนื้อหาอยูในระดับรายวิชา

ออนไลนเชงิโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online Course) (ถนอมพร, 2545: 12) ซ่ึง

โดยเนื้อหาของ E-learning จะอยูในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวิดีทัศน ท่ีผลิตขึ้นมาอยางงาย ๆ 

ประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูเชิงโตตอบกับผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเขาใจใน

เนื้อหาไดงายขึ้น 
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7.2.3 ขั้นพัฒนา 
ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเรื่องที่ผาน

การปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมหลักใน
การสรางท้ังหมด 4 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS4, Microsoft Office PowerPoint 
2007, Swish Max 3และ Adobe Captivate 4 ในขั้นตอนการใชโปรแกรมนี้พบปญหาการไมเขากัน

ของโปรแกรม ทําใหเกิดการแสดงผลไมตรงกับที่ออกแบบไว เชน การนําเขาไฟลจากโปรแกรม 

Microsoft Office PowerPoint 2007 ลงในโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหเกิดการแสดง

ตัวอักษร หรือการเคล่ือนไหวของวัตถุคลาดเคล่ือนไปจากเดิม หรือการแสดงผลที่ผิดเพี้ยนไปของ

โปรแกรม Adobe Captivate 4  ท่ีมีการแสดงผลหนาจอในโหมดทํางานไมตรงกับโหมดแสดงผล 

เปนตน  

เมื่อสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดสงออกไฟล

ส่ือการสอนออกมาเปนไฟล flash ซ่ึงเปนการสงออกชิน้งานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชกัน
มากที่สุด สามารถนําไปจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได ท้ังนี้บทเรยีนที่ได คือ 

ไฟลนามสกุล *.swf  และ *.HTML (บัณฑิต พฤฒเศรณ,ี 2551: 183) หลังจากนั้นจึงไดนําบทเรยีน
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปตดิตัง้ไวบนระบบบริหารจดัการการเรยีนรู (Learning Management System) 
บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ซ่ึงผูเรียนตองลงทะเบียนกอนจึงจะ
สามารถ login เขาสูระบบเพื่อศึกษาบทเรียนได  
  

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
  จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการ

พัฒนาแผนธุรกิจ ตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197)  พบวามีคาเทากับ 36.25 ซ่ึงต่ํา

กวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 สาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาในเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจบางเรือ่ง

สามารถใชดุลยพินิจสวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้นไมเปนไป

ตามแนวคิดท่ีผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวาผูประเมินที่ไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจจะมีความรูความเขาใจในบทเรียนที่มากขึ้นหลังจากไดเขาใช

บทเรียนแลว จึงไดนําเครื่องมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มา

ชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทที่ 5 และบทที่ 6 

ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง

การพัฒนาแผนธุรกิจ ผูศึกษาไดทําการประเมนิตามหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดีย (กรม
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วิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการเรียนการสอน การ

ออกแบบหนาจอ การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการประเมินคุณภาพ

มัลติมีเดียพบวาบทเรียนมีการเชื่อมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผลประเมินที่ไดพบวา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ มีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑด ี

 

7.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผน

ธุรกิจ ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  ในดานเนื้อหาในการนําเสนอ การระบุกลุมเปาหมายสําหรับส่ือการสอน ควร

ระบุกลุมเปาหมายอยางชัดเจน และศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมา

พัฒนาบทเรียนใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูเรียนแตละกลุมอาจมีความ

ตองการไมเหมือนกัน 

  2.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ ไดพัฒนาขึ้น

เพื่อเปนส่ือเติม หากผูใชมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องนี้มาบางแลว อาจไดรับประโยชนหรือความรูใหม

ไมมากนัก จะเนนในเชิงทบทวนความรูเดิมมากกวา โดยเห็นไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน
ของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวความคิดของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 

3. ในดานการออกแบบบทเรียน เนื่องจากเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาแผนธุรกิจ มี

คอนขางเยอะ ไมสามารถจะใชเวลาในการศึกษาใน 1 ช่ัวโมงไดจากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจึงได

เพิ่มความยาวของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหา  

  4.  จากขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผน

ธุรกิจ ไดมีการนําบทเรียนที่สรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 นําเขา (Import) 

บทเรียนดังกลาวเขาสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหพบวาภาพบางสวนมีความคมชัดของภาพ

ไมเทากับความคมชัดของภาพที่เปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอียดหนาจอ (Resolution) ของทั้ง 2 

โปรแกรมมีความแตกตางกัน  

  5.  ในขั้นตอนการพัฒนา ในสวนของการใชงานโปรแกรมพบวาผูศึกษายังไมมี

ความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรม ทําใหไมสามารถใชเครื่องมือการทํางานที่มีอยูของโปรแกรม

Adobe Captivate 4 ไดอยางเต็มท่ี และยังทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีกดวย 

  6. ตัวโปรแกรม Adobe Captivate 4 ยังมีจุดบกพรองบางอยาง เชน ไมสามารถ

เลือกตัวเลือกในแบบทดสอบดวยการคลิกที่ขอความ ตองคลิกที่วงกลมหนาตัวเลือกเทานั้น หรือไม

สนับสนุนสระภาษาไทยเชน สระ “อํา” เปนตน ซ่ึงขณะนี้มีโปรแกรม Adobe Captivate 5 ท่ี
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ปรับปรุงจุดบกพรองบางอยางของโปรแกรม Adobe Captivate 4 และพัฒนาใหมีการใชงานที่งาย

ยิ่งขึ้น 

 7. ผูศึกษาทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําไฟล *.swf 

และ*.HTML ไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System) บน
เวบ็ไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวทิยาลัยเชยีงใหมเทานั้น สวนระบบจัดการรายวิชา (CMS) 

และการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) ทางคณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

เปนผูพัฒนาระบบในสวนนี ้  

  

7.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เรื่องการพัฒนาแผน

ธุรกิจ ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 1.  การบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ควรใชภาพ เสียง หรือวิดิทัศน หรือ

ภาพเคล่ือนไหว มาชวยในการอธิบายเนื้อหา อีกทั้งควรเพิ่มในสวนของการมีปฏิสัมพันธกัน

ระหวางผูเรียนกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (Interactive) จะชวยใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความ

นาสนใจ ทําใหงายตอการเรียนรู และทําใหผูเรียนสามารถจดจําไดมากกวาการเรียนจากขอความ

ธรรมดา   

2.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรเลือกซอฟทแวรท่ีจะนํามาสราง

บทเรียนใหเหมาะสม พรอมทั้งศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการประหยัดเวลาและ

ลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการพัฒนาได  

  3. ในการเก็บขอมูลในการทําแบบทดสอบ หรือแบบประเมินความคิดเห็น ผาน

ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-mail) อาจไดขอมูลท่ีไมนาเชื่อถือ เนื่องจากสภาพแวดลอมในการศึกษา

ของผูเรียนตางกัน และผูศึกษาไมสามารถทราบไดเลยวาผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาครบถวนกอนตอบ

แบบทดสอบหลังเรียนแลวหรือไม ดังนั้นควรมีการควบคุมปจจัยตางๆ ท้ังสภาพแวดลอมใน

การศึกษา และมีกําหนดเวลาที่แนนอน อาจทําการเก็บขอมูลในหองแล็ป เพื่อควบคุมปจจัยตางๆ

เหลานี้ เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ถูกตอง และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 


