
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ มี

แนวคิดและทฤษฎีตาง  ๆท่ีเกีย่วของ เพื่อใชในการศึกษาและนําไปพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย ดังนี ้

 

2.1 แนวคิดทางดานการจัดการ เร่ืองการสื่อสารในองคการ 
 ในโลกปจจุบันซ่ึงเปนยุคของขอมูลขาวสารที่มนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึง

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและสงผลกระทบตอองคการและ

บุคลากรในองคการอยางไมอาจหลีกเล่ียงได  องคการตาง ๆ จึงตองปรับตัวและพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคการใหสามารถดําเนินตอไปไดและเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขันเพื่อความเปนผูนําท่ีกาวนํา   องคการอ่ืน ๆ การรูเทากันการเปล่ียนแปลง

และสามารถปรับตัวใหสามารถกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคงจงึเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง ทามกลาง

สภาวการณเชนนี้ผูบริหารองคการที่ชาญฉลาดและมีภาวะผูนําจะตองหันมาใหความสําคัญกับการ

บริหารเชิงกลยุทธเพื่อท่ีจะเปนพลังขับเคล่ือนองคการใหกาวไปขางหนาอยางไมหยุดนิ่ง  ซ่ึงใน

บรรดากลยุทธตาง ๆ ท่ีผูบริหารจะตองนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพนั้น “การส่ือสาร” กลาวไดวา
เปนกลยุทธท่ีมีความสําคัญที่สุด เพราะการส่ือสารเปนกลยุทธหรือกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีจะ

นําไปสูการรับรู เรียนรู ใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันของบุคลากรทั่วท้ังองคการตั้งแตระดับ

นโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัตกิาร ทําใหสามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรรวมกัน

ไดอยางถูกตองเหมาะสมและนําพาองคการไปสูเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีทิศทาง และจะตองนํามาใช

ใหสอดคลองกับพื้นฐานขององคการทั้งในดานโครงสราง ระบบการบริหาร ทัศนคติ และคานิยม 

รวมทั้งวัฒนธรรมของบุคลากรในองคการจึงจะทําใหองคการไปสูความสําเร็จได  

 ไดมีการใหนิยามและความหมายของคําวา “การส่ือสาร (communication)” ไว

อยางหลากหลายดังนี้  

                พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2539) ไดใหความหมายของการ

ส่ือสารไวดังนี้   “ก. นําหนังสือหรือขอความของฝายหนึ่งสงใหอีกฝายหนึ่ง” 
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 Kelley, Robert (1977: 9. อางอิงมาจาก เสนาะ ติเยาว. 2538: 33) ใหความหมายไว

วา “การส่ือสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการสงและรับสัญลักษณท่ีกอใหเกิดความหมายขึ้นในใจ

ของผูเกี่ยวของ โดยบุคคลเหลานั้นมีประสบการณอยางเดียวกัน” 

               นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2542 : 3) กลาวถึงความหมายของการสื่อสารวา “เปนการ

แลกเปล่ียนขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชส่ือหรือชองทางตาง ๆ เพื่อมุงหมายโนม

นาวจิตใจใหเกิดผลในการใหเกิดการรับรู หรือเปล่ียนทัศนคติ หรือใหเปล่ียนพฤติกรรมอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยาง” 

                โอภส  แกวจําปา (2547 : 1) กลาววา “การส่ือสารหมายถึงกระบวนการที่มนุษย

เช่ือมโยงความนึกคิดและความรูสึกใหถึงกันเพื่อใหเกิดการตอบสนองในเชิงพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและ

กัน” 

                วิรัช  สงวนวงศวาน (2547 : 115) ใหความหมายวา “การส่ือสารคือการถายโอน 

(transfer and understanding of meaning) ดังนั้น การติดตอส่ือสารจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อ

สามารถสงผลตอความหมายและผูรับเกิดความเขาใจถูกตอง การส่ือสารอาจมีลักษณะเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล (interpersonal communication) และเปนเครือขายองคการหรือท่ีเรียกกัน

โดยทั่วไปวาการติดตอส่ือสารขององคการ (organization communication)” 

                ธิติภพ  ชยธวัช (2548 : 130) กลาววา “การส่ือสารเปนการสงมอบสารสนเทศและ

สงมีความหมายตาง ๆ จากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง โดยการใชสัญลักษณท่ีเปนที่ยอมรับรวมกัน 

หรือเปนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการสงมอบส่ิงท่ีมีความสําคัญตาง ๆ” 

                วันชัย  มีชาติ (2548 : 138. อางอิงมาจาก Judith R. Gordon and associates. 1990 : 

139) สรุปวา “การส่ือสารเปนกระบวนการติดตอสงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือความรูสึก

ระหวางบุคคล ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร” 

 อาจสรุปไดวา  การส่ือสาร (Communication)  หมายถึงกระบวนการถายทอด

ขอมูล ขาวสาร และเรื่องราวตาง ๆ จากผูสงสารไปสูผูรบัสารโดยวิธีการใดวธีิการหนึ่ง ใน

สภาพแวดลอมหนึ่ง ๆ จนเกิดการเรียนรูความหมายในส่ิงท่ีถายทอดรวมกันและตอบสนองตอกันได

ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝาย ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการส่ือสารระหวางบุคคลและการสื่อสาร

ขององคการ 

 สําหรับ “การส่ือสารในองคการ” นั้นไดมีผูใหนยิามไวดังนี ้

 การส่ือสารในองคการ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและความรูในหมู

สมาชิกขององคการเพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ (ทรงธรรม ธีรกุล, 

2548)  
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 การส่ือสารในองคการ หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลีย่นขาวสารของ

หนวยงานกบับคุลากรทกุระดบัภายในองคการ  ซ่ึงมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม

บรรยากาศขององคการ และ สังคมซ่ึงสามารถเปลีย่นแปลงไปไดตามสถานการณ (วัลลภา ชูเมือง, 

2548) 

 ผูศึกษาไดศึกษาและรวบรวมเนื้อหาจากหนังสือท่ีเกี่ยวของกับเรื่องการส่ือสารใน

องคการที่มีความคลายคลึงกันและนํามาสรุปหัวขอในเรื่องการส่ือสารในองคการเปรียบเทียบไดดัง

ตารางนี ้

 

ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบเนือ้หาจากหนังสือท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาเรื่องการส่ือสารใน
องคการ 

หัวขอเนื้อหาที่มีการตีพิมพ 
ผูแตง 

Bowditch 
(2008) 

Ivancevich 
(2005) 

Greenberg 
(2003) 

Gibson 
(1994) 

Robbins 
(1992) 

ความหมายของการสื่อสาร X  X  X  X X 

หนาท่ีและความสําคัญของการ

ส่ือสารในองคการ X X X X X 

กระบวนการของการสื่อสาร X X X X X 

ประเภทของการสื่อสาร X X X X X 

ทิศทางการส่ือสารในองคการ X X X X X 

ลักษณะของการสื่อสารในองคการ X X  X X 

อุปสรรคของการสื่อสารใน

องคการ X X X X X 

การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร

ในองคการ X X X 

 

X X 

 

 สําหรับเนือ้หาในเรื่องของการส่ือสารในองคการ ผูศึกษาไดรวบรวมประเด็นที่

สําคัญ ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้

1.    ความหมายของการสื่อสารในองคการ ซ่ึงจะอธิบายถึง ความหมายของการ

ส่ือสาร และ ความหมายของการสื่อสารในองคการ 
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2. หนาท่ีและความสําคัญของการส่ือสารในองคการ ซ่ึงจะอธิบายถึง หนาท่ีของ

การติดตอส่ือสาร และ ความสําคัญของการสื่อสารในองคการ 

3. กระบวนการส่ือสารในองคการ ซ่ึงจะอธิบายถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นในการ

ส่ือสาร 

4.  ประเภทของการสื่อสาร ซ่ึงจะอธิบายถึงการจําแนกประเภทของการสื่อสาร

ออกตามลักษณะตางๆ  

5. ทิศทางของการส่ือสารในองคการ ซ่ึงจะอธิบายถึง การไหลของขอมูลใน

องคการโดยจําแนกออกตามทิศทางของการไหลนั้น 

6. ลักษณะของการสื่อสารในองคการ ซ่ึงจะอธิบายถึง ลักษณะการสื่อสารท่ี

เกิดขึ้นในองคการทัง้แบบเปนทางการ และ ไมเปนทางการ 

7. อุปสรรคของการสื่อสารในองคการ ซ่ึงจะอธิบายถึง อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ

ส่ือสารขององคการ 

8. การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารในองคการ ซ่ึงจะอธิบายถึง วิธีการในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารในองคการใหเพิ่มมากขึ้น 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบับทเรียนออนไลน (E-learning) 
ปรัชญนันท นิลสุข (2547: 1-16) ไดกลาวถึงความหมายของ E-learning วามีมุมมองที่

แตกตางกันไป โดยอางสมาคมอเมริกันเพื่อการพัฒนาการฝกอบรม (2000) ซ่ึงไดอธิบายความหมาย

เอาไวดวยกัน 3 ลักษณะคือ 

1. ความหมายทางดานอิเล็กทรอนิกส 

E-learning หมายถึง กระบวนการและการใชประโยชน จากการเรียนการสอนผานเว็บ 

คอมพิวเตอรชวยสอน หองเรียนเสมือน และการเรียนรวมมือดวยเครื่องมือดิจิตอลตางๆ รวมถึงการ

เรียนผานระบบอินเทอรเน็ต ระบบอินทราเน็ต ระบบเครือขาย การเรียนดวยระบบเสียง ระบบภาพ 

ระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน และซีดีรอม 

2. ความหมายทางดานอินเทอรเน็ต 

E-learning หมายถึง การเรียนรูผานระบบอินเทอรเน็ต หรือการใชความสามารถของ

ระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

3. ความหมายทั่วไป 

E-learning หมายถึง การบูรณาการทางการศึกษาที่ไมยึดติดกับเวลาและความกาวหนา

ในการเรียนรู 
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เมื่อประมวลความหมายของทั้ง 3 ลักษณะเขาดวยกัน สอดคลองกับแนวคิดและบริบท

ในปจจุบันกลาวไดวา 

E-learning หมายถึง การจัดกระบวนการและการใชประโยชนจากส่ือทางอิเล็กทรอนิกส

โดยเฉพาะคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต ท่ีออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบเพื่อให

เกิดการเรียนรูไดทุกที่ไมยึดติดกับเวลา และความกาวหนาในการเรียนรู 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 5) กลาววา E-learning เปนการเรียนเนื้อหาหรือ

สารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอดวยอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการ

ใชภาพเคล่ือนไหววดีิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการ

ถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ใน

การบริหารจัดการสอนดานตางๆ เชน การจัดใหมีเครื่องมือการส่ือสารตางๆ เชน E-mail, Web 

Board สําหรับตั้งคําถามหรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับวิทยากร การจัดใหมี

แบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียน รวมท้ังใหมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการเรียนโดยผูเรียนที่เรียนจาก E-learning นี้ สวนใหญแลวจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะ

ออนไลน ซ่ึงหมายถึง จากเครื่องมือท่ีมีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
บริบทเกี่ยวกับ E-learning (ถนอมพร, 2545: 12) 
ในการทําความเขาใจกับ E-learning นั้น จําเปนที่จะตองเขาใจบริบทที่เกี่ยวของกับ E-

learning ใน 3 มิติดวยกัน ไดแก มิติท่ีเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหา (Media Presentation) มิติท่ี

เกี่ยวกับการนําไปใชในการเรียนการสอนหรือการอบรม (Functionality) และสุดทายมิติท่ีเกี่ยวกับ

ผูเรียน (Learners) 

1. มิติการนําเสนอเนื้อหา 
สําหรับ E-learning แลวการถายทอดเนื้อหาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 

1.1 ระดับเนนขอความออนไลน (Text Online) หมายถึง เนื้อหาของ E-learning ใน

ระดับนี้จะอยูในรูปของขอความเปนหลัก E-learning จะเหมือนกับการสอนบนเว็บ (WBI) ท่ีเนน

เนื้อหาท่ีเปนขอความ ตัวอักษรเปนหลัก ซ่ึงมีขอดีก็คือ การประหยัดเวลาและคาใชจายในการผลิต

เนื้อหาและการบริหารจัดการรายวิชาโดยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสามารถผลิตไดดวยตนเอง 

1.2 ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online 

Course) หมายถึง เนื้อหาของ E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวดีิ

ทัศน ท่ีผลิตขึ้นมาอยางงายๆ ประกอบการเรยีนการสอน E-learning ในระดับหนึ่งและสองนี้ ควร

จะตองมีการพัฒนา CMS ท่ีดี เพื่อชวยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในการสรางและปรับเนื้อหา

ใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 
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1.3 ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High Quality Online Course) หมายถึง 

เนื้อหาของ E-learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของมัลติมีเดียท่ีมีลักษณะมืออาชีพ กลาวคือ การผลิต

ตองใชทีมงานในการผลิตท่ีประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (Content Experts) และผูเชี่ยวชาญการ

ผลิตมัลติมีเดีย (Multimedia Experts) ซ่ึงหมายรวมถึงโปรแกรมเมอร (Programmers) นักออกแบบ

กราฟก (Graphic Designers) และ/หรือ ผูเชี่ยวชาญในการผลิตแอนิเมชั่น (Animation Experts)      

E-learning ในลักษณะนี้จะตองมีการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมสําหรับทั้งในการ

ผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย ตัวอยางโปรแกรมในการผลิต เชน Macromedia Flash และตัวอยาง

โปรแกรมเรียกดูเนื้อหา เชน โปรแกรม Flash Player และโปรแกรม Real Player Plus เปนตน 

2.  มิติการนําไปใชในการเรียนการสอน/การอบรม 

การนํา E-learning ไปใชประกอบกับการเรียนการสอนสามารถทําได 3 ลักษณะ คือ 

2.1 ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึง การทํา E-learning ไปใชในลักษณะส่ือ

สอนเสริม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฎในลักษณะ E-learning แลว ผูเรียนยังสามารถศึกษา

เนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืนๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอนจากวดีิทัศน การใช E-learning 

ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการ

เขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 

2.2 ส่ือเติม (Complementary) หมายถึง การนํา E-learning ไปใชในลักษณะ

เพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยัง

ออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก E-learning ในความคิดของผูเขียนแลว ใน

ประเทศไทยหากในสถาบันใดตองการที่จะลงทุนในการนํา E-learning ไปใชกับการเรียนการสอน

ปรกติ (ท่ีไมใชทางไกล) แลวอยางนอยควรตั้งวัตถุประสงคในลักษณะของส่ือเติม 

(Complementary) มากกวาเปนส่ือเสริม (Supplementary) ท้ังนี้เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของ

ผูเรียนในบานเรา ซ่ึงยังตองการคําแนะนําจากครูผูสอนรวมทั้งการที่ผูเรียนสวนใหญยังขาดการ

ปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาต ิ

2.3 ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนํา E-learning ไปใชใน

ลักษณะแทนที่การบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมดออนไลน ในปจจุบัน    

E-learning สวนใหญในตางประเทศ จะไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนส่ือหลัก

สําหรับแทนครูในการสอนทางไกลดวยแนวคิดท่ีวา มัลติมีเดียท่ีนําเสนอทาง E-learning สามารถ

ชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของครูผูสอนโดยสมบูรณได 

3.  มิติเกี่ยวกับผูเรียน 

E-learning เปนรูปแบบการเรียนที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองการเรียนใน 2 ลักษณะ คือ 
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3.1 ผูเรียนปรกติ (Resident Students) หมายถึง ผูเรียนที่เดินทางมาเรยีนในสถานที่

และเวลาเดียวกัน ซ่ึงสวนใหญผูเรียนมักจะพักอาศัยอยูไมไกลเกินไปจากสถานที่ซ่ึงตกลงกันไวใน

การที่จะมาเรียนรวมกัน ในการประยุกตใช E-learning กับผูเรียนปรกติจะตองพิจารณาใหมากใน

เรื่องของการออกแบบเนื้อหาการสอนใหมีความนาสนใจ และควรพิจารณาใหเหมาะสมในดานของ

ระดับการนําไปใช เนื่องจากหากใชในลักษณะส่ือเสริมเทานั้น ผูเรียนก็สามารถที่จะพิจารณาเลือก

ศึกษาเนื้อหาเดียวกันโดยการใชส่ืออ่ืนๆ ได 

3.2 ผูเรียนทางไกล (Distant Learners) หมายถึง ผูเรียนที่สามารถเรียนจากสถานที่

ซ่ึงตางกันรวมทั้งในเวลาที่ตางกันไดดวย (Anywhere, Anytime) ดังนั้นผูเรียนจะมีอิสระหรือความ

ยืดหยุนในดานของสถานที่และเวลา การเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการศึกษามากกวาผูเรียนปรกติ แตใน

ขณะเดียวกันผูเรียนทางไกลก็มักจะมีขอจํากัดในดานของทางเลือกที่จํากัดของวิธีการเรียนการสอน 

ดังนั้นการประยกุตใช E-learning กับผูเรียนทางไกลนั้นการออกแบบการเรียนการสอนทาง

คอมพิวเตอรใหนาสนใจยังมีความสําคัญเชนกัน อยางไรก็ดี ส่ิงท่ีผูออกแบบตองใหความสําคัญ 

ไดแก ความสมบูรณ (Self-Contained) ของตัวส่ือการเรียนการสอน 

องคประกอบของ E-learning (ถนอมพร, 2545: 30) 

การออกแบบพัฒนา E-learning ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 

1. เนื้อหา (Content) 

เนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับ E-learning คุณภาพของการเรียนการ

สอนของ E-learning และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนในลักษณะนี้หรือไม

อยางไร ส่ิงสําคัญทีสุ่ดคือเนื้อหาการเรียน ซ่ึงผูสอนไดจัดใหแกผูเรียน ผูเรียนมีหนาท่ีในการใชเวลา

สวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปล่ียน (Convert) เนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอน

เตรียมไวใหเกิดเปนความรูโดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตัวเอง ใน

องคประกอบแรกของ E-learning นี้ไมไดจํากัดเฉพาะบทเรียนคอมพิวเตอร หรือคอรสแวรเทานั้น

แตยังหมายถึงสวนประกอบสําคัญอ่ืนๆ ท่ี E-learning จําเปนตองมี เพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณ

องคประกอบของเนื้อหาท่ีสําคัญไดแก 

1.1 โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บ องคประกอบแรกของเนื้อหาไดแก 

โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซตนั่นเอง ซ่ึงการออกแบบโฮมเพจใหสวยงามและถูกตาม

หลักการออกแบบเว็บเพจ เพราะการออกแบบเว็บเพจที่ดีเปนปจจัยท่ีสงผลใหผูเรียนมีความสนใจที่

จะกลับมาเรียนมากขึ้น นอกจากความสวยงามแลว ในโฮมเพจยังตองประกอบไปดวยองคประกอบ

ท่ีจําเปน ดังนี ้
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1.1.1 คําประกาศแนะนําการเรียนทาง E-learning โดยรวมในที่นี้อาจยัง

ไมใชคําประกาศหรือคําแนะนําการเรียนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับวิชาใดๆ เพราะผูสอนสามารถไป

กําหนดประกาศหรือคําแนะนําท่ีสําคัญตางๆ ดวยตนเองไวในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบ ซ่ึงผูเรียนจะ

ไดอานขอความหลังจากที่ผูเรียนเขาใชระบบ และเลือกที่จะไปยังรายวิชานั้นๆ แลวนอกจากนี้ใน

สวนนี้อาจเพิ่มขอความทักทายตอนรับผูเรียนเขาสูการเรียนทาง E-learning ได 

1.1.2 ระบบใสช่ือผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ (Login) กลอง

สําหรับใสช่ือผูเรียนและรหัสลับนี้ควรวางไวในสวนบนของหนาท่ีเห็นไดชัดเจน เพื่องายตอการเขา

ใชระบบของผูเรียน 

1.1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมที่จําเปนสําหรับการเรียกดูเนื้อหาอยาง

สมบูรณควรมีการแจงผูเรียนใหมีการทราบลวงหนาเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ  พรอมทั้งส่ิงท่ีจําเปน 

(Requirements) อ่ืนๆ เชน การปรับคุณสมบัติหนาจอ ท่ีผูใชตองทําในการเรียกดูเนื้อหาตางๆ ได 

1.1.4 ช่ือหนวยงาน และวิธีการติดตอกับหนวยงานที่รับผิดชอบควรมีการ

แสดงชื่อผูรับผิดชอบ รวมทั้งวิธีในการติดตอกลับมายังผูรับผิดชอบ ท้ังนี้เพื่อใหผูเขามาเรียนหรือ

เยี่ยมชมสามารถที่จะสงขอความ คําติชม รวมทั้งผลปอนกลับตางๆ ท่ีอาจมีสงมายังหนวยงานที่

รับผิดชอบได 

1.1.5 วันที่และเวลาที่ทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตลาสุดควรมีการแสดง

วันที่และเวลาที่ทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตครั้งลาสุด เพื่อประโยชนสําหรับผูเรียนในการอางอิง 

1.1.6 เคานเตอรเพื่อนับจํานวนผูเรียนที่เขามาเรียนเคานเตอรสําหรับการนับ

จํานวนผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตเปนองคประกอบที่ผูออกแบบสามารถที่จะเลือกใสหรือไมใสก็ได

แตขอดีของการมีเคานเตอรนอกจากจะชวยผูออกแบบในการนับจํานวนผูเขามาชมเว็บไซตแลว ยัง

อาจกระตุนใหผูเรียนรูสึกอยากที่จะกลับเขามาเรียนอีกหากมีผูเรียนเขามารวมเรียนกันมากๆ 

1.2 หนาแสดงรายชื่อวิชาหลังจากที่ผูเรียนไดมีการเขาสูระบบแลว ระบบจะ

แสดงชื่อรายวิชาทั้งหมดที่ผูเรียนมีสิทธ์ิเขาเรียนในลักษณะ E-learning 

1.3 เว็บเพจแรกของแตละวิชา 
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1.3.1 คําประกาศ/คําแนะนําการเรียนทาง E-learning หมายถึง คําประกาศ 

หรือคําแนะนําการเรียนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับวิชาใดวิชาหนึ่ง นอกจากนี้ควรใสขอความทักทาย

ตอนรับผูเรียนเขาสูการเรียนในรายวิชาดวย 

1.3.2 รายชื่อผูสอนควรมีรายชื่อผูสอนและรายละเอียด รวมท้ังวิธีการติดตอ

ผูสอน เชน E-mail address ของผูสอน โฮมเพจสวนตัวของผูสอน 

1.3.3 ประมวลรายวิชา (Syllabus) หมายถึงสวนที่แสดงภาพรวมของคอรส

แสดงสังเขปรายวิชา มีคําอธิบายส้ันๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และ

เปาหมายของรายวิชา ส่ิงท่ีคาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสงงานที่ไดรับมอบหมายวิธี

หรือเกณฑการประเมิน การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทํา ไมวาจะเปนลักษณะรายบุคคล

หรือกลุมยอย รวมทั้งกําหนดวันเวลาการสงงาน 

1.3.4 หองเรียน (Classroom) ไดแก บทเรียนหรือคอรสแวร ซ่ึงผูสอนได

จัดหาไวสําหรับผูเรียน ในสวนของเนื้อหาสามารถแบงออกไดตามลักษณะของส่ือท่ีใชนําเสนอ

เนื้อหา ไดแก เนื้อหาในลักษณะตัวอักษร (Text–Based) เนื้อหาในลักษณะตัวอักษร ภาพ วดีิทัศน 

หรือส่ือประสมอ่ืนๆ ท่ีผลิตขึ้นมาอยางงายๆ (Low Cost Interactive) และในลักษณะคุณภาพสูง 

(High Quality) ซ่ึงเนื้อหาจะมีลักษณะเปนมัลติมีเดียท่ีไดรับการออกแบบอยางมีระบบ 

1.3.5 เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources) การจัดแหลงความรูอ่ืนๆ บน

เว็บที่เหมาะสมในแตละหัวขอสําหรับผูเรียนในการเขาไปศกึษา รวมท้ังขอมูลทางวิชาการอ่ืนๆ ท่ี

เหมาะสม เชน วารสารวิชาการ หนงัสือพิมพ รายการวิทยุ โทรทัศน เปนตน นอกจากนี้อาจมีการ

เช่ือมโยงไปยังหองสมุด หรือฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ 

1.3.6 ความชวยเหลือ (Help) การเตรียมการเพื่อสนับสนุน สงเสริม และให

ความชวยเหลือทางดานเทคนิคแกผูเรียน เชน การจัดหาเครื่องมือสืบคน (Search) เพื่อการคนหา

ขอมูลท่ีตองการ หรือการจัดหาแผนที่ไซต (Site Map) แกผูเรียนเพื่อการเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 

1.3.7 รายวิชาอ่ืนๆ (Other Courses) ในกรณีท่ีผูเรียนมีการลงทะเบียนเรียน

ในวิชาที่ผูสอนจัดเตรียมเนื้อหาในลักษณะ E-learning ไวมากกวา 1 รายวิชา ควรจัดหาลิงคเพื่อ

กลับมายังเมนูท่ีผูใชสามารถเลือกไปเรียนยังหองเรียนอ่ืนๆ ไดทันทีโดยที่ไมจําเปนตองออกจาก

ระบบ (Logout) กอน 
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1.3.8 เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQs) หลังจากที่ไดมีการใชงานจริง

ไดสักระยะหนึ่งแลว ผูใชระบบไมวาจะเปนผูเรียน ผูสอนก็ตาม ไดพบในขณะที่เรียน (คําถาม

เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียน) หรือในขณะที่งาน (คําถามเกี่ยวกับเทคนิค) และนํามารวบรวมเพื่อ

นําเสนอในลักษณะของ FAQs ท้ังนี้เพ่ือประหยัดเวลาในการตอบคําถามซํ้าๆ รวมทั้งสนับสนุนให

ผูใชสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

1.3.9 ลิงคไปยังสวนของการจัดการสอนดานอ่ืนๆ (Management) ในสวนนี้

ยังควรมีการเชื่อมโยงไปยังหนาของแบบทดสอบ แบบสอบถาม ผลการทดสอบ รวมทั้งสถิติตางๆที่

อนุญาตใหผูใชเขาดูได ซ่ึงในสวนของการทดสอบ แบบสอบถาม การประเมินผล และการคํานวณ

สถิติตางๆ เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการรายวิชา (CMS) 

1.3.10 ลิงคสําหรับการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Discussion) หมายถึงการ

จัดการใหมีการเชื่อมโยงไปยังบริการที่ผูเรียนสามรถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 

1.3.11 การออกจากระบบ (Logout) ควรจัดหาปุมสําหรับผูเรียนในการเลือก

เพื่อออกจากระบบ ท้ังนี้เพื่อความปลอดภัย (Security) ของผูเรียน และปองกันผูท่ีไมมีสิทธ์ิเขาใช

แอบมาใชระบบดวย 

2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) 

องคประกอบที่สําคัญมากสําหรับ E-learning ไดแกระบบบริหารจัดการรายวิชา 

ซ่ึงเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับ

การเรียนการสอนออนไลนนั่นเอง ซ่ึงผูใชในที่นี้อาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก ผูสอน (Instructors) 

ผูเรียน (Students) และผูบริหารระบบเครือขาย (Network Administrator) ซ่ึงเครื่องมือและระดับใน

การเขาใชท่ีจัดหาไวก็จะมีความแตกตางกันไปตามการใชงานของแตละกลุม ตามปกติเครื่องมือท่ี

ระบบบริหารจัดการรายวิชาตองจัดหาไวใหกับผูใชไดแก พ้ืนที่และเครื่องสําหรับการชวยผูเรียนใน

การเตรียมเนื้อหาบทเรียน พ้ืนที่และเครื่องมือสําหรับการทําแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการ

แฟมขอมูลตางๆ นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการรายวิชาที่สมบูรณจะจัดหาเครื่องมือในการ

ติดตอส่ือสารไวสําหรับผูใชระบบ ไมวาจะเปนลักษณะของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เว็บ

บอรด (Web Board) หรือแช็ท (Chat) บางระบบก็ยังจัดหาองคประกอบพิเศษอ่ืนๆ เพื่ออํานวยความ
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สะดวกใหกับผูใชอีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขาใช

งานในระบบ การอนุญาตใหผูเรียนสรางตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เปนตน 

3. โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) 

องคประกอบสําคัญของ E-learning ท่ีขาดไมไดอีกประการหนึ่ง คือการจัดให

ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอ่ืนๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน ในลักษณะที่

หลากหลายและสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเครื่องมือท่ีจัดหาใหไวผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบ 

รวมทั้งเครื่องมือนั้นจะตองมีความสะดวกใช (User–Friendly) ดวย ซ่ึงเครื่องมือท่ี E-learning ควร

จัดหาใหผูเรียนไดแก 

3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร หมายถึงการประชุมทางคอมพิวเตอรใน

ลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบตางเวลา (Asynchronous) เชน การแลกเปล่ียนขอความผาน

กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส หรือเว็บบอรด (Web Board) เปนตน หรือในลักษณะการติดตอส่ือสาร

แบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การสนทนาออนไลน หรือแช็ท (Chat) หรือในบางระบบอาจ

จัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) ผานทางเว็บ เปนตน ในการนําไปใช

ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนสามารถเปดสัมมนาในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาในคอรส 

ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของการบรรยาย การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การเปดอภิปรายออนไลนเปนตน 

3.2 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญ

เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน หรือผูเรียนอ่ืนๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงงานและ

ผลปอนกลับใหผูเรียน ผูสอนสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล ท้ังนี้เพื่อกระตุน

ในผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ผูสอนสามารถ

ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการใหความคิดเห็นและผลปอนกลับท่ีทันตอเหตุการณ 

4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ 

องคประกอบสุดทายของ E-learning ไดแก การจัดใหผูเรียนไดมีโอกาสในการ

โตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบการทําแบบฝกหัด แบบทดสอบความรู ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 การจัดใหมีแบบฝกสําหรับผูเรียน เนื้อหาท่ีนําเสนอจําเปนตองมีการจัดหา

แบบฝกสําหรบัผูเรียนเพื่อตรวจสอบความเขาใจไวดวยเสมอ ท้ังนี้เพราะ E-learning เปนระบบการ

เรียนการสอนซ่ึงเนนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นผูเรียนจึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
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จะตองมีแบบฝกหัดเพื่อตรวจสอบวาตนเขาใจและรอบรูในเรื่องท่ีศึกษาดวยตนเองมาแลวเปนอยาง

ดีหรือไม อยางไร อีกทั้งการทําแบบฝกหัดจะทําใหผูเรียนทราบไดวาตนนั้นพรอมสําหรับการ

ทดสอบ การประประเมินผลหรือไม 

4.2 การจัดใหมีแบบทดสอบผูเรียนสามารถอยูในรูปของแบบทดสอบกอนเรียน

ระหวางเรียน หรือหลังเรียนก็ได สําหรับ E-learning แลว ระบบบริหารจัดการรายวิชาทําใหผูสอน

สามารถสนับสนุนการออกขอสอบของผูสอนไดหลากหลายลักษณะ กลาวคือ ผูสอนสามารถ

ออกแบบการประเมินผลในลักษณะของอัตนัย ปรนัย ถูกผิด จับคู การสงขอความใหเพื่อนชวยตรวจ

การสงขอความใหครูผูสอนตรวจ ฯลฯ นอกจากนี้ยังทําใหผูสอนมีความสะดวกสบายในการจัดการ

สอบ เพราะผูสอนสามารถที่จะจัดทําขอสอบในลักษณะคลังขอสอบไวเพื่อเลือกในการนํากลับมา

ใช หรือปรับปรุงแกไขใหมไดอยางงายดาย นอกจากนี้ในการคํานวณและตัดเกรด ระบบ E-learning 

ยังสามารถชวยใหการประเมินผลผูเรียนเปนไปไดอยางสะดวก เนื่องจากระบบบริหารจัดการการ

เรียนรู จะชวยทําใหการคิดคะแนนผูเรียน การตัดเกรดผูเรียนเปนเรื่องงายขึ้น เพราะระบบจะ

อนุญาตใหผูสอนเลือกไดวาตองการที่จะประเมินผลผูเรียนในลักษณะใด เชน อิงกลุม อิงเกณฑ 

หรือใชสถิติในการคิดคํานวณในลักษณะใด เชน การใชคาเฉล่ีย คา T-Score เปนตน นอกจากนี้ยัง

สามารถที่จะแสดงผลในรูปของกราฟไดอีกดวย 

จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ของ E-learning เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน (Content) 

นับวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะการเรียนในลักษณะ E-learning นี้ ผูเรียนจะตองใชเวลา

สวนใหญในการศึกษาเรียนรู คิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตนเองจากเนื้อหา

สารสนเทศที่ผูสอนไดจัดหาไวให อยางไรก็ดี หัวใจของเนื้อหาจะอยูท่ีบทเรียนทางคอมพิวเตอร

หรือท่ีเรียกกันวา คอรสแวร (Courseware) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) ซ่ึงเปนการ

เปล่ียนรูปแบบการนําเสนอบทเรียนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของบทเรียนทางคอมพิวเตอร โดย

เนนการออกแบบซึ่งใชขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในการนําเสนอมัลติมีเดีย และการใหผล

ปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน โดยผูเรียนมีความยืดหยุนในการเขาถึงเนื้อหา และมีการออกแบบ

กิจกรรมที่เนนการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา 
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2.3 แนวคิดการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 114) ไดกลาวถึงการออกแบบ E-learning 

Courseware วาสามารถแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก สวนของเทมเพลตซึ่งหมายถึงโครงสราง

ของเว็บเพจที่จะนําเนื้อหาแตละสวนมาใส และสวนของเนื้อหาคอรสแวร ซ่ึงการออกแบบอาจอยู

ในลักษณะของ     สตอรี่บอรดบนกระดาษหรือในลักษณะอิเล็กทรอนิกสก็ได สําหรับการออกแบบ

คอรสแวรระดับสูง ขั้นตอนการออกแบบคอรสแวรเปนส่ิงสําคัญมากที่สุดเพราะเนื้อหาของคอรส

แวรจะนาสนใจหรือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูหรือไม ขึ้นอยูกับวาวิธีการที่ผูออกแบบใชในการ

ออกแบบเนื้อหานัน้ๆ มีประสิทธิภาพหรือไม การออกแบบสาร (Message Design) หรือ การ

ออกแบบส่ือท่ีใชเพื่อสงสาร (Message) ไปยังผูเรียนซ่ึงจะตองกระทําอยางรัดกุมและใหมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้อาจการเลือกส่ือท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงการจะเลือกใช

ส่ือใดนั้นขึ้นอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละสวนซ่ึงคอรสแวรสามารถใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีมัลติมีเดียในปจจุบันในการนําเสนอในหลากรูปแบบ ไมวาจะเปนภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว กราฟก วีดิทัศน ขอความ และเสียง หลังจากออกแบบแลว ผูพัฒนาจะตองเขียน

สคริปตเนื้อหาและอธิบายอยางชัดเจนในรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการจะนําเสนอในแตละ

หนาจอ หลังจากการออกแบบในลักษณะสตอรี่บอรดแลว จะตองใหผูเชี่ยวชาญเนื้อหาตรวจสอบ

คุณภาพ จากนั้นจะถูกสงผานไปยังนักออกแบบกราฟกและผูเชี่ยวชาญดานส่ือตอไป ซ่ึงจะนําสตอรี่

บอรดท่ีไดรับไปพัฒนาเปนส่ือท่ีเหมาะสมตามที่นักออกแบบเนื้อหาไดออกแบบไวตอไป เมื่อส่ือ

พัฒนาเสร็จแลวนักออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพของสื่อกอนที่จะสงผานไปยัง

โปรแกรมเมอรซ่ึงจะรวบรวมสื่อหลายๆ ชนิดเขาดวยกนัเปนแพลทฟอรมเดียวกัน ดังแผนภาพ 
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ภาพ 1   แสดงการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 113) 

 

2.4  แนวคิดดานการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (ไพโรจน ตีรณธนากุลและคณะ, 2546: 197) 
2.4.1 การทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียน เปนการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของ

บทเรียนที่สรางเสร็จแลวโดยใชผูเชี่ยวชาญทางดานมัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะตรวจสอบ

ส่ือตางๆ เชน สีของตัวอักษร และสีของพื้นหลังเหมาะสมหรือไม คุณภาพของเสียงดีหรือไม ภาพที่

นํามาใชมีความชัดเจนและมีขนาดภาพที่เหมาะสมหรือไม การออกแบบหนาจอ รวมทั้งการเชื่อมโยง

ของกรอบการสอนแตละกรอบ ภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว นํามาปรับปรุงให

สมบูรณก็จะไดบทเรียนที่พรอมจะนําไปทดลองหาประสิทธิภาพตอไป 

ข้ันการเตรียมการ (Preparation) 

-  สัมมนาอาจารย (Faculty Orientation) 

-  เขียนวัตถุประสงครายวิชา (Writing  

   Learning Objective) 

ข้ันพัฒนา (Development) 

-   อัดเสียงตามผังดําเนินเร่ือง  

    (Recording Narration) 

-   สรางภาพเคล่ือนไหวใหสอดคลอง  

     กับผังดําเนินเร่ืองและเสียงบรรยาย  

     (Creating Graphics and Animation  

     according to Storyboards and Narration) 

-  ฝายออกแบบตรวจสอบ(Revised by  

     Instructional Designers)  

-   แปลงส่ือใหอยูในรูปที่พรอมนําเสนอบนเว็บ   

    (Convert to Media to Streaming Format) 

ข้ันออกแบบ (Design) 

-  ศึกษาเนื้อหารายวิชา (Studying Material) 

-  สรางผังดําเนินเร่ือง (Designing 

Storyboard) 

-  ตรวจสอบผังดําเนินเร่ืองโดยผูสอน (Having 

Storyboard Revised by Instructor) 

 

ข้ันปรับปรุงแกไข (Revision) 

-  รับผลปอนกลับจากผูสอน (Prototype of Course Presented to Instructor)  

-  ทดสอบการใชงาน (User Testing)  

-  จัดทําคูมือ (Create Workbook) 
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ส่ือมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพจะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดเร็วขึ้น เราความสนใจ งายตอ

การใชงาน และผูเรียนไดเรียนตามระดับความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ดานเทคนิคการ

แสดงผลทางหนาจอ สี เสียง ภาพเคล่ือนไหวจะตองมีความเหมาะสมรวมทั้งจะตองไดรับการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือใหอยูในระดับที่ตองการกอนจะนําไปใช ดังนั้นการประเมินตัวส่ือ

มัลติมีเดียวามีคุณภาพเพียงไร ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาควรจะไดรับการประเมินทั้งคุณภาพของ

ส่ือท่ีมีตอการเรียนการสอน การออกแบบหนาจอ การใชงาน และประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดีย

นั้นดวย (กรมวิชาการ, 2544) 

การประเมินคุณภาพตัวส่ือมัลติมีเดียตองกําหนดตัวบงช้ี เกณฑ และมาตรฐานที่

เหมาะสมกับส่ือมัลติมีเดีย และการกําหนดประเด็นองคประกอบหรือหัวขอการประเมินจะตอง

พิจารณาจากสวนสําคัญ 3 สวนไดแก คุณภาพดานการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบ

หนาจอ และการใชงาน 

1. ดานการออกแบบการสอน การออกแบบการสอนที่ดีจะจูงใจผูเรียนหรือให

ความรูแกผูเรียนตามวัตถุประสงคของการเรียน ซ่ึงจะตองประกอบดวยสวนสําคัญดังนี ้

1.1 วัตถุประสงคการเรียนบทเรียนที่ดีจะตองแสดงวัตถุประสงคการเรยีนรู

อยางชัดเจน วัตถุประสงคจะเปนตัวบอกใหทราบวาเมื่อผูเรียนศึกษาบทเรียนจบ ผูเรียน จะได

ความรูอะไรบาง นอกจากนี้ยังชวยใหผูสรางบทเรียนออกแบบกิจกรรม และเลือกหัวขอท่ี เหมาะสม 

เลือกวิธีการนําเสนอ และยังชวยใหผูสอนตัดสินใจไดวาบทเรียนลักษณะใดเหมาะสมกับผูเรียน 

1.2 เนื้อหาส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา จะตองมีเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาและ

หลักการใชภาษา 

1.3 ความเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูเรียน ผูสอนจะตองพิจารณา

ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาวามีความเหมาะสมกับระดับความรู อาย ุทักษะความสามารถของผูเรียน 

มีความเหมาะสมในดานภาษาและชวงเวลาที่ใชในการศึกษาหรือไม      ในกรณีบทเรียนแบบสอน

เนื้อหา (Tutorial) ความยาวในแตละบทเรียนควรจะมีความเหมาะสมกับอายุ ความสามารถ และ

ลักษณะของผูเรียนดวย 

1.4 ปฏิสัมพันธ ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาที่ดีจะตองมีปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสม 

เชน ยอมใหผูเรียนแกไขความผิดพลาดที่มาจากการพิมพได ใหผูเรียนไดโตตอบและรับขอมูล

ปอนกลับได  มีการเสริมแรงที่เหมาะสมเพื่อใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข ผูเรียนสามารถ

แขงขันกับคะแนนของตนเองหรือกับคะแนนของเพื่อนได ส่ือดานแบบฝกหัดท่ีดี  จะชวยใหผูเรียน
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ไดใชบทเรียนนั้นหลายๆ ครั้งจนเกิดทักษะมีผลสรุปความสามารถของผูเรียนใน รูปคะแนน รอยละ 

ตาราง หรืออัตราสวนปฏิสัมพันธ ลักษณะดังกลาวนี้เปนแรงจูงใจแกผูเรียน ใหผลปอนกลับที่มี

ประสิทธิภาพทั้งคําตอบที่ถูกตองและคําตอบที่ไมถูกตอง มีการใหแรงจูงใจทางบวก ตลอดจนมีการ

ประเมินการเรียนรูของผูเรียนใหเห็น 

1.5 ปรับใชตามความตองการของผูเรียน บทเรียนบางบทเรียนจะใหผูเรียน

เลือกระดับความยากงายของบทเรียนไดตามตองการ มีสวนสอน และอาจมีสวนที่ผูสรางบทเรียน

สรางใหมีการเก็บบันทึกและเก็บขอคิดเห็นของผูเรียนเมื่อเรียนซอมเสริมนั้นจบแลว 

1.6 การนําเสนอเนื้อหา การนําเสนอเนื้อหาท่ีนาสนใจจะชวยใหผูเรียนไมเกิด

ความเบื่อหนาย การจัดวางตําแหนงของขอความ ขนาดของตัวอักษร ความกะทัดรัด  มีภาพ และมี

เสียงประกอบอยางเหมาะสมจะชวยใหบทเรียนนาสนใจตลอดเวลา 

1.7 การประเมินความสามารถของผูเรียน คําถามที่เหมาะสมจะชวยใหมีการ

ประเมินที่เหมาะสม ลักษณะคําถามที่มีในบทเรียนควรเปนคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีจะ

ประเมิน ไมวกวนและกํากวม ประเมินคําตอบไดทุกรูปแบบ ไมทําใหผูเรียนเกิดความพะวงกับ

ขั้นตอนหรือกับการหาคําตอบที่ถูกตอง ในการประเมินคุณภาพของการออกแบบ การสอน ใช

เครื่องมือเชน แบบสอบถาม แบบทดสอบ ขอเขียนปรนัย อัตนัย แบบทดสอบภาคปฏิบัต ิ

2. การออกแบบหนาจอ การประเมินคุณภาพการออกแบบหนาจอจะประเมิน

องคประกอบดานขอความ ภาพ และกราฟก เสียง และการควบคุมหนาจอวาไดคุณภาพระดบัใด 

2.1 การประเมินขอความเปนสวนสําคัญของการออกแบบมัลติมีเดียใหดู

นาสนใจ องคประกอบดานขอความประกอบดวยสวนยอยๆ หลายสวนไดแก รูปแบบตองอานงาย 

ขนาดตัวอักษรตองเหมาะสมกับระดับผูเรียน ความหนาแนนของตัวอักษรและองคประกอบอ่ืนบน

หนาจอมีขนาดปานกลางหรือเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาวิชา สีของพื้นหลังและสีของขอความ

จะตองเขาคูกันอยางเหมาะสม ใหผูเรียนอานงายและสบายตา เปนตน การประเมินตัวส่ือมัลติมีเดีย

จะตองประเมินวา ส่ือมัลติมีเดียนั้นมีองคประกอบดานขอความเหมาะสมและเปนไปตามลักษณะ

สําคัญขององคประกอบดานขอความหรือไม 

2.2 การประเมินภาพและกราฟก ภาพที่ใชประกอบมีตั้งแตภาพนิ่ง  ไปจนถึง

ภาพเคล่ือนไหว ส่ือมัลติมีเดียจะตองไดรับการประเมินวา การใชภาพและกราฟกเปนไปตาม

หลักการใชตอไปนี้หรือไม กลาวคือภาพมีความชัดเจน ดูงาย นาสนใจ มีความหมายและมีขนาด

พอเหมาะกับหนาจอ สอดคลองกับจุดมุงหมาย เนื้อหา และวัยของผูเรียน การเสนอภาพจะตองเปน

ระเบียบ มีลําดับขั้นและดูงาย ไมควรใชภาพจํานวนมากหรือภาพที่มีรายละเอียดมากหรือนอย
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เกินไป ภาพๆ หนึ่งควรใชเพื่อเสนอแนวคิดหลักแนวเดียว และรูปแบบที่แสดงผานจอภาพจะตองมี

ความชัดเจนและสวยงาม 

2.3 การประเมินเสียง เสียงที่ใชประกอบบทเรียนทั่วไปจะเปนเสียงบรรยายและ

เสียงประกอบซ่ึงรวมถึงเสียงดนตรีดวย หลักเกณฑการพิจารณาการใชเสียงที่เหมาะสมควรพิจารณา

จากคุณภาพเสียงและการออกแบบเสียง ซ่ึงไดแก คุณภาพเสียง เสียงที่ใชประกอบไมวาจะเปน

เสียงพูด เสียงบรรยาย หรือเสียงดนตรีจะตองมีความชัดเจนและถูกตอง การออกแบบเสียง การ

ประเมินการออกแบบเสียงประกอบที่เหมาะสมกับเนื้อเรื่องและระดับผูเรียน ความเหมาะสมกับ

เวลาและโอกาส ความยาวของเสียงสอดคลองกับระยะการแสดงภาพ การเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถเลือกที่จะฟงหรือไมฟง และปรับระดับความดังของเสียงได การใชเสียงประกอบหรือ

เสียงดนตรี มีความสม่ําเสมอ ไมมากเกินไป 

2.4 การประเมินการควบคุมหนาจอ เกี่ยวของกับการประเมินในสวนที่เปนเมนู

หรือหนาโฮมเพจในเว็บวา มีการกําหนดเสนทางเดิน และการใชงานที่งาย สะดวก และคงเสนคงวา 

ไมสรางความยุงยาก สับสนใหกับผูเรียน มีความเปนมิตรกับผูเรียน และเลือกคําส่ังท่ีไมถูกตองก็ไม

ทําใหโปรแกรมหยุดทํางาน ผูเรียนมีความสะดวกในการใชเมนู คียบอรด หรือสวนประกอบอ่ืนๆ 

หรือมีคําส่ังเลือกบทเรียนที่ตองการเรียน เลือกที่จะยอนไปดูหนาท่ีผานมา เลือกแบบการแสดงผล

ได ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราการแสดงผลทางหนาจอ จัดลําดับของบทเรียน เลือกบทเรียนที่

ตองการ เลือกที่จะยอนไปดูหนาท่ีผานมา เลือกแบบการแสดงผลได การออกแบบเสนทางเดินของ

บทเรียน และปุมควบคุมหนาจอมีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน และหลักการออกแบบสือ่

การสอนที่ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เครื่องมือท่ีใชประเมินคุณภาพการออกแบบหนาจอ เชน 

แบบสังเกตทั้งแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวน ประมาณคา แบบสอบถามความคิดเห็น 

ความพึงพอใจ 

3. การประเมินการใชงาน การประเมินการใชงานเปนการพิจารณาวาส่ือมัลติมีเดีย

มีลักษณะสําคัญที่ดีดังตอไปนี้หรือไม 

3.1 การนําไปใชงานบทเรียนงายและสะดวกตอการนําไปใช บทเรียนไมมี

ขอผิดพลาด (bug) และสามารถทํางานไดโดยไมมีการสะดุด หรือหยุด ในการทํางานตองไมมีการ

หยุดเปนระยะๆ เนื่องจากการทํางานของเครื่อง คําส่ังหรือรายละเอียดตางๆ ในโปรแกรม ผูใช

สามารถอานหรือทําความเขาใจไดงาย และมีความเหมาะสมกับผูใชงาน บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนที่เหมาะสม ผูเรียนไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากนัก ผูเรียนไมจําเปนตองใช

คูมืออยูตลอดเวลา ไมมีการแบงแยกเพศ เชื้อชาติในการใช ไมตองใหผูสอนชวยเหลืออยูตลอดเวลา

ในการใชบทเรียน 
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3.2 คูมือคร ูมีคูมือครู และมีเครื่องมือท่ีจําเปนหรืออุปกรณประกอบ มี

คําแนะนําและจัดเครื่องมือทางการศึกษาอ่ืน  ๆมีการแนะนําการจัดกลุมผูเรียน ในกรณีบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสรางสถานการณ คูมือครูอาจจะมีการระบุไวดวยวาผูเรียนจะตองมี

ทักษะใดมากอน เพื่อใหผูสอนไดเตรียมทักษะที่จําเปนนั้นใหแกผูเรียนกอนการใชบทเรียน 

3.3 เอกสารประกอบการใชงาน มีเอกสารใหอานประกอบและเขียนไวอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับการใชงาน มีการสรุปการใชบทเรียนไวอยางชัดเจนและเปนประโยชนตอผูใช 

เครื่องมือท่ีใชประเมินคุณภาพการใชงาน เชน แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ นอกจากประเมินคุณภาพตัวส่ือมัลติมีเดียแลว ยังสามารถหาประสิทธิภาพของส่ือ

มัลติมีเดียเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตอไปดวย การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียน เปน

การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนที่สรางเสร็จแลวโดยใชผูเชี่ยวชาญทางดานมัลติมีเดีย

เปนผูตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะตรวจสอบสื่อตาง ๆ เชน สีของตัวอักษร และสีของพื้นหลังเหมาะสม

หรือไม คุณภาพของเสียงดีหรือไม ภาพที่นํามาใชมีความชัดเจนและมีขนาดภาพที่เหมาะสมหรือไม 

การออกแบบหนาจอ รวมท้ังการเชื่อมโยงของกรอบการสอนแตละกรอบ ภายหลังจากการ

ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว นํามาปรับปรุงใหสมบูรณก็จะไดบทเรียนที่พรอมจะนําไปทดลอง

หาประสิทธิภาพตอไป 

2.4.2 การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการทดสอบบทเรียนทีพั่ฒนาซ่ึงขึ้นอยูกับ

กลุมนักศึกษาที่เปนตัวแทนของประชากร โดยนําบทเรียนท่ีสรางขึ้นไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียน โดยเกณฑของประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางขึ้น สามารถกําหนดคาออกมาเปนตัว

เลขที่จะใชเปนเกณฑท่ีผูประเมินคาดหวังวา ผูเรียนจะเปล่ียนพฤติกรรมในระดับที่พึงพอใจ โดย

กําหนดเปนประสิทธิภาพจากผลการทดสอบของผูเรียนระหวางกระบวนการเรียน ซ่ึงเปนผลเฉล่ีย

เม่ือเรียนจบแตละหนวยการเรียนตอประสิทธิภาพของผลการทดสอบของผูเรียน เมื่อเรียนจบทุก

หนวยการเรียนเราสามารถกําหนดเกณฑในการหาประสิทธิภาพโดยใชสัญลักษณ 

21 / EE  

E1 หมายถึง   ประสิทธิภาพระหวางกระบวนการเรียนโดยเฉล่ียจากคะแนนเฉลี่ยของผล

การทดสอบเมื่อผูเรียนเรียนจบแตละหนวยการเรียน 
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E2  หมายถึง   ประสิทธิภาพจากการทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เมื่อเรียนจบทุกหนวย

การเรียน 
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  เม่ือ         E1    = ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวางกระบวนการเปนคาเฉล่ียของ

 ประสิทธิภาพหนวยการเรียนทั้งหมด 

E1j   = ประสิทธิภาพจากการทดสอบระหวางเรียนของหนวยการเรียน i คิดจาก

 รอยละของคะแนนเฉลี่ยท่ีได จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนหนวย i ของ

 นักเรียนทั้งหมด 

E2   =  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรหลังการเรียนครบทุกหนวยการ

 เรียนแลว คิดจากรอยละของคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลัง

 เรียนครบทุกหนวยการเรียน หรือทดสอบหลังเรียน 

B   = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังบทเรียน หรือ Post-Test 

n   = จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

M   =  จํานวนหนวยการเรียนยอยในวิชานั้น 

Xj   = คะแนนรวมของนักเรียนคนที่ j ระหวางเรียนหนวยเรียนที่ i 

Xi        = คะแนนรวมของนักเรียนคนที่ i ในการทําแบบทดสอบหลังเรียนครบทุก

หนวย 

Ai   = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหนวยเรยีนที่ i 

 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

ในการกําหนดเกณฑเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ผูศึกษาไดยึดเกณฑในการประเมินหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเปนแนวทาง โดยใน

การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนจะมีการกําหนดเกณฑไวเพื่อเปนตัวบงบอกถึงประสิทธิภาพของ
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ชุดการสอนไวโดยการกําหนดเกณฑดังกลาวจะมีการกําหนดไวตั้งแต 75/75, 80/80, 85/85 หรือ 90/90 

ซ่ึงเกณฑดังกลาวจะมีความหมายอยู 3 ลักษณะดวยกันคือ (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 215-218) 

ดังนี ้

1. 80 ตัวแรก คือ ผูเรียนตอบคําถามภายในกรอบได 80% 

 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ยท่ีผูเรียนทําไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

2. 80 ตัวแรก คือ ผูเรียน 80 % ทําแบบทดสอบได 80% 

   80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียน 

3. 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียของผูเรียนทุกคนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

80 ตัวหลัง คือ ผูเรียนจํานวน 80% สามารถบรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามที ่

วัตถุประสงคแตละขอท่ีกําหนดไว 

ในการกําหนดเกณฑหาประสิทธิภาพสําหรับแตละวิชา มีการกําหนดเกณฑ ไวดังนี้ 

- ถาเปนเนื้อหาความรู ความจํา กําหนดเกณฑไวดังนี้ คือ 80/80, 85/85 และ 90/90 

- ถาเปนเนื้อหาทักษะหรือเนื้อหาท่ีเปนเจตนศึกษา กําหนดเกณฑไวดังนี้ 75/75 

 

กรองกาญจน อรุณรัตน (2536: 361) ไดกลาววา ภายหลังจากที่นําชุดการสอนหรือ

ชุดการเรียนไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพนั้น ในกรณีท่ีประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการ

เรียนที่สรางขึ้นไมถึงเกณฑท่ีตั้งไว เนื่องจากมีตัวแปรทีค่วบคุมไมได เชน สภาพหองเรียน ความ

พรอมของผูเรียน บทบาทและความชํานาญในการใชชุดการสอนของครูและของผูเรียน เปนตน 

อาจจะอนุโลมใหมีระดับผิดพลาดใหต่ํากวามาตรฐานที่กําหนดไวประมาณ 2.5% - 5% โดยการ

ยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนที่สรางขึ้นกําหนดไว 3 ระดับ คือ 

1.  “สูงกวาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนสูงกวา

เกณฑท่ีตั้งไว คือ มีคาเกินกวา 2.5% ขึ้นไป 

2.  “เทาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนเทากับเกณฑ

หรือสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว แตไมเกิน 2.5% 

3.  “ต่ํากวาเกณฑ” เมื่อประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนต่ํากวาเกณฑ

แตไมต่ํากวา 2.5% ก็ถือวายังมีประสิทธิภาพที่ยอมรับได 
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ท้ังนี้การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนดังกลาวใหถือคา

ความแปรปรวน 2.5-5% นั้นคือประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียน ไมควรต่ํากวาเกณฑ

เกิน 5% แตโดยปกติเราจะกําหนดไว 2.5% เทานั้น 

2.4.3 การหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอร 
  การหาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนที่สรางขึ้น เปนการหาคาระดับ

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับ

ประสิทธิภาพกอนเขาเรียน 

      ประสิทธิผลการเรียนรู    =     60≥− prepost EE  

      Epost    = ประสิทธิภาพของผูเรียนหลังเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรครบทุกหนวยการ

    เรียนทั้งวิชาคิดจากคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน

ครบทุก    หนวยการเรียนหรือทดสอบหลังเรียน  

Epre     = ประสิทธิภาพของผูเรียนกอนการเรียนวิชานี้คิดจากคะแนนที่ไดจากการ

    ทําแบบทดสอบกอนเรียน  

 

ซ่ึงหาไดตามสมการดังตอไปนี ้
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xk    = คะแนนสอบกอนเรียนของนักเรียนคนที่ k 

n   = จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

C    = คะแนนเต็มของแบบทดสอบกอนเรียน 
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2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสงและคณะ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องผลของการใชการ

เรียนทางอิเล็กทรอนิกส (E-learning) กระบวนวิชาภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานที่มีตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและความคิดเห็นของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวา นักศึกษาที่เรียนดวย E-learning 

สวนใหญมีความพึงพอใจตอการเรียนดวย E-learning อีกทั้งจากการเปรียบเทียบกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมจํานวนทั้งหมด 4 คู มี 1 คูพบวานักศึกษากลุมทดลองที่เรียนดวย E-learning ไดคะแนน

การทําขอสอบปลายภาคกระบวนวิชาภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานมากกวานักศึกษาในกลุมควบคุมท่ี

เรียนกับผูสอนในชั้นเรียนโดยคูท่ีเหลือพบวานักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมทําคะแนนไดไม

แตกตางกัน 

  สุวรรณี จันตะวงค (2546) ไดทําการศึกษาและออกแบบพัฒนาส่ือการเรียนการ

สอนทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับกระบวนวิชา ระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน โดยแบงระบบตาม

ผูใชเปน 2 สวน สวนที่ 1 คือ สวนอาจารยผูสอน ประกอบไปดวยสวนเนื้อหาวิชา แบบฝกหัด 

ตรวจสอบคะแนน และการแกไขรหัสผาน สวนที่ 2 คือสวนนักเรียน ประกอบดวยสวนบทเรียน 

กระดานขาวแลกเปล่ียนความรู ทําแบบฝกหัด  เปนตน โดยไดทําการสรางบทเรียนจํานวน 3 วิชา 

และปญหาที่พบเกิดจากขอจํากัดทางดานความเร็วของระบบเครือขาย ซ่ึงจากผลการประเมินพบวา 

บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสนี้ อยูในเกณฑดีและสามารถนําไปใชไดจริง  

  หรรษา ปญญาภู (2548) ไดทําการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือสําหรับบริหารจัดการ 

การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดแบงเปน 2 สวน คือ สวน

แกไขขอมูล และสวนแสดงผลทั่วไป โดยระบบดังกลาวมีขอจํากัดในดานของความยืดหยุนในการ

ออกแบบแตละรายวิชาใหแตกตางกัน ซ่ึงจากผลการประเมินจากผูประเมิน 56 คน พบวา ผูใชงานมี

ความพึงพอใจในการใชระบบอยูในระดับปานกลาง สําหรับในดานความสวยงามและความงายใน

การใชงานอยูในระดับด ี  

  ณัฐพงศ สมปนตา (2549) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเรื่องส่ือการสอน โดยหลังจากสรางเสร็จแลวไดจัดทําแบบสอบถามการใชงานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ใหสําหรับกลุมศึกษาคือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย ผลการศึกษาพบวากลุมศึกษาเห็นดวยในดานการจัดทําท่ีเนน การ
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นําเสนอเนื้อหาท่ีเขาใจงาย การใชงานสะดวก การเชือ่มโยงภายในบทเรียนไมซับซอน และขนาด

ภาพและตัวอักษรงายในการอาน 

  กฤษฎา พูนลาภยศ (2552) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย เรื่องพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน โดยดําเนินงานสรางบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของ ถนอม

พร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา 

เนื้อหาโดยรวมคอนขางงาย จึงมีการนําเสนอเนื้อหาในภาพรวม เพื่อใหผูเรียนเขาใจไดงายที่สุด 

นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน และกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ดังนั้นจึงไมเปนอุปสรรคในการ

ใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

  นลัท อินทรังษี (2552) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย เรื่องความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร  เลาหจรัส

แสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา เนื้อหา

โดยรวมคอนขางยาก จึงไดมีการสรางตัวอยางและวิธีการคํานวณ เพื่อใหผูเรียนไดทดลองทําดวย

ตนเอง นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน 

พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องการวิเคราะหงบการเงินเบือ้งตน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง 

(2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนักศึกษา

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา เนื้อหาโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยเนื้อหาสวนที่ยากคือ การวิเคราะหอัตราสวน ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหา 

หรือตัวอยางผลการดําเนินงานของกิจการที่เกิดขึ้นจริง เพื่อใหผูเรียนไดมองเห็นภาพการวิเคราะห
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และนําไปใช นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงานอยูใน

ระดับที่ด ี

 มาริสา จารุสาธิต (2552) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย เรื่องมูลคาของเงินตามเวลา โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตาม

กรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึง

มีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา เนื้อหาโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยเนื้อหาสวนที่ยากคือ การประยุกตใชแนวคดิเรื่องมูลคาของเงินตามเวลาตอการวิเคราะห

ทางการเงิน      ผูศึกษาจึงไดเตรียมเนื้อหาใหผูเรียนเห็นภาพการนําไปใชจริงโดยการยกตัวอยางใกล

ตัว เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไปประยุกตใชได นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน 

พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงาน ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดเร็วยิ่งขึ้นและดึงดูดความ

สนใจของผูเรียน 

นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องโครงสรางเงินทุนโดยดําเนินงานสรางบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสบนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอม

พร เลาหจรัสแสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา

ระดับความยากงายของเนื้อหาสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางยาก โดยเนื้อหาสวนที่ยาก

คือหัวขอ ทฤษฎ ีModigliani Miller กรณีมีผลกระทบจากภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหาและกรณีศึกษา เพื่อใหผูเรียนไดมองเห็นภาพการวิเคราะห

และนําไปใชไดจริง เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไปประยุกตใชได นอกจากนี้ไดทําการ

ประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงานอยูในระดับที่ด ี

มณีวัลย จันที (2553) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการวิเคราะหโครงการลงทุน โดยดําเนินงานสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขายตามกรอบแนวคิดดานการออกแบบ E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัส

แสง (2545:15) ซ่ึงมีการเก็บแบบสอบถามการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย
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นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวาระดับความ

ยากงายของเนื้อหาสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางยาก โดยเนื้อหาสวนที่ยากคือหัวขอ 

กระแสเงินสดอิสระเพื่อประเมินโครงการ ผูศึกษาจึงไดสอดแทรกเนื้อหาและกรณีศึกษา เพื่อให

ผูเรียนไดมองเห็นภาพการวิเคราะหและนําไปใชไดจริง เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายและสามารถนําไป

ประยุกตใชได นอกจากนี้ไดทําการประเมินแบบเรียน พบวาแบบเรียนมีความงายตอการใชงานอยู

ในระดับที่ด ี


