
 

ซ 

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฎ 
สารบาญภาพ ฐ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
1.4 นิยามศัพท 2 
1.5 การรายงานผลการศึกษา 
 

3 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 4 
2.1 แนวคิดทางดานการจัดการเรื่องการส่ือสารในองคการ 4 
2.2 แนวคิดดานบทเรียนออนไลน E-learning 7 
2.3 แนวคิดดานการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware 16 
2.4 แนวคิดดานการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 17 
2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 25 
  

บทที่ 3 ขั้นตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 29 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 29 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 30 
3.3 การดําเนินงาน 31 
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 32 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 34 
3.6 สถานที่ในการดําเนินการศกึษาและรวบรวมขอมูล 35 
  

 



 

ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

บทที่ 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเรื่อง 36 
4.1 ขั้นการเตรียมการ (Preparation) 36 
4.2 ขั้นออกแบบ (Design) 42 
4.3 ขั้นพัฒนา (Development) 50 
4.4 ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision) 55 
  

บทที่ 5 ผลการสํารวจความคดิเห็นผูเรียน 60 
5.1 ขอมูลเกี่ยวผูตอบแบบทดสอบ 60 
5.2 ผลจากแบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 62 
5.3 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง   

การส่ือสารในองคการ 
68 

  
บทที่ 6 การปรับปรุงบทเรียน 71 

6.1 การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 71 
6.2 การทดสอบหาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 72 
6.3 การทดสอบวาผูประเมินมีความรู ความเขาใจในบทเรียนที่มากขึ้นหลังจากไดเขา

ใชบทเรียน 
73 

6.4 การประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครอืขาย 74 
  
บทที่ 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 75 

7.1 สรุปการศึกษา 75 
7.2 อภิปรายผลการศึกษา 77 
7.3 ขอคนพบ 80 
7.4 ขอเสนอแนะ 81 

  
บรรณานุกรม        83 
  
  



 

ญ 

 
สารบาญ (ตอ) 

 หนา 
ภาคผนวก 86 

ภาคผนวก ก ผังการดําเนินเรื่อง บทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสาร
ในองคการ 

       87 

                  ภาคผนวก ข แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน 

เรื่องการส่ือสารในองคการ 
105 

 
ภาคผนวก ค แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการส่ือสารในองคการ 
121 

 
ภาคผนวก ง คะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการ
เรียนรูของผูตอบแบบทดสอบ 

139 

ภาคผนวก จ เนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ 143   
  

ประวัติผูเขียน 156 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ฎ 

 

สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 

2.1 แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาจากหนังสือท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาเรื่องการส่ือสารใน
องคการ 

 
6 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 
แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานทัศนะ 
แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการเกี่ยวกับการใชงานระบบ 
แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาบทเรียนเรื่อง การ
ส่ือสารในองคการ 

36 
38 
39 

 
42 

4.5 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ 55 
5.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามเพศ ของนักศึกษา

ปริญญาตร ี
 

60 
5.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามเพศ ของนักศึกษา

ปริญญาโท 
 

61 
5.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามอาย ุของนักศึกษา

ปริญญาตร ี
 

61 
5.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามอาย ุของนักศึกษา

ปริญญาโท 
 

62 
5.5 แสดงสรุปผลคะแนนเฉล่ียกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรูของผูตอบแบบทดสอบ

ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท 

 
 

62 
5.6 แสดงคาประสิทธิภาพจากการทําแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลัง

การเรียนรู 
 

64 
5.7 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลัง

เรียนของผูประเมิน จํานวน 60 คน 
 

65 
5.8 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได 65 

 



 

ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
5.9 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง

การเรียนรูแตละบทเรียน กลุมผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
30 คน 

 
 

66 
5.10 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง

การเรียนรูแตละบทเรียน กลุมผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญา
โท 30 คน 

 
 

66 
5.11 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิตท่ีิได  จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง

การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน 
 

67 
5.12 แสดงระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ

ผูตอบแบบประเมิน 
 

68 
6.1 แสดงคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน 71 
6.2 
6.3 

แสดงคาประสิทธิผลทางการเรียน (Epost-Epre) โดยแยกออกเปนแตละบทเรียน 
แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได  จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน 
 

72 
 

73 

   
   
   
   
   
   
   
   
   

   

 



 

ฐ 

สารบาญภาพ 

 
รูป หนา 

1 แสดงการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware 17 
2 แสดงผังการดําเนินเรื่องโดยรวมของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการ

ส่ือสารในองคการ 
 

44 
3 แสดงตัวอยางรูปแบบของ Presentation หนาแรกกอนที่จะเขาสูเนื้อหา 45 
4 แสดงตัวอยางรูปแบบเนื้อหาบทที่ 1 45 
5 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาแรกของแบบทดสอบ 46 
6 แสดงตัวอยางรูปแบบแบบทดสอบ 47 
7 แสดงตัวอยางรูปแบบ Presentation หนาแรกของกรณีศึกษา 47 
8 แสดงตัวอยางรูปแบบเนื้อหาในกรณีศึกษา 48 
9 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาแรกของแบบสํารวจความคิดเห็น 49 
10 แสดงตัวอยางรูปแบบของแบบสํารวจความคิดเห็น 49 
11 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 50 
12 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 51 
13 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Captivate 4 51 
14 แสดงหนาแรกของระบบ e-Learning ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 52 
15 แสดงขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการ

เรียนรู 
 

52 
 


