
 บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการส่ือสารในองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและนักศึกษาปริญญาตร ีคณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศกึษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการ

ส่ือสารในองคการ จากตํารา เอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนดังกลาวแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนั้นจึงได

ทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเชี่ยวชาญทําการแนะนํา

และปรับแกไขอีกครั้งกอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมิน ซ่ึงได สรุปการศึกษา การ

อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง การ

ส่ือสารในองคการ ในครั้งนีผู้ศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ  
ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 30 

คน สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.33 เพศหญิง มีจํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 44.67 และผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีจํานวนทั้งส้ิน 30 คน 

ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 และเพศหญิง มีจํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 43.33 

ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาย ุ

21 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุ

เฉล่ียคือ 20.93 ป ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท สวนใหญมีอายุระหวาง 

27-29 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว 

อายุเฉล่ียคือ 26.63 ป 
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7.1.2 ผลจาก แบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบ

แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 9.9 คะแนน หรือรอยละ 49.5 และคะแนน

เฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 18.03 คะแนน หรือรอยละ 

90.17 และคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษา

อยูในระดับปริญญาโท เทากับ 18.07 คะแนน หรือรอยละ 90.33 และคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 18.05 คะแนน หรือรอยละ 90.25 

เมื่อเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และ

นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน

ของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 9.9 คะแนน และคาคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบกอนเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทอยูท่ี 9.87 คะแนน พบวา

คะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรีสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุม

นักศึกษาที่กําลังศกึษาอยูระดับปริญญาโท 0.03 คะแนน และ เมื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉล่ียจาก

การทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 18.03 

คะแนน และคาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู

ระดับปริญญาโทอยูท่ี 18.07 คะแนน พบวาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับ

ปริญญาโทสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 0.04 คะแนน 

7.1.3 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองการสื่อสารในองคการ 

ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการส่ือสารในองคการ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 95/90.25 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว เมื่อ

แยกตามกลุมตามผูประเมิน กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญาตรี บทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขายที่สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 93.33/90.17 และกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาโท บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 

96.67/90.33  

ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ

ส่ือสารในองคการ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 40.83 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 ดังนั้นผู

ศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ี

สัมพันธ มาชวยในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คาเฉล่ียของ
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คะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนน

เฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 8 คะแนน  

7.1.4 ผลจากการวัดประสทิธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองการสื่อสารในองคการ  โดยแยกแตละบทเรียน 

คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวน

ผูประเมินทั้งหมด 60 คน พบวา ในทุกบทเรียน มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูสูงกวา 80 ท้ังนี้ 

อาจเกิดจากนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโทไดเคยศึกษาเรื่องนี้มาบาง

แลว หรือ เนื้อหาเรื่องการส่ือสารในองคการเปนเรื่องใกลตัว ไดใชในชีวิตประจําวันของนักศึกษา

บอยครั้ง จึงอาจมีสวนทําใหเขาใจบทเรียนไดดีมากขึ้น 

เมื่อวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ พบวาไมมีบทเรียนไหนที่มีคาประสิทธิผล

เกิน 60 ผลการคํานวณจากคาทางสถิติท่ีได เมื่อแยกผลการทดสอบกอนและหลังการเรียนรูแตละ

บทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แสดงให

เห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูไดคะแนนมากขึ้นหลังจากที่ไดเขาใช

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ 

7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการสื่อสารในองคการ 

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูประเมินโดยสวนใหญมี

ระดับความคิดเห็นตอบทเรียนโดยเฉล่ียแลวอยูในระดับดี จะมีสวนที่ผูประเมินมีความคิดเห็นวาอยู

ในระดับปานกลาง คือ เสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายประกอบ  ดังนั้นควรที่จะมีการปรับปรงุในสวน

ของ เสียงดนตรีประกอบ และ เสียงบรรยายใหมีความชัดเจนมากอยางขึ้น 

 

7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารใน

องคการ ไดศึกษาตามแนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร 

เลาหจรัสแสง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา 

และขั้นปรับปรุงแกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละขั้นตอนไดดังนี ้

7.2.1 ขั้นเตรียมการ 
   ในขั้นการเตรียมการ เปนการศึกษาคนควาขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสราง

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ โดยแยกขอมูลออกเปนสองสวน 
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สวนแรก คือ ศึกษาความตองการดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย

การอางอิงขอมูลผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย จากการศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุ

สิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันที (2553) 

เพื่อเปรียบเทียบผลสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ แลวเลือกหัวขอท่ีผูประเมิณ

สวนใหญมีความคิดเห็นตรงกัน 

   สวนที่สอง คอื เนื้อหาท่ีจะนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ขอมูลเนื้อหาในการนําเสนอถือเปนหัวใจสําคัญของการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (ถนอมพร 

เลาหจรัสแสง,2545: 30) ดังนั้นผูศึกษาจึงตองเตรียมเนื้อหาใหมีความเหมาะสม ตรงกับกลุมผูเรียน 

ผูศึกษาไดทําการรวบรวมเนือ้หาและนําไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

บทเรียน เพื่อทําการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ กอนที่จะนําไปสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

   บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครอืขายเรื่อง การส่ือสารในองคการ นี้ถือเปน

ส่ือเติมใหกับการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยส่ือเติมนี้สามารถ

ทําใหผูเรียนมีวิธีศึกษาบทเรียนไดดวยตนเองควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนอีกดวย (ถนอมพร เลาห

จรัสแสง,2545: 12)  

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
 ในการออกแบบประกอบดวย การตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูศึกษาไดปรึกษา

ผูเช่ียวชาญในสวนของเนื้อหาเพื่อการตรวจสอบ โดยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อใหได

เนื้อหาท่ีเหมาะสม ขั้นตอนตอมาคือ การสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard)  ผูศึกษาไดจัดทําผัง

ดําเนินเรื่อง ตามเนื้อหาท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ในขั้นตอนนี้ไดรับคําปรึกษาจาก ผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงผังการดําเนินเรื่องตามที่ไดรับ

คําแนะนํา ในการออกแบบนั้นผูศึกษาตองการออกแบบการนําเสนอดวยวิธีท่ีนาสนใจและอยูบน

พ้ืนฐานความตองการของผูเรียน โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาขึ้นครั้งนีเ้มื่ออภิปรายตาม

บริบทเกี่ยวกับ E-learning (ถนอมพร, 2545: 12) ซ่ึงแสดงใน 3 มิติไดแก 

 1.  มิติการนําเสนอเนื้อหา อยูในระดับเนนขอความออนไลน (Text 

Online) โดยเนื้อหาจะอยูในรูปของขอความเปนหลัก จะมภีาพ เสียง และวิดีทัศน ท่ีผลิตขึ้นมาอยาง

งายๆ ประกอบการเรียนการสอนอยูบางสวนเพื่อเสริมความเขาใจในเนื้อหาบางเรื่องท่ีสําคัญใน

บทเรียน 
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 2.  มิติดานการนําไปใช อยูในลักษณะของส่ือเติม (Complementary) โดย

ส่ือเติมนี้สามารถทําใหผูเรียนมีวิธีศึกษาบทเรียนไดดวยตนเองควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนปกติได

อีกดวย 

 3. มิติเกี่ยวกับผูเรียน เหมาะสมกับผูเรียนปกติ (Resident Students) 

เนื่องจาก ไดรับการออกแบบเนื้อหา และ ระดับการนําไปใชใหเหมาะสมกับ กลุมเปาหมายที่เปน

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

7.2.3 ขั้นพัฒนา 
 ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเรื่อง

ท่ีผานการปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใช
โปรแกรมหลักในการสรางทั้งหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS4, Microsoft 
Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 ในการพัฒนาตองมีการใชงานโปรแกรมประยุกต
รวมกันหลายโปรแกรม ทําใหพบปญหาที่เกิดจากการความไมสอดคลองกันของการแสดงผล เชน
เรื่องของขนาดของภาพ ขนาดตัวอักษร ตําแหนงของวรรณยุกต ท่ีไมตรงกันเปนตน 

 จากนั้นนําบทเรียนที่พัฒนาเสร็จแลวนําเสนอบน Server ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning 

Management System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th สําหรับการเขาถึงเนื้อหาออนไลนจะพบ

ปญหาตองรอคอบเปนเวลานานหากขนาดของไฟลเนื้อหาบทเรียนมีขนาดใหญ ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค (2546) 

 สําหรับสวนประกอบดานเนื้อหาของ E-learning สวนอ่ืนๆนอกจาก 

เนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส แลว ผูศึกษาใชสวนประกอบดานเนื้อหาของ E-learning สวนอ่ืนๆ 

รวมกับระบบบริหารจัดการการเรียนรู ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีเครื่องมือ

เพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลนไวอยูแลว เชน โฮมเพจ 

ระบบใสช่ือผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ (Login) ช่ือหนวยงาน หนาแสดงรายชื่อวิชา 

เว็บเพจแรกของแตละวิชา คําประกาศ/คําแนะนําการเรียนทาง E-learning  เปนตน 

 สําหรับระบบการจัดการรายวิชาหรือ CMS (Course Management 

System) และ โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครอืขายเรื่อง การส่ือสารในองคการนี้ ผูศึกษาใชรวมกับระบบบริหารจัดการการเรียนรู ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการใชงานระบบและการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูใช 3 กลุม คือ ผูสอน (Instructors) ผูเรียน (Students) และผูบริหารระบบ

เครือขาย (Network Administrator) รวมถึงการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับระบบ เชน ดูสถิติ
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การเขาใชงานระบบ ดูคะแนนสอบ สรางตารางเรียน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เว็บบอรด 

(Web Board) เปนตน 

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
   จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

เรื่องการส่ือสารในองคการตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197)  พบวามีคาเทากับ 

40.83 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 สาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาในเรื่องการส่ือสารในองคการ

บางเรื่องสามารถใชดุลยพินิจสวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้น

ไมเปนไปตามแนวคิดท่ีผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวาผูประเมินที่ไดทําการเขาใชบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนที่มากขึ้น

หลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเครื่องมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน 

(Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวา

คะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ 

 ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเรือ่งการส่ือสารในองคการ ผูศึกษาไดทําการประเมนิตามหลักการตรวจสอบคุณภาพ

มัลติมีเดีย (กรมวิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการ

เรียนการสอน การออกแบบหนาจอ การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการ

ประเมินคุณภาพมัลติมีเดียพบวาบทเรียนมีการเชื่อมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผล

ประเมินที่ไดพบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการส่ือสารในองคการมีคุณภาพดาน

มัลติมีเดียอยูในเกณฑท่ีด ี

 

7.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือ เรื่องการส่ือสารใน

องคการ ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  ในขั้นตอนการออกแบบเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การ

ส่ือสารในองคการ ผูศึกษาไมไดทําการสํารวจความตองการของกลุมผูเรียนเปาหมาย ทําใหเนื้อหา

บทเรียนที่นําเสนอนั้นอาจจะไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

2.  เนื่องจากเนื้อหาในการนําเสนอถือเปนหัวใจสําคัญของการสรางบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส การเตรียมเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นจึง

พบวากลุมเปาหมายผูเรียนควรจะมีกลุมเดียว เนื่องจากผูเรียนแตละกลุมมีความตองการไม

เหมือนกัน 
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3.  พบวาขนาดของไฟลของเนื้อหาบทเรียน และ ความเร็วของอินเตอรเนต มีผล

ตอการเขาถึงบทเรียนออนไลน โดย หากขนาดไฟลเนื้อหาบทเรียนมีขนาดใหญจะทําใหเขาถึง

บทเรียนไดชา เชนเดียวกัน หากความเร็วอินเตอรเนตต่ําก็จะทําใหเขาถึงบทเรียนไดชาเชนเดียวกัน  

  4.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จําเปนตองใชโปรแกรม

ประยุกตหลายๆโปรแกรม ดังนั้นพบวาการที่ผูศึกษายังไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรม

ตางๆ ทําใหไมสามารถใชงานโปรแกรมเหลานั้นไดอยางเต็มท่ี อีกทั้งยังกอใหเกิดความลาชาใน

ขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียนอีกดวย 

  5.  จากขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 

4 พบวามีความแตกตางกันของหนาจอ ระหวาง โหมดการพัฒนา กับ โหมดการแสดงผล เชน ใน

ระหวางการพัฒนา ไดจัดขนาดและตําแหนงของตัวอักษรไวดีแลว แตเมื่ออยูในโหมดการแสดงผล

กลับพบวา ขนาดของตัวอักษรมีการผิดเพี้ยนไป หรือ ตําแหนงไมตรงกับที่ไดวางไว เปนตน 

6. ในการอัดเสียงบรรยายดวยโปรแกรม Adobe Captivate 4 พบวามีเสียงรบกวน

เกิดขึ้นบอยครั้ง ท้ังนี้อาจเกิดจาก อุปกรณตอพวง หรือ สภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวย ทําใหเสียง

บรรยายที่ออกมามีคุณภาพลดลง 

 

7.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารใน

องคการ ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 1.  ในการเก็บขอมูลผลทดสอบกอนเรียน ผลทดสอบหลังเรียน และแบบประเมิณ

ความคิดเห็น ควรจะเก็บขอมูลในหองแล็ป เพือ่ใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง และ นาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

อีกทั้งยังเปนการลดปญหาหากมีผูเรียนบางคนที่ไมทําแบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงจะไมสามารถนํา

ขอมูลของผูเรียนสวนนี้มาวิเคราะหผลการศึกษาไดอีกดวย 

2.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การส่ือสารในองคการ ท่ีพัฒนาขึ้น

ครั้งนี้ จัดวาอยูในระดับขอความออนไลน (Text Online) ตามระดับของมิติการนําเสนอ (ถนอมพร, 

2545: 12) โดยเนื้อหาจะอยูในรูปของขอความเปนหลัก ดังนั้นหากตองการเพิ่มระดับของการ

นําเสนอใหเปน ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online 

Course) ควรมีการเพิ่มเติมในสวนของสวนโตตอบระหวางผูสอนกับผูเรียน และ สวนของการ

พัฒนา ระบบการจัดการรายวิชาหรือ CMS (Course Management System) ท่ีดีเพื่อชวยผูสอนหรือ

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาในการสรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 
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3.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูพัฒนาบทเรียนควรมีความ

เช่ียวชาญในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อใหขั้นตอนของพัฒนาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพไมติดขัด ท้ังนี้ควรหาความรูในการใชงานโปรแกรมประยุกตใหมๆ หรือในเวอรช่ันที่

สูงกวา เพือ่ใชงานคุณสมบัติของโปรแกรมนั้นๆ อยางเต็มท่ี 

4.  การเพิ่มเสียงบรรยายประกอบเนื้อหา ควรมีการเตรียมความพรอมในการ

บันทึกเสียงในหลายๆดาน เชน เสียงบรรยายควรมีลักษณะการบรรยายที่นาสนใจ คือ มีลักษณะ

เสียง สูง ต่ํา เพื่อใหผูฟงไมรูสึกเบื่อ รวมทั้ง การเตรียมอุปกรณ และ สภาวะแวดลอม ใหเหมาะสม

เพื่อไมใหเกิดเสียงรบกวนขึ้นในขณะที่บันทึกเสียงบรรยาย 

5.  ควรมีการจูงใจผูเรียน ผูสอน ใหมีความสนใจเขามาใชงานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ของคณะบริหารธุรกิจใหมากขึ้น โดยอาจใหรางวัลจูงใจแกผูใชงาน 

หลังจากที่ได login เขาใชงานระบบ หรือ หลังจากที่ไดเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเสร็จแลว เปน

ตน 

 


